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INTRODUCAO

Ao elaborarmos este trabalho,
resolvemos trilhar pelos caminhos da
tecnologia, mas especificamente como
esta se dando o relacionamento desta com
algumas formagdes técnicas? O nosso
objetivo era mostrar que a tecnologia esta
inserida em todas as etapas produtivas
de qualquer area do conhecimento, mas
sobretudo na é&rea de contabilidade e
evidenciar como esta sendo esse processo
sob a perspectiva do discente e docente,
justificamos a escolha por conta de nossa
experiencia em sala de aula e mercado
de trabalho, pois entendemos que as
instituicdes estdo carentes de profissionais
com alta qualidade de formacédo. Esta
escassez  impacta  diretamente  no
resultado, sejam eles para os profissionais
de contabilidade, tais como relatorios
mais ageis com eficiéncia e eficacia,
consultas as plataformas governamentais
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com maior seguranga e desenvoltura.
Trazendo a velocidade que o mercado
pede internamente e externamente.

DESENVOLVIMENTO

Quando explanamos assuntos, na
maioria das vezes buscamos atuar em
areas onde nos sintamos mais confortaveis
€ possamos navegar com seguranga em
nossas palavras, ideias e exemplos. No
entanto quando se trata de tecnologia e esta
aplicada as Ciéncias Humanas, muita coisa
passa a ser classificada como Inovagéo.

Neste sentido buscarmos
desenvolver um contetdo que explore a
pratica da contabilidade, que por meio
de sistemas informatizados é sempre
um desafio, para maioria dos docentes e
discentes dos cursos técnicos sobretudo
de contabilidade, onde se faz necessaria
essa vivéncia pratica. Portanto Freire
(1997, p.16)
aceitacdo do novo e rejeicao a qualquer

“Ensinar exige risco,
forma de descriminagéo”. Considerando as
palavras de Freire existe a necessidade de
se buscar inovacdes constantes na pratica

com os educandos.
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Todavia € importante esclarecer que existe diferencas entre praticas pedagogicas e
préaticas educacionais.
De acordo com Caldeira (1994) entendemos que O ensino é global quanto a sala de

aula, mas seu objetivo maior € individual.

“A Préatica Pedagodgica se constroi no cotidiano da agé&o docente e nela
estdo presentes, simultaneamente, agdes praticas mecanicas e repetitivas,
necessarias ao desenvolvimento do trabalho do professor e a sua
sobrevivéncia nesse espacgo, assim como agdes praticas criativas inventadas
no enfrentamento dos desafios de seu trabalho cotidiano. As agdes praticas
criativas abrem caminho para o sujeito professor refletir, no plano tedrico,
sobre a dimenséao criativa de sua atividade, ou seja, sobre a praxis” Heller,
(1977, apud Caldeira, Zaidan).

Desta forma entendemos que existe uma reflexdo constante para o docente quanto
a eficiéncia e eficicia de suas a¢des como educador. Por meio das “praxis”, exigéncia
basica para que habilidades e competéncias se concretizem.

De acordo com Arnoni (2006)

Praxis € um conceito filoséfico da atividade tedrico-pratica do ser humano em
todas as areas da sociedade. Entendida como categoria filosdfica, a tenséo
dialética que se estabelece entre seus pares contraditérios — teoria &pratica
— permite depreender e compreender a dindmica do ambiente. O movimento
dessa relacdo dialética, em relagcdo ao grau de superacéo entre seus polos
contraditorios, expressa a qualidade da praxis, da comum a critica. Nesta
perspectiva, na praxis pode-se unir conscientemente pensamento e acéo —
o devir do ser social — e isso possibilita a agdo do ser social, no sentido da
transformacgéao.

Portanto as palavras de Arnoni vém corroborar com a importancia da busca de
alternativas de fazer com que a teoria recebida em sala de aula por parte dos alunos do
curso de contabilidade seja parametrizadas com sistemas ou softwares de contabilidade,
uma vez que a pratica se faz necessaria e esta intimamente ligada a carreira profissional
destes individuos

Assim, sendo entendemos que praticas educacionais referem-se as estratégias
e abordagens utilizadas para facilitar a aprendizagem e promover o desenvolvimento
dos estudantes, sobretudo os estudantes dos cursos de contabilidade, elas englobam
métodos, técnicas, recursos e interagbes empregados no ambiente educacional para
melhorar a compreenséo, a retencdo de informacdes e o engajamento dos alunos.
As praticas educacionais podem incluir aulas expositivas, atividades praticas, uso de
recursos audiovisuais, aprendizado colaborativo, avaliacéo formativa e adaptativa, entre
outras. Essas praticas visam proporcionar um ambiente educacional eficaz, estimulante e
adequado as necessidades e caracteristicas dos estudantes, promovendo a aquisigdo de
conhecimentos, habilidades e competéncias.

No entanto mesmo considerando que as escolas possam fazer parcerias com

algumas empresas na disponibilizagédo de plataformas ou software, em sua versao gratuita
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para serem adotadas em suas aulas praticas, ainda assim nos deparamos com outras
inconsisténcias. Pois tecnologia tem o potencial de revolucionar a educacao, oferecendo
recursos inovadores e oportunidades de aprendizagem ampliadas. No entanto, sua
aplicagéo em salas de aula enfrenta algumas dificuldades que podem limitar seu impacto
positivo.

Uma das principais dificuldades é a falta de infraestrutura adequada. Nem todas as
escolas possuem acesso a internet de qualidade, dispositivos suficientes ou infraestrutura
tecnoldgica adequada para suportar o uso efetivo da tecnologia. Essa desigualdade digital
cria disparidades entre os alunos e dificulta a implementacéo de praticas educacionais
baseadas em tecnologia.

Além disso, muitos educadores néo receberam a formacgéo adequada para integrar
a tecnologia em sua prética pedagogica. A falta de conhecimento e habilidades necessarias
para utilizar ferramentas tecnoldgicas de maneira eficaz pode levar ao uso inadequado ou
superficial da tecnologia, limitando seu potencial educacional.

Outra dificuldade é a constante evolucao da tecnologia. Sdo as mudancas constantes
nas leis e atualizagdes dos percentuais tributarios, novas ferramentas, aplicativos e
plataformas séo lancados com frequéncia, o que pode sobrecarregar os professores e
dificultar a atualizag@o constante de suas habilidades tecnolégicas. Isso pode levar a uma
resisténcia a mudanca e a relutancia em experimentar novas abordagens tecnologicas em
sala de aula.

Tomando como exemplo o contetdo basico a serem trabalhados em disciplinas
praticas na area da contabilidade, podemos enumerar a questao de acessos aos 6rgaos
publicos, mesmo que estes acessos sejam apenas para demonstrar sua funcionalidade,
para que os alunos visualizem o processo de transmisséo das obrigacdes acessorias fiscais
e trabalhistas, 0 acesso a softwares da area de Departamento Pessoal para processamento
da Folha de Pagamento. os softwares da area Fiscal para apuracao dos tributos, levando
em consideracdo que os conhecimentos a serem adquiridos na praxis esta relacionado
ao Cadastros de empresas; Cadastro de Plano de Contas; Langamentos dos atos e fatos
administrativos, Cadastro da empresa; Cadastros dos funcionarios, dependentes IR, salario
familia. Sped Social; - CAGED; RAIS e estes sdo apenas parte dos contetudos envolvendo
a tecnologia que devem ter sua aplicabilidade para evidenciar a pratica educacional.

Outra dificuldade esta relacionada a qualidade e ao contetdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis. Nem todos os aplicativos, softwares e plataformas educacionais
sd@o igualmente eficazes ou adequados para as necessidades dos alunos. A falta de
avaliagdo e selegao criteriosa de recursos pode levar ao uso de materiais de baixa qualidade
ou irrelevantes, comprometendo a eficacia da tecnologia em melhorar a aprendizagem.

Além disso, a questdo da seguranga e privacidade dos dados também é uma
preocupacéo. O uso de tecnologia na sala de aula envolve a coleta e o compartilhamento
de informacdes dos alunos, o que pode ser vulneravel a violagbes de seguranca e uso
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indevido. A protecdo dos dados pessoais dos alunos é essencial, e as escolas precisam
estar bem-preparadas para lidar com essas questoes.

Em resumo, embora a tecnologia ofereca oportunidades empolgantes para aprimorar
a educacéo, sua implementacéo enfrenta desafios relacionados a infraestrutura.

No entanto indo na contra méo do exposto até o momento temos a Escola Tecnica
da Zona leste que mantém o curso Técnico em Contabilidade a quase duas décadas e tem
conseguido corresponder as expectativas dos alunos com relagédo as praticas relacionadas
aos softwares exigidos para sua formagéo, o corpo docente tem um trabalho &rduo mas
compensador, pois estdo em constantes buscas e tragcando estratégias, para que a
praxis ande junto com a teoria, o que nos tem dado condi¢gdes de cumprir com as metas
tracadas pela gestdo do curso, no entanto para uma melhor evidenciacao desta afirmacéo
desenvolvemos uma pesquisa por meio do forms Teams , para termos um cenario mais
fidedigno.

Desenvolvemos uma pesquisa quantitativa que segundo Babbie, (2016). A pesquisa
quantitativa € um método de investigag@o utilizado nas ciéncias sociais e naturais que
busca medir e quantificar fendmenos através de coleta e analise de dados numéricos. De
acordo com.

Babbie (2016).-

A pesquisa quantitativa € baseada na coleta e analise de dados numéricos
para descrever, explicar ou prever fenébmenos sociais ou naturais, utilizando
técnicas estatisticas e matematicas. (Babbie, 2016)

No entanto Creswel (2014) ainda diz que.

A pesquisa quantitativa envolve a utilizacdo de métodos padronizados de
coleta de dados, como questionarios estruturados, escalas de avaliacao
e experimentos controlados, buscando estabelecer relacbes causais e
generalizagdes sobre uma populagéo. (Creswell, 2014).

Todavia temos Neuman (2013)

A pesquisa quantitativa se concentra na objetividade, na mensuragédo e na
anédlise estatistica dos dados, com o objetivo de identificar padroes, relagdes
e tendéncias que possam ser generalizadas para uma populacdo maior.
(Neuman, 2013)

Essas citagcbes ressaltam a natureza quantitativa da pesquisa, a utilizacdo de
métodos estatisticos e padronizados para coletar e analisar dados, e o0 foco na objetividade
e generalizagdo dos resultados. A pesquisa quantitativa é especialmente Gtil para examinar
relagbes causais, identificar padrbes estatisticos e realizar estudos com grandes ou
pequenas amostras populacionais.

Comecamos este trabalho buscando identificar a faixa etaria dos discentes
(respondentes), a qual se apresentou como um publico jovem pois 77% foi classificado na

faixa de 16 a 30 anos.
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Grafico 1. Faixa Etaria

= de 16 a 30
=de17a40

= mais de 41

Fonte: Autores do Trabalho

Grafico 2 -Vocé se considera uma pessoa apta na area de tecnologia? (Sabe manusear computadores,
equipamentos eletronicos e seus programas, exemplo: pacote office)

= SIM = NAO

Fonte: Autores do trabalho

Quanto a analise da percepgao por parte dos discentes 62%, se colocam como
preparados para estas novas tecnologias.
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Grafico 3 -Caso seja necessario adquirir um novo conhecimento, vocé considera que aprenderia com
facilidade?

= SIM = NAO

Fonte: Autores do Trabalho

De acordo com o grafico 3. 100% dos discentes demonstraram ter facilidade para
adquirirem novos conhecimentos.

Grafico 4-Como vocé avalia seu conhecimento no manuseio de softwares de forma geral?

= BOM = MEDIO =RUIM

Fonte: Autores do Trabalho

Ainda sentimos a necessidade de questionar os conhecimentos com relacao ao
manuseio de softwares de forma geral, uma vez que o objetivo principal deste trabalho &
identificar as variaveis que ocorrem durante o processo de ensino aprendizagem, sendo
assim o grafico 4. Nos mostra 61% dos discentes se colocando na categoria de médio, onde
apenas 31% se definem como usuarios com facilidade de manuseio, dados que preocupam
e sera explorado durante este trabalho.
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Gréfico 5 - Vocé acredita ser necessario uma capacitagcdo em aplicativos antes do acesso as disciplinas
que fazem uso de software em seu curso?

= SIM = NAO

Fonte: Autores do trabalho

De acordo com o gréafico 5, onde 77% dos discentes colocam a necessidade de
capacitacéo para um melhor desempenho ao acessar os diversos softwares, tem relacéo
direta com a resposta obtida no gréafico 4, onde 61% dos discentes se colocam em nivel
médio de conhecimento a estes acessos.

Gréafico 6-Como vocé avalia seu conhecimento no manuseio de softwares de Contabilidade?

= BOM = MEDIO = RUIM

Fonte: Autores do Trabalho
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Conforme nos apresenta o gréafico 6., 69% dos discentes se colocam como usuérios
de nivel médio. Enquanto apenas 16% se consideram bons no manuseio de sites especificos,
percentuais preocupantes, uma vez que nao existe um pré-requisito com relagao a tecnologia,
mas que a falta destes conhecimentos impacta no processo de ensino aprendizagem

Gréfico 7-Vocé ja teve dificuldades no acesso as plataformas governamentais dentro da sua disciplina
com essa demanda?

s SIM = NAO

Fonte: Autores do trabalho

Tendo como base avaliar o nivel de entendimento dos softwares disponibilizados a
qualidade de acesso as estas plataformas identificamos que 69% dos discentes apontam
que tiveram essa dificuldade, dado este preocupante, pois isto implica diretamente na
qualidade das bases tecnoldgicas a serem transmitidas.

Grafico 8-Em caso positivo, vocé consegue encontrar os motivos nas variaveis a seguir?

B PLATAFORMA FORA DO AR

W ESCOLA ESTA SEM INTERNET

M O SOFTWARE DISPONIBILIZADO ESTA COM PROBLEMAS
OUTRAS
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Achamos por bem dar sequéncia a pergunta realizada no grafico 07, devido a sua
relevancia para o trabalho, onde solicitamos aos discentes a identificacdo de algumas
dificuldades, caso as tivessem, e foi constatado que o acesso as plataformas de trabalho
representam 46%, enquanto a prépria falta de conexdo a internet por parte da escola
representa 15% destas dificuldades. No entanto o percentual de 31% como outras
dificuldades nos chamou atencgéo, acreditamos que no futuro deveremos buscar identificar

as variaveis que possam compor estes 31%, conforme gréafico 08

Grafico 9-Como vocé classifica os softwares disponibilizados para uso em suas disciplinas, sejam elas
de primeiro ou segundo semestre?

= BOM = RUIM

Fonte: Autores do trabalho

Apesar de todas as dificuldades encontradas, 69 % dos discentes ainda classificam
os softwares disponiveis em suas aulas como bom.

ApOs a elaboracdo da pesquisa junto aos discentes, os autores deste trabalho
acharam por bem aprofundar-se neste assunto fazendo um levantamento sobre a visédo
dos docentes, considerando as mesmas variaveis, quando possivel.

No entanto neste momento resolvemos juntar duas areas do conhecimento uma vez
que ambas fazem uso de softwares em suas aulas, e as dificuldades podem ter alguma
semelhanga.
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Grafico 10 Vocé trabalha com disciplinas que envolvem plataformas digitais a quanto tempo?

=1 ANO = MAISQUE1 ANO
Fonte: Autores do Trabalho
A principio nosso objetivo era identificar o tempo de experiencia destes docentes em

plataformas digitais. E percebemos que 71% esta a mais de um ano no mercado, o que nos
da mais tranquilidade para dar sequéncia a nossa pesquisa.

Grafico 11 Vocé considera que seus alunos estéo aptos ao manuseio das plataformas digitais
governamentais?

= SIM = NAO

Fonte: Autores do Trabalho

Neste questionamento percebemos que os docentes apontam que 59% dos discentes
estdo preparados para utilizarem as plataformas digitais, como pede os programas dos
cursos aos quais sao docentes (Contabilidade e Enfermagem) ambos da area de humanas,
no entanto os 41%, & um percentual extremamente alto do ponto de vista educacional ,
pois representa quase 50% dos alunos sem esse pré-requisito, impactando diretamente no
resultado global do curso.

Tecnologias Educacionais: Aplicagbes e Possibilidades - Volume 3 Capitulo 5

59



Grafico 12 - Vocé considera que seus alunos estao aptos ao manuseio dos softwares disponibilizados
para suas disciplinas?

= SIM = NAO
Fonte: autores do Trabalho
Ainda corroborando com a pergunta anterior percebemos que apenas 53% dos

docentes apontam que seus alunos estdo aptos a manusearem os diversos aplicativos
disponiveis como suporte para as diversas disciplinas.

Grafico 13- Vocé poderia pontuar o nivel de conhecimento de informatica dos seus alunos?

6%

=" BOM = MEDIO = RUIM
Fonte: Autores do Trabalho

Ainda continuamos com as respostas em sintonia com relagédo aos pré-requisitos,
para os alunos alcancarem algum éxito durante suas aulas, 35 % dos docentes classificam o
nivel de conhecimento como Bom, mas 59% dos docentes apontam o nivel de conhecimento

destes como médio.
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Grafico 14 -Como professor, qual a sua maior dificuldade no manuseio dos aplicativos e software
disponibilizados para trabalhar com alunos?

= NVEL DE CONHECIMENTO DO ALUNO
= PROBLEMA NA INTERNET

= PROBLEMAS DE ACESSO AS PLATAFORMAS EXTERNA,
MFESMO COM INTERNFT

Fonte: Autores do Trabalho

Neste grafico mostra que 47% dos docentes entendem que faltam pré-requisitos aos
alunos para cursarem disciplinas que fazem uso de plataformas digitais, independente do
curso. 35% apontam problemas de acesso as plataformas disponibilizadas para ensino e
trabalho. E apenas 18% colocam o acesso a internet como problema.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Apb6s levantamento histérico bibliografico, que nos permitiu evidenciar que
habilidades e competéncias devem ser contempladas por meio da Pratica em sala de aula,
e essa pratica se da atualmente por intermédio de varias plataformas, onde algumas séo
governamentais e outras de empresas privadas, mas que ambas buscam trazer informacgbes
para darem subsidios aos profissionais atuantes e aos futuros profissionais.

Todavia entendemos que existe uma lacuna entre estes stakeholders, onde muitas
vezes estas plataformas apresentam oscilagdes e informacgées de dificil acesso para seus
usuarios, que dentro deste trabalho séo (docentes e discentes). E esta situacao impacta
diretamente no resultado, que é a aprendizagem latente.

Entretanto também foi percebido que a falta de pré-requisito por parte dos discentes
€ evidenciadas nas duas pesquisas realizadas, nos ambientes das escolas técnicas da Zona
Leste e Prefeito Alberto Feres , onde os discentes deixam de forma muito clara que nao se
sentem seguros com relag@o ao uso da informatica e os docentes em outra pesquisa apontam
que a falta de pré-requisitos no tocante ao uso das plataformas que dira da informatica, deixa
muito a desejar e impacta na qualidade final do aluno formado pelas instituicoes.
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