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RESUMO: Uma das discussbes em pauta
na profissdo de servigo social & sobre o
trabalho profissional de assistentes sociais
na politica de educacéo, particularmente,
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nas redes publicas de educacgéo basica; uma
pauta que ganhou maior importancia social
a partir da promulgacéo da lei 13.935/2019.
Contribuir com algumas reflexdes sobre
a instrumentalidade do servico social
na educacdo, a partir de construcdes
ontolégicas de  pesquisadores  que
investigam sobre o tema, é o objetivo central
deste artigo. A instrumentalidade do servico
social na educacao articula dimensobes e
competéncias, sustentadas pelo projeto
ético-politico da profisséo, que a coloca
em um campo de mediagbes, enriquecida
na racionalidade critico-dialética.
Desta maneira, esse estudo apresenta
fundamentos e analises tebrico-criticos
sobre a politica de educagdo, o servico
social na educagéo e a instrumentalidade
da profissdo na educacgéo basica, a partir de
uma abordagem metodoldgica qualitativa,
objetivos exploratérios e descritivos, e
procedimentos pautados na pesquisa
bibliografica. Por conseguinte, razoar sobre
a educacéo e as diferentes dimensdes que
contemplam o universo da instrumentalidade
do servico social na educagéo é contribuir na
mobilizagédo de conhecimentos, habilidades,
atitudes e resultados que podem colaborar
em uma das finalidades do trabalho de
assistentes sociais na educacéo, qual seja:
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a defesa e viabilizagcdo de um dos direitos sociais fundamentais — a educacao — que pode
potencializar o protagonismo sociopolitico de segmentos populacionais, em especial, da
classe trabalhadora.

PALAVRAS-CHAVE: Educagéo. Instrumentalidade. Servico Social.

THE INSTRUMENTALITY OF SOCIAL SERVICE IN EDUCATION POLICY —
ONTOLOGICAL FOUNDATIONS

ABSTRACT: One of the discussions on the agenda in the social service profession is
about the professional work of social workers in education policy, particularly in public basic
education networks; an issue that gained greater social importance after the enactment of
law 13,935/2019. Contributing with some reflections on the instrumentality of social work in
education, based on ontological constructions by researchers who investigate the topic, is
the central objective of this article. The instrumentality of social work in education articulates
dimensions and competencies, supported by the ethical-political project of the profession,
which places it in a field of mediations, enriched in critical-dialectic rationality. In this way, this
study presents theoretical-critical foundations and analyzes on education policy, social work in
education and the instrumentality of the profession in basic education, based on a qualitative
methodological approach, exploratory and descriptive objectives, and procedures based on
research bibliographical. Therefore, reasoning about education and the different dimensions
that encompass the universe of social service instrumentality in education is to contribute
to the mobilization of knowledge, skills, attitudes and results that can collaborate in one of
the purposes of the work of social workers in education, which is namely: the defense and
feasibility of one of the fundamental social rights — education — which can enhance the socio-
political protagonism of segments of the population, especially the working class.
KEYWORDS: Education. Instrumentality. Social work.

11 INTRODUGAO

Com uma funcéo social importante e fundamental para o desenvolvimento humano
e as diferentes areas da sociedade (cultura, politica, ciéncia, tecnologia, etc.), a educagéao
€ marcada pelas contradi¢cbes, lutas societarias e pelos projetos coletivos e de classe
constitutivos da sociedade. Nesses tempos mais desafiadores em que nos encontramos, a
educacao deve ser compreendida sob uma perspectiva ampliada; ndo apenas em termos
de educacgéo formal apreendida em espacos institucionalizados, ndo apenas como uma
acao proposital e direcionada, realizada para atingir determinados objetivos — como, por
exemplo, transmitir conhecimentos —, mas, sobretudo, como um conjunto de praticas da
prépria constituicao do trabalho como atividade fundante do ser social.

A educacéo é parte das dimensdes da vida e da histéria do ser humano que néo
pode ser visualizada como uma mera obrigagdo a ser cumprida, mas como uma escolha
para se conquistar a cada dia o que, historicamente, se configura como direito fundamental
do ser humano: a liberdade de ir, vir, falar, ouvir e, sobretudo, pensar e decidir. Afinal, como
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diz Mészaros (2008), a educagédo ndao € um negocio que funciona suspensa no ar; ela é
criacédo que deve ser qualificada para a vida e se abrir para o0 mundo.

Dentro das multiplas funcdes, possibilidades e finalidades que se colocam a educacao
— que sao possiveis ou ndo de acontecer — consideramos central a emancipacao do ser
social, via ampliacdo do campo dos direitos sociais e a garantia do respeito a diversidade
humana. Nessa perspectiva, o servico social se apresenta como uma das profissdes que
contribui nesse horizonte do sujeito emancipar-se, sendo a instrumentalidade a mediacao
necessaria nesse processo, ou seja, da sua capacidade de articular competéncias teérico-
metodologicas, ético-politicas, técnico-instrumentais e formativas.

A instrumentalidade do servico social na educagdo articula dimensbes e
competéncias, sustentadas pelo projeto ético-politico da profissdo, que a coloca em
um campo de mediacdes, enriquecida na racionalidade critico-dialética. Assim sendo,
0 objetivo deste texto académico-cientifico & contribuir com algumas reflexdes sobre a
instrumentalidade do servi¢o social na educacgéo, a partir de construgbes ontoldgicas de
pesquisadores que investigam sobre o tema.

Dissertar sobre a politica de educacéo e as diferentes dimensdes que contemplam
0 universo da instrumentalidade do servigo social na educagéo é contribuir na mobilizagéo
de conhecimentos, habilidades, atitudes e resultados que podem colaborar em uma
das finalidades do trabalho de assistentes sociais na educacdo, qual seja: a defesa e
viabilizagdo de um dos direitos sociais fundamentais — a educag¢édo — que pode potencializar
o protagonismo sociopolitico de segmentos populacionais, em especial, da classe
trabalhadora.

Como estrutura tedrica, o texto apresenta fundamentos e analises sobre a politica
de educacao, o servigo social na educacgéo e a instrumentalidade da profissdo na educagéo
basica, tendo por base uma abordagem metodoldgica qualitativa, objetivos exploratérios e
descritivos, e procedimentos pautados na pesquisa bibliogréfica.

21 A POLITICA DE EDUCAQAO NO BRASIL CONTEMPORANEO - ENTRE
AVANCOS E DESAFIOS

A histéria da politica de educacao no Brasil € marcada pelas condi¢des particulares
da formacéo socio-historica do pais. As contradicbes que determinam o desenvolvimento
brasileiro se manifestam também nos formatos que as politicas educacionais véao
assumindo, a partir da condigcdo de pais da denominada periferia do capitalismo.

De acordo com o pensamento de Fernandes (2006), um aspecto importante para
analisar a formacéo social brasileira é referente ao processo de desenvolvimento do
capitalismo no Brasil, que sempre fluiu para a consolidagédo de um pais economicamente
dependente dos paises de capitalismo central. A natureza do processo de colonizagédo
do Brasil, o tempo de vigéncia da exploragéo do trabalho escravo e também a propria

A instrumentalidade do servigo social nos diferentes espagos sécio-ocupacionais Capitulo 2
do/a assistente social

13



construgéo e efetivacao da Independéncia do pais, ja sinalizavam que nédo havia estratos
revolucionarios de classe social burguesa que conseguisse se contrapor a forma dominante
e aligeirada de consolidacdo do Capitalismo.

Gadotti (1997) sinaliza uma divisdo periodica sintética da educacao brasileira, na
qual menciona do descobrimento até 1930 como um periodo marcado pela educagéo
tradicional, com forte cunho religioso e privado; de 1930 a 1964, destaca o surgimento
da “escola nova”, com predominio das ideias liberais e no p6s-64 avanca a difusdo dos
mecanismos autoritérios e tecnicistas da educacgéo. “Depois de 1985, tem inicio uma
transicdo que dura até hoje, revelando o enorme atraso em que o pais se encontra em
matéria de educacgéo para todos” (Gadotti, 1997, p.1).

Nestes termos, essa transicdo que Gadotti (1997) apontava no fim dos anos de
1990, permanece relevante, na contemporaneidade, em meio aos contraditérios avancos
e retrocessos que a politica educacional enfrenta desde a promulgagédo da Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88). Desde os anos de 1990, com a intensificagdo da loégica neoliberal
na gestdo estatal, a educacgdo brasileira tem sido fortemente pautada pelo debate da
necessidade de adaptacdo de alunos e professores ao desenvolvimento tecnoldgico e as
necessidades da denominada sociedade do conhecimento.

Ou seja, nas contradicbes que atravessam 0s processos sociais, o debate da
construcdo da educacéo no Brasil persiste entre a conquista do direito e o avanco da
mercantilizag¢do. Isto implica afirmar que as concepg¢des educacionais e as institucionalidades
que as politicas de educagéo assumem sao, sobremaneira, forjadas pela propria dinamica
do capitalismo internacional e por indicagdes dos organismos internacionais.

Os acordos firmados entre os paises de capitalismo periférico e os organismos
financeiros internacionais implicam em condicionalidades para garantir o pagamento
do crédito (empréstimo) repassado. Dessa forma, os paises da América Latina sofrem
acentuadamente as consequéncias dessas condicionalidades em virtude da elevacéo das
taxas de juros e, também, da intensificacdo das desigualdades sociais, o que contribui para
atenuar a crise da divida externa.

Tais condicionalidades conduzem os paises de capitalismo dependente a uma
relacdo que os vinculam em longo prazo para cumprimento do pagamento da divida
externa, em detrimento das politicas sociais e dos direitos sociais e trabalhistas. O que
impera ndo é a producéo de riqueza, e sim, a acumulacao de lucros/capitais especulativos.

Os ataques impetrados pelo governo Bolsonaro (2019-2022) foram
escancaradamente direcionados a destruicdo das conquistas originarios da Constituicdo
Federal de 1988, que concediam, ainda que de maneira restrita, direitos para a classe
trabalhadora. Eram explicitas as praticas politicas de negagao da ciéncia, as privatizagoes,
0s cortes no orcamento da educacao, principalmente para a pesquisa no ambito das
instituicdes publicas de ensino superior, contribuindo para a intensificagdo do desmonte da
politica publica de educagéo brasileira.
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N&o obstante, uma andlise mais detida nos leva a afirmar que os governos
presidenciais do Partido dos Trabalhadores (PT) que antecederam a gestdo Bolsonaro,
ainda que tenha avangcado enormemente nas condicbes de acesso e permanéncia da
classe trabalhadora nos diversos niveis educacionais, nao consolidou a educacao brasileira
como efetivamente publica.

De acordo com Amorim, Jimenez e Bertoldo (2017), o Estado burgués tem uma

tarefa especifica ao ofertar servigcos educacionais no capitalismo:

E,comefeito, o Estadoburgués queinstitucionalizae expande progressivamente
a educacao escolar para a classe trabalhadora. Assim, a educagdo em
sentido estrito assume uma forma especifica, que passa a ter prevaléncia
em relacédo a educagé&o em sentido amplo, ao contrario do que ocorria em
formas de sociabilidade anteriores — onde a apropriacdo de conhecimentos e
habilidades necessarias ao trabalho dava-se predominantemente na pratica
do proprio trabalho e ndo requeria ainda uma educacgdo do tipo escolar
regulada pelo Estado (Amorim; Jimenez; Bertoldo, 2017, p. 81).

Aintervencao do Estado através de politicas sociais, dentre estas a educacgao, s6 é
requisitada devido ao nivel de desenvolvimento das for¢as produtivas no modo de producao
capitalista, demandando a exploracdo da for¢a de trabalho — qualificada e especializada —
de acordo com a complexidade da producgéo e reproducdo do capital. Nao é prerrogativa
do Estado burgués realizar investimentos na politica publica de educacao para garantir a
qualidade necessaria ao seu funcionamento e, muito menos, propiciar o desenvolvimento
de metodologias de ensino que estimulem a formacdo da consciéncia critica da classe
trabalhadora sobre a realidade social capitalista.

Muitos investimentos dos governos petistas foram direcionados a entes privados, por
meio, por exemplo, do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). Isto implica em acesso
da popula¢éo ao ensino superior, algo fundamental num pais marcado pelas desigualdades
sociais, mas ndo contribui na consolidagdo da universidade publica. Também durante os
Governos Lula e Dilma o Movimento Todos pela Educagao, mantido por grandes empresas
nacionais e internacionais, tinha voz ativa na formulagéo das politicas de educacéo.

Em relagéo as a¢des governamentais, realizadas pelo governo Luiz Incio Lula da
Silva na politica de educacéo, Frigotto (2011) enfatiza que:

Com isso, o Estado, em vez de alargar o fundo publico na perspectiva do
atendimento as politicas publicas de carater universal, fragmenta as agoes
em politicas focais que amenizam os efeitos, sem alterar substancialmente
as suas determinagdes. E, dentro dessa légica, é dada énfase aos processos
de avaliacdo de resultados balizados pelo produtivismo e a sua filosofia
mercantil, em nome da qual os processos pedagodgicos sdo desenvolvidos
mediante a pedagogia das competéncias (Frigotto, 2011, p. 245).

A concepcédo mercantil se intensificou através do estreitamento da alianca entre o
publico e o privado na oferta do ensino superior na modalidade presencial e da Educacao a

Distancia (Ead). Nao se estabeleceram as bases para uma revolugcéo educacional porque
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se tratou de reformas no nivel da gestdo, do financiamento e da oferta de servigos da
politica educacional.

O sistema educacional eivado pela ideologia dominante vigente contribui para
reproduzir explicita ou implicitamente, na classe trabalhadora, uma visdo superficial/
conformista sobre as contradigées da realidade social capitalista. A politica de educagéao
brasileira favorece/desperta o individualismo e a competitividade entre os trabalhadores,
sempre na perspectiva de atender as requisicdes do mercado. Assim, torna-se funcional
para garantir o processo de expropriacdes de direitos sociais e a concentragdo/centralizacdo
da riqueza produzida socialmente.

Outro exemplo que exige analise detida &€ a Reforma do Ensino Médio — Lei N°
13.415/2017 —, que preconiza alteragdes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB),
Lei N° 9.394/1996, e revela nitidamente a adesdo da politica educacional brasileira a l6gica

empresarial e aos ditames da superficialidade e tecnicismo, desse modo,

Passados mais de quatro anos da publicacéo da medida proviséria, o cenario
da implementagéo da reforma indica claramente um conjunto de retrocessos
e de perdas de direitos, sobretudo quando analisamos as experiéncias das
chamadas escolas-piloto criadas por meio de inducdo ao “Novo Ensino
Médio”. Foram 20 as unidades da federacdo que aderiram ao Programa
criado pela Portaria 649/18. As primeiras iniciativas da reforma indicam
semelhancas entre as diferentes redes estaduais, dentre elas a diminuigdo da
carga horaria de disciplinas, sobretudo Filosofia e Sociologia, e a inclusédo de
temas como empreendedorismo, educagéo financeira e projeto de vida, além
da realizagdo de parcerias com fundagdes e associacdes do terceiro setor
como Instituto Unibanco, Instituto de Corresponsabilidade pela Educacéo e
Instituto Ayrton Senna (Silva; Aradjo, 2021, p. 7).

A reforma do ensino médio expressa a intensificacdo da l6gica dominante de
um modelo educacional que desenvolva nos individuos, em sua maioria trabalhadores,
habilidades necessarias para gerir o préprio negécio, tracar estratégias para administrar as
despesas domésticas e estruturar um projeto de vida que ndo demande e/ou dependa dos
servigos sociais das politicas publicas.

Temos como exemplo dessa logica, a diminuicdo da carga horaria de disciplinas
centrais do conhecimento cientifico, como Filosofia e Sociologia; sendo essa diminuigéo,
indispensavel ao projeto educacional do Estado burgués, pois reduz a possibilidade da
disseminacgéo de conhecimentos que estimulem o despertar da consciéncia critica sobre as
estruturas contraditorias e desiguais vigentes entre os paises capitalistas e, principalmente,
a relagcéo de subsuncéo do trabalho ao capital.

Assim sendo, € atribuida a politica de educacédo brasileira um papel estratégico
como responsavel pela qualificacéo dos individuos para a inser¢dao no mercado de trabalho.
N&ao obstante, em outro vieis, a educacao, como instancia que possibilita a emancipacao
humana, tdo bem difundida e defendida por Freire (2011), tem que ser pensada ndo apenas
como a chave das transformacbées do mundo, mas como possibilidade de se exercitar a
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pratica da liberdade e de se interrogar sobre 0 amanha. Liberdade, continuando com as
ideias freirianas, que deve ser pensada na histéria das pessoas, a partir de suas vidas, das
suas tomadas de decisdo e consciéncia da situacdo em que se encontram. Uma liberdade
que, ao ser buscada, se depara com a consciéncia de uma vida autocratica e a necessidade
de rompimento com as relacbes opressores que permeiam uma sociedade dividida em
classes. (Freire, 2011)

Isto posto, € premente a discussdo sobre o trabalho de assistentes sociais na
educacdo e nas redes publicas de ensino. E preciso nos atentarmos sobre os avancos
e desafios colocados a politica de educacao, no momento presente, mas, também, tecer
andlises sobre a instrumentalidade do servico social no espaco dessa politica, como
propriedade que possibilita aos assistentes sociais objetivar, no cotidiano, as suas intencoes
em respostas profissionais.

31 DIMEI\JS()ES DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL NA
EDUCACAO

O servigo social ganha dindmica, densidade e capacidade de respostas sociais
mais significativas e qualificadas a partir do momento em que os direitos sociais no Brasil
se estendem em meados dos anos de 1980, mais especificadamente, da importancia e
significacédo real e efetiva, materializada na vida social e cotidiana, por meio da CF de 1988.

Considerando as reflexdes advindas do movimento de reconceituacédo, € nesse
periodo que o servigo social passa a ter maior reconhecimento como area de produgéo de
conhecimentos avancando em debates acerca do mundo do trabalho, da politica social,
da questédo social, do Estado, da ética, da instrumentalidade profissional, da diversidade
humana: feminismo, questédo étnico racial, diversidade sexual e identidade de género,
dentre outras.

Sob esse prisma de andlise e partindo do entendimento de Guerra (2014, p. 25),
a teleologia, a projecéo da intencionalidade e a nitidez — acerca dos fins necessarios
frente a determinada atividade laborativa —, séo as primeiras capacidades absolutamente
indispensaveis a realizacdo de qualquer projeto humano. A segunda capacidade, a
qual se estabelece na mediacdo de construir 0s meios necessarios para tais fins, é a
instrumentalidade, pela qual se busca o alcance dos objetivos visados e estabelecidos pelo
movimento da consciéncia no processo. A instrumentalidade, portanto, € tdo importante
quanto aquelas, ainda que seja uma capacidade ontologicamente subsumida as primeiras
mediacoes.

Assim sendo, a “instrumentalidade serd sempre orientada pela consciéncia do
sujeito, por uma determinada racionalidade como modo de ser, de pensar e agir sobre uma
determinada realidade” (Guerra, 2014, p. 25).

Desse modo, podemos afirmar que s6 o trabalho tem a capacidade de atribuir

instrumentalidade aos meios e instrumentos que o sujeito julga ser os mais adequados
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aos fins propostos; havendo, nesse sentido, a necessidade de um profundo conhecimento
acerca dos fins e dos meios necessarios para atender determinada necessidade, ou seja,
ha o imperativo de se entender criticamente a relagdo conhecimento x praxis, no ambito
da ontologia do trabalho, que elevado ao nivel das formagdes profissionais graduadas
requerem, portanto, o real entendimento da relacéo teoria x pratica no fazer profissional.
Mesmo que no campo da cultura critica da profissdo é muito explicito que
qualquer direcionamento profissional traz em si uma carga tedrica-técnica-politica, a qual
pode fortalecer tanto o caldo cultural critico, quanto as tendéncias de um servico social
conservador, que caminha para o espraiamento do ethos idealista-formal, uma vez que:

[...] a requisicdo que o profissional faz as teorias é a de que elas orientem,
no ambito imediato, a intervencdo profissional, que permitam atender as
demandas, que sejam capazes de promover uma perfeita adequagao entre
meios e fins. Nele, as finalidades da profissdo e seus valores sdo manifestos
secundariamente em face dos procedimentos técnico instrumentais, nos
quais reside seu critério de legitimidade social [...]. Tal perfil suporta quanto
requisita a incorporacdo acritica do positivismo como modo de explicar
a realidade e do pragmatismo como programatica de acéo profissional e
técnicas de ajustamento e integracdo comportamental (Guerra, 2017, p. 187).

Assim sendo, o substrato profissional que fortalece essa falsa dicotomia tem na
afirmacédo de que a teoria néo se aplica na pratica, ou que “na pratica a teoria € outra”, a
resposta Ultima para muitas das questdes que chegam ao exercicio profissional. Por outro
lado, o que se coloca como necessaria para combater tais concepgdes € a apreensao de
fato do lugar do servico social no movimento da histéria brasileira, seus determinantes,
o lugar que ele ocupa nas relagdes sociais capitalistas, na divisdo social e técnica do
trabalho, o que caminha para identificagéo e incorporacdo das categorias que sustentam o
projeto ético-politico hoje, sobretudo, no campo de uma instrumentalidade enriquecida na
racionalidade critico-dialética.

Foi a andlise critico-dialética que permitiu captar a instrumentalidade nas
suas possibilidades, no seu vir a ser, ou seja, como mediagédo, conduto por
onde passam as teorias, 0s valores, principios que determinam a escolha
dos instrumentos, das técnicas, das estratégias e das taticas, contendo a
possibilidade de trazer a luz tais componentes do projeto profissional.
Assim, falar de instrumentalidade é falar de relacédo meios e fins, a qual nada
concede a suposta neutralidade profissional. Tal escolha nem ¢ aleatéria nem
€ somente subjetiva, mas uma escolha de um sujeito historicamente situado
que analisa a realidade a partir das condi¢c6es causais nas quais ele se
encontra (Guerra, 2014, p. 37-38).

Entao, no contexto do servigo social, a instrumentalidade profissional se empobrece,
ou seja, se fundamenta nas racionalidades abstrata-formal e/ou instrumental, quando ela
se arraiga meramente nos determinantes institucionais, sem levar em consideragdo a
totalidade dos processos sociais, aos quais envolvem o trabalho profissional, ou quando
estdo pautadas somente nas lutas mais gerais, e perde de vista os trabalhos microssociais
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desenvolvidos no cotidiano dessas relagdes.

Portanto, o que se torna necessério € a verdadeira articulacdo entre as dimensdes
que compdem a profissédo (tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa), como
unidades de uma totalidade complexa, mas que se autodeterminam e se autocomplexificam
no cotidiano das relagdes socioprofissionais. Dai, o desafio ndo € optar entre uma e outra, é
a dificil mediacédo entre as respostas imediatas e a dimensao historica para tais respostas.

Dessa maneira, pensar a instrumentalidade profissional do servigo social no d&mbito
da educacao é, em primeiro lugar, entender qual concep¢édo de educacéo se fala, pois
ha inumeras compreensbes no ambito das ciéncias sociais, 0 que reverbera também na
profissdo, tendo em vista que no seio dessa categoria ha projetos profissionais em disputas,
0 que subtende que, também, as concepgdes de educagdo se conformam nessas disputas.
Congquanto, embebidos, aqui, na cultura critica profissional, partimos do entendimento hoje
hegeménico de educacéo, construido e sedimentado nos fundamentos do projeto ético-
politico profissional:

A educacdo pode ser considerada um espaco privilegiado para o
enriquecimento ou empobrecimento do género humano. Assim, na perspectiva
de fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do/a assistente social na
Politica de Educacéo pressup0e a referéncia a uma concepc¢ao de educacgao
emancipadora, que possibilite aos individuos sociais 0 desenvolvimento de
suas potencialidades e capacidades como género humano (CFESS, 2014,
p. 33).

Partindo, entdo, dessas premissas, e também da “concepcé@o de educagdo que
esteja sintonizada ao projeto ético-politico do servigco social e que, por isso, ndo pode ser
tomada de forma abstrata, vazia de significado politico e desvinculada da perspectiva da
classe trabalhadora” (CFESS, 2014, p. 23), qualificamos a instrumentalidade do servigco
social na politica de educag@o também como mediacéo, o que significa tomar a profisséao
como uma totalidade constituida de mdultiplas dimensdes: técnico-operativa, teorico-
metodologica, ético-politica, formativa e interventiva.

A instrumentalidade vista como uma particularidade, um campo de mediag¢des que
porta a capacidade tanto de articular aquelas dimensdes, quanto de ser o condutor pelo
qual estas se traduzem em respostas profissionais. No primeiro caso, a instrumentalidade
articula as dimensbes da profissdo e é a sintese destas. No segundo, ela possibilita a
passagem dos referenciais técnicos, tedricos, valorativos e politicos e sua concretizacéo,
de modo que estes se traduzam em agbes profissionais, em estratégias politicas, em
instrumentos técnico-operativos. Em outros termos, ela permite que as/os profissionais, em
face de sua intencionalidade, invistam na criacdo e articulacdo dos meios e instrumentos
necessarios a consecucao das suas finalidades (Guerra, 2014).

As acgdes profissionais exigem um acervo técnico-instrumental necessario

ao alcance dos objetivos profissionais, que devem ser orientados a partir
do conjunto de competéncias gerais que norteiam o processo de formagcao
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e do exercicio profissional, assim como dos principios éticos e politicos
que conformam o projeto profissional do servico social. Contudo, dada a
condig&o de profissional assalariado/a parte dos recursos mobilizados pelos/
as assistentes sociais em suas atividades laborativas decorrem das formas
de implementacao das politicas sociais, com seus programas, instrumentais,
rotinas e, sobretudo, diretrizes. E na combinac&o entre os aportes tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-instrumental e as condi¢cdes objetivas
em que se realiza a atuagao profissional que resultam as particularidades das
experiéncias profissionais. No ambito da Politica de Educacéo, o conjunto das
competéncias especificas dos/as assistentes sociais se expressam em agoes
que devam articular as diversas dimensdes da atuacéo profissional (CFESS,
2014, p. 50).

O desafio de qualificar tais respostas requer uma consubstanciacdo da propria
formacao profissional, como processo permanente e continuado da vida humana-profissional,
o qual estar em incorporar o préprio trabalho, a ética, a moral, ainstrumentalidade, a questao
social, a politica, dentre outras, como media¢des no campo do servigco social; mediacbes
essas que perpassam um conjunto de categorias elementares ao fazer profissional nessa
politica social.

Conquanto, o trabalho das/os assistentes sociais no campo da politica educacional
brasileira, seja da creche a universidade, se coloca cada vez mais premente, tendo em
vista o conjunto das expressdes da questao social que se manifestam neste espaco. Tais
profissionais, devem mobilizar a instrumentalidade que se estrutura no ambito do projeto
ético-politico profissional, sob o viés da emancipacdo humana.

Dessa forma, as dimensdes que devem pairar na instrumentalidade do servigo social
nesse espaco socio-ocupacional sdo quatro: o acesso universal; as condicdes objetivas
e subjetivas de permanéncia dos/as estudantes no espacgo educacional; a luta por uma
gestao desses espacos cada vez mais democratica, na qual é imperativo, também, a sua
participacdo; e a luta por uma educagéo cada vez mais de qualidade, que atenda a uma
formacé&o humana, e ndo aos ditames do mercado.

Todas essas dimensdes ndo estdo isentas de tensdes no ambito da correlacéo de
forcas socio-institucionais, mas, diante dos principios profissionais, &€ dever da/o assistente
social lutar diariamente pela democratizacdo e ampliagdo das politicas sociais pubicas,
de forma a atender com qualidade e competéncia profissional aquelas/es que chegam
para seu atendimento. Por outro lado, é preciso que este/a profissional também tenha a
capacidade de analisar todo o contexto em que se encontra para que possa fortalecer sua
autonomia profissional, mesmo diante dos contrassensos institucionais.

Com estas ponderagdes sobre a instrumentalidade, nos cabe agora considerages
mais especificas sobre a instrumentalidade do trabalho de assistentes sociais na educacao
béasica, diante a promulgacéao da lei 13.935/2019 que coloca esse nivel de ensino como
importante cenario para assistentes sociais e psicologos prestarem seus servigos

profissionais.
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41 PARTICULARIDADES DO TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES
SOCIAIS NA EDUCAGAO BASICA

Profissionais de servico social tém as instituicbes de ensino como espagos
socioinstitucionais de atuagdo desde a sua origem. Destarte, é necessario situar que a
finalidade das suas acdes e a sua instrumentalidade nesses espagos — e na politica de
educacao — foram sendo, ao longo das mudangas societarias e na sua base de formagéo,
modificadas para atender ao seu projeto profissional em curso em um dado momento
historico.

Assim sendo, diante do agravamento das expressdes da questdo social em
diferentes espagos socioinstitucionais de assistentes sociais, dentre eles, as escolas,
emergem fenOmenos sociais nas redes de ensino, em seus diferentes niveis, etapas e
modalidades — evidenciaremos aqui a educacgéo basica —, que demandam a intervengao de
uma equipe multiprofissional qualificada: violagdo de direitos sociais e humanos, crescente
indice de analfabetismo, evaséo escolar, bullying, violéncia doméstica, discriminagéo racial,
homofobia, abuso e exploragéo sexual, adoecimento mental de professores e estudantes,
uso abusivo de substancias psicoativas ilicitas e/ou licitas, situacdes de estudantes e/ou
familias que convivem com deficiéncia fisica, intelectual ou auditiva.

Compreendemos que a intervencao de uma equipe multiprofissional se estende para
toda a comunidade escolar — estudantes e suas familias, professores, funcionarios técnico-
administrativos; tratando-se de estudantes e familiares € indispensavel a realizacédo de
praticas profissionais que contribuam para a educacéo inclusiva e a articulagdo com as
instituicdes e servigos da rede socioassistencial, na perspectiva de ampliacdo do acesso,
garantia de permanéncia na escola e sentido de pertencimento nesse espaco.

Para Tonet (2012), a esséncia ontolégica da educacgéao representa o desenvolvimento
das habilidades plenas do ser social, tendo como horizonte a emancipacao humana. No
entanto, essa proposta educacional ndo se encaixa na necessidade vital do capital de
superexploracao da forca de trabalho para a extragdo da mais-valia excedente.

E importante reforgar que, projetar o trabalho de assistentes sociais na educacéo
basica, particularmente em escolas publicas, é retratar a fungdo social da educacéo
analisando-a sob a légica da reproducgéo da estrutura das relagbes de forga entre as classes
ou grupos, como dizia Bourdieu e Passeron (1992), cujas escolas sao parte de um sistema
que utiliza mecanismos para assegurar o monopdlio do conhecimento de uma classe sobre
a outra; sistema de ensino que esconde a sua funcdo mais objetiva e especifica, que &
dissimular a verdade de sua relagdo com a estrutura das relagbes de classe. (Bourdieu;
Passeron, 1992, p. 216)

O trabalho de assistentes sociais na educagdo basica objetiva, dentre outros,
viabilizar o acesso a politica publica de educacéo, enquanto direito social, bem como
contribuir na luta pela materializacdo de acdes profissionais que defendem o direito a
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permanéncia na escola e a participagcdo na sociedade.

Portanto, a intervencéo profissional orienta-se por meio de estratégias
individuais e, principalmente, coletivas, para o enfrentamento das
manifestagdes da questédo social identificadas no cotidiano da vida dentro e
fora da escola (CFESS, 2023, p. 10).

As aclOes profissionais das/os assistentes sociais visam incidir na garantia da
qualidade dos servigcos prestados aos/as estudantes, atuar no processo de ingresso,
reingresso, permanéncia dos/as estudantes na escola, e no fortalecimento das relagdes
entre a escola, a familia e a comunidade. Afinal, a escola € um espaco importante na
formacéo dos estudantes enquanto sujeitos de direitos no exercicio da cidadania (CFESS,
2013).

E importante registrar que as entidades representativas e organizativas do servico
social vém construindo, ao longo de aproximadamente 21 anos, um movimento de
articulacao politica e desenvolvimento de estudos cruciais sobre a insercéo, atuacéao e
contribuicdes da profissdo na educagao basica.

No tocante a esse movimento politico e de sistematizacdo de estudos, o Conselho
Federal de Servigo Social - CFESS (2023, p.11) destaca que:

Daf que, ao longo deste longo periodo, as gestdes do CFESS e dos CRESS
se ocuparam em assegurar referenciais analiticos, bem como se referenciar
em pesquisadores e profissionais que atuam na area. Estes materiais podem
ser vistos nas publicacdes: Servico Social na Educacdo (Gestdo CFESS
‘Brasil mostra a sua cara’ - 2001); Subsidios para o Debate sobre Servigo
Social na Educacdo (Gestdo CFESS ‘Atitude Critica para avancgar na luta’
- junho 2011); Subsidios para a atuacédo de assistentes sociais na politica
de Educacéo (Gestdo CFESS ‘Tempo de luta e Resisténcia’ — 2013); Revista
Inscrita Numero 6. CFESS. Brasilia. 2000 com o Artigo do professor Ney Luiz
Teixeira de Almeida (UERJ) - “O Servico Social na Educagao”; Parecer n°
23/2000, da assessora juridica do CFESS, Sylvia Terra, ancorado na Lei de
Regulamentacg&o da Profissdo (8.662/1993) e no Coédigo de Etica Profissional
de 1993 (CEP), designado “A implantagédo do Servigo Social nas escolas da
rede publica de ensino Fundamental e Médio”, e agora o Caderno Dialogos
do Cotidiano n° 4, com o qual esperamos contribuir com uma formagao critica
e com a organizacéo e fortalecimento politico da categoria.

Diante desse processo de acumulo te6rico e organizagao politica ocorreu, em 11
de setembro de 2019, a promulgacéo da lei n. 13.935, que institui a inser¢@o da psicologia
e do servigco social nas redes publicas de educacdo basica para compor as equipes
multiprofissionais.

A partir da promulgacdo desta lei, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e o
CFESS vém desenvolvendo agdes politicas - audiéncias publicas, lives, palestras, podcasts,
reunides, webinarios, publicagdes de noticias nas midias diversas — em conjunto como 0s
conselhos regionais —, para que os estados e municipios brasileiros implementem a lei.
Esse processo de luta pela implementagcéo se depara com alguns limites legais inerentes

A instrumentalidade do servigo social nos diferentes espagos sécio-ocupacionais Capitulo 2
do/a assistente social

22



a estrutura funcional do Estado burgués, que é a realizagdo de processos seletivos ou
contratacéo por cargo comissionado das/os assistentes sociais e psicdlogos/as para atuar

na educacgao basica.

A conquista da Lei 13.935/2019 e a regulamentacéo do novo Fundeb (um
instrumento permanente de financiamento da educagéo béasica publica) estao
imbricadas e s&o marcadas por disputas, inclusive dos setores privados
da educagéo, que ambicionam por robustas fatias deste orgcamento. Nesta
esteira, a incluséo de psicologos e assistentes sociais na folha de pagamento
do Fundeb seria vital a implementacéo da Lei 13.935, sendo aprovada a Lei
14.113, de 25 de dezembro de 2020, pela unidade naluta criada pelas entidades
de representagédo das categorias, pelo envolvimento de trabalhadores/as
e a articulagdo realizada junto a parlamentares comprometidos/as com a
educacgéo publica. Ressalta-se ainda o didlogo proficuo junto as entidades
de representagéo de gestores/as, a exemplo da Unido Nacional de Dirigentes
Municipais de Educacado (Undime), da Associagcado Brasileira de Municipios
(ABM), do Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo (Consed) e da
Confederagéo Nacional de Municipios (CNM). Importa também destacar a
interlocugdo com os/as trabalhadores/as da Educacgdo, com destaque para
as reunides com a Confederagao Nacional de Trabalhadores na Educagao
(CNTE). Entretanto, no movimento das relagdes de forcas, foi sancionado pelo
presidente da republica, em 27 de dezembro de 2021, e publicado no Diario
Oficial da Unido (DOU) em 28 de dezembro de 2021, sob o nimero de Lei
14.276/2021, a alteragéo da Lei 14.113, de 25 de dezembro de 2020, que
regulamenta o Fundeb, retirando os/as profissionais da Lei 13.935/2019, por
n&o os considerar trabalhadores e trabalhadoras da educacéao (CFESS, 2023,
p. 85).

No periodo do governo Jair Bolsonaro e da pandemia Covid/19, ocorreram retrocessos
no processo de regulamentacdo da inser¢cdo das/os assistentes sociais e psicologos/
as no Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educagéo Basica e de Valorizagédo
dos Profissionais da Educacédo (FUNDEB), que implicou auséncia de orgcamento para o
pagamento e a valorizagédo da carreira desses profissionais na rede publica de educagéo
bésica.

Até entdo, as categorias profissionais enfrentam desafios contundentes no processo
de luta pela implementacéo da lei n. 13.935/2019. Dentre estes, citamos: a garantia da
insercéo de assistentes sociais e psicologos/as através do FUNDEB, o dimensionamento
do numero de assistentes sociais por escolas (estudantes/familias), a precarizacéo
das condi¢des de trabalho, vinculo empregaticio precarizado, a inexisténcia da equipe
multiprofissional minima (assistente social, psicdlogo/a e pedagogo/a) nas escolas.

Esses desafios sdo reflexos do aprofundamento das estratégias do projeto
neoliberal de desregulamentacao e sucateamento das politicas e servigos sociais publicos,
particularmente da politica publica de educacdo. Comungamos com o pensamento de
Mészéros (2008), quando enfatiza que & impossivel formular um modelo de educacional
emancipador, mantendo o alicerce das estruturas educacionais hegemdnicas do capital.
Para a efetivacdo de uma educacgéo na perspectiva da emancipa¢do humana é indispensavel
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romper a logica de producéo e reproducgéo do capital.

A categoria profissional das/os assistentes sociais e psicologos/as tém um caminho
de desafios e possibilidades politicas para alcancar a implementagéo da lei n. 13.935/2019
nos municipios e estados brasileiros. Entendemos que os desafios estdo postos diante do
aprofundamento da crise estrutural do capital e o avanco do conservadorismo na camara
e senado federal que incidem sobre a aprovagéo das normas e do orcamento das politicas
publicas. E na contramao, estdo as possibilidades dessas profissdes se fortalecerem
com 0s movimentos sociais, organiza¢des politicas, estudantes, familiares e demais
profissionais da educacédo na luta e resisténcia pela defesa da educacéo publica, laica,
gratuita, referenciada e de qualidade.

Dentro desse caminho de possibilidades, temos como guia um projeto profissional
que nos ilumina com estratégias técnico-operativas; fundamentacdes éticas, politicas
e tedricas, criticamente articuladas ao real; construgcdo de sinteses analiticas; e outras
dimensdes que sdo aparatos importantes na constituicdo da instrumentalidade profissional.

No caso especifico da educacgéo basica, pensando na aprovagéo da lei, precisamos
nos instrumentalizar ndo apenas de discursos ideoldgicos e politicos (meramente verbais),
mas, sobretudo, de praticas que materializem os principios do nosso projeto ético-politico.
Assim como nos diz Amaro (2020, p. 24): “precisamos alicer¢ar nossos ideais, nossa
ontologia, nossa ética e ethos profissional em bases concretas [...]", corporificando o
discurso na pratica.

Para isso, temos competéncias e saberes importantes para o trabalho de assistentes
sociais no espacgo da educacgéo. Tais competéncias estéo alicercadas em nossa legislacéo
profissional, nos documentos publicados pelo conjunto CFESS-CRESS, pelos estudos de
pesquisadores que se dedicam cientificamente ao tema do servigo social na educacéo.
Dentre estas competéncias e saberes, citamos Souza (2012):

+  Atuar, com criticidade, em equipe interdisciplinar e/ou multiprofissional, com
uma base de conhecimento sobre o processo de ensinagem, a sociedade (em
suas diferentes dimensdes) e a escola como instancia fundamental no desen-
volvimento biopsicossocial da comunidade escolar.

+ Articular uma rede de parceiros, interno e externo a escola, para contribuir na
efetivacéo e na qualidade do processo educativo.

»  Elaborar, coordenar e executar projetos e programas com carater preventivo e
politico-pedagogico, assumindo uma postura de pesquisador.

+ Agir de maneira ética, responsavel e comprometida no desempenho de suas
fungoes.

+  Trabalhar em conjunto com a equipe pedagogica e gestora na operacionaliza-
cao das agdes, permitindo a concretizacdo do projeto politico-pedagodgico da
escola.
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Para a mobilizacdo e alcance dessas competéncias, € essencial saberes de
natureza legislativa (fundamentos dos deveres, direitos e normas legais que regem e
sustentam a profissdo), tedrico-metodoldgica (conhecimentos, habilidades, fundamentos
tedrico-metodologicos do servigo social, da educagdo e demais areas que somem nas
respostas as demandas institucionais e sociais) e experiencial (baseados nas vivéncias e
experiéncias do cotidiano de trabalho).

Portanto, em um quadro societario que apresenta retrocesso das conquistas legais
historicamente alcancadas, fragmentacdo da luta dos movimentos sociais, privatiza¢des
com roupagem de saida da crise econémica e avango do social, luta cotidiana por uma
educacao publica, laica e gratuita frente a expanséo dessas modalidades de ensino com
aspecto mercadoldgico, é relevante ndo apenas se debater sobre a educagéo, mas revisar
o que fundamenta na atualidade essa educag¢do dentro de um pais dito democratico,

universal e de direitos.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

E fundamental analisar criticamente a politica de educagéo que temos — com as
particularidades de cada estado e municipio —, considerando que ela ainda, por vezes,
€ estranha aos assistentes sociais, cuja formagéo profissional tem um aparato mais
direcionado para outras politicas e areas sociais. E necessario, ainda, percebermos a
educacdo em uma perspectiva mais ampla — considerando que ela € parte das diversas
dimensdes da vida —, criando um processo de apropriagdo dessa politica, da sua histéria,
das suas fundamentacgdes tedricas, assim como, se apropriando da escola como parte da
rede de protecéo social.

Como parte dessa politica social, assistentes sociais travam uma luta constante
pelo direito a educacéo para todas as pessoas, em sua plenitude: acesso, permanéncia e
formacédo continuada. Registra-se que, o desenvolvimento do servigo social na educagéao
ocorre de forma heterogénea nos estados e municipios; o periodo de surgimento, a
atuacgao nos diferentes niveis, etapas e modalidades de ensino, as fun¢des e competéncias
exercidas, ndo foram e nem podem ser homogéneas. Afinal, a politica de educagéo esta
articulada em forma de sistema que contempla os interesses da unido, dos estados e dos
municipios.

A sua instrumentalidade, assim como a politica de educacgéo, vem sendo construida
e reconstruida no processo socio-historico; possibilitando que assistentes sociais
modifiquem os fundamentos, meios e instrumentos necessarios para o alcance dos seus
objetivos profissionais. Como mediacgéo, a instrumentalidade do servico social na educagéao
deve assumir a natureza ética e politica da sua pratica; deve buscar assumir um perfil, com
competéncias e saberes, que possibilite a comunidade escolar percebé-lo como aliado

no jogo de forcas que perfazem esse espacgo. Para isso, € necessario deixar explicito
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os indicativos tedrico-praticos da sua intervengéo, a sua posi¢éo politica e ideoldgica de
contribuicdo na construg¢é@o, desenvolvimento e emancipac¢éo do ser social.
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