CAPITULO 4

O PAPEL DA ENFERMAGEM NO CONTROLE
DE QUALIDADE DO PROCESSAMENTO NA
CENTRAL DE MATERIAL E ESTERELIZACAO

Data de submisséo: 11/07/2024

Alyne Sousa Abreu

Universidade Federal do Maranhao
Sao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/1968022410009826

Ana Cecilia Soares Martins
Universidade Ceuma

Sao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/3642938965693719

Ana Claudia Garcia Martins
Universidade Federal do Maranhéao
Sao Luis — MA
https://orcid.org/0000-002-6455-290X

Andreia Karine Bandeira de Sepulvida
Oliveira

Centro Universitario Santa Terezinha
Sao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/7619248355606312

Andréa Socorro Pinto Ribeiro
Universidade Federal do Maranhéao
Sao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/7760229793828132

Cidalia de Jesus Cruz Nunes
Universidade Ceuma

Séao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/1807992715974580

Data de aceite: 02/09/2024

Debora Feitosa de Assuncéao
Universidade Ceuma

Sao Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/6499365593081648

Elda Carla Costa Torres

Centro Universitario Santa Terezinha
Sao Luis — MA
https://orcid.org/0009-0001-6378-1540

Jeane Silva Matos

Faculdade Pitagoras

Séo Luis — MA
http://lattes.cnpq.br/0785329755288377

Nathaniele Cristina Oliveira Magalhaes
Faculdade Estéacio de Sa

Sao Luis — MA
https://lattes.cnpq.br/8443203789590282

Thiago Uchda Viana

Faculdade Ceuma

Sao Luis — MA
https://lattes.cnpq.br/9614354329948414

Vanessa Mayara Silva Pereira
Faculdade do Maranhéo - FACAM

Sao Luis — MA
https://lattes.cnpq.br/3073121925669435

Enfermagem: Da teoria a pratica clinica 3

Capitulo 4

47


http://lattes.cnpq.br/7760229793828132
http://lattes.cnpq.br/1807992715974580
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=1D050F350A08175C1B8D57C982B9BC39

RESUMO: O papel da enfermagem no controle de qualidade do processamento na central
de material e esterilizacdo, visa evidenciar a importancia da participagdo da equipe de
enfermagem no que diz respeito ao processamento de materiais médicos e hospitalares
Objetivo: O objetivo deste estudo é identificar e sintetizar informagdes existentes na literatura
sobre o papel da equipe de enfermagem, frente ao controle de qualidade do processamento
de produtos para saude. Método: trata-se de uma revisdo integrativa de literatura sobre
atuacéo da equipe de enfermagem dentro da Central de Material e Esterilizagdo no controle
de qualidade do processamento, foram realizadas pesquisas nas seguintes bases de dados:
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico, Literatura Latino — Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), a coleta
de dados dos resultados e discussao, foram utilizados os seguintes descritores do DeCS
(Descritores em Ciéncias da Saude): “enfermagem”, “central de material e esterilizagao”,
“processamento”, selecionados artigos, textos e dados disponiveis que abrangiam esses
descritores e possuiam um periodo minimo de 10 anos, a busca foi realizada no idiomas
portugués. Resultados: através do estudo verificou-se que a Equipe de Enfermagem na
Central de Material e Esterilizagdo (CME), é de extrema importancia, para conduzir as
etapas de processamento e garantindo um material integro para utilizagdo na assiténcia
a saude. Concluséo: Conclui através das evidéncias que a equipe de enfermagem € o
principal instrumento para a qualidade dos servigos prestados dentro da central de material
e esterilizagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Central de material e Esterilizagdo; Processamento.

THE ROLE OF NURSING IN QUALITY CONTROL OF PROCESSING IN THE
MATERIAL AND STERELIZATION CENTER

ABSTRACT: The role of nursing in the quality control of processing in the material and
sterilization center aims to highlight the importance of the participation of the nursing team
with regard to the processing of medical and hospital materials Objective: The objective of
this study is to identify and synthesize information in the literature about the role of the nursing
team in relation to quality control in the processing of health products. Method: this is an
integrative literature review on the role of the nursing team within the Material and Sterilization
Center in processing quality control. Research was carried out in the following databases:
Virtual Health Library (VHL), Google Scholar , Latin American and Caribbean Literature in
Health Sciences (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), data collection of
results and discussion, the following DeCS descriptors (Health Sciences Descriptors) were
used: “nursing “, “material and sterilization center”, “processing”, selected articles, texts and
available data that covered these descriptors and had a minimum period of 10 years, the
search was carried out in Portuguese. Results: through the study it was found that the Nursing
Team at the Material and Sterilization Center (CME) is extremely important to conduct the
processing steps and guarantee intact material for use in health care. Conclusion: Concludes
through the evidence that the nursing team is the main instrument for the quality of services
provided within the material and sterilization center.

KEYWORDS: Nursing; Material and Sterilization Center; Processing.
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INTRODUCAO

Acentral de material e esterilizagéo (CME) é defina pela RDC 15/2012, como unidade
funcional destinada ao processamento de produtos dos servigos de salde. (BRASIL. 2012).
Apresenta responsabilidade de provimento de produtos utilizados no cuidado assistencial,
visa o fornecimento desses produtos para saude com integridade em seu processamento,
livre de contaminagéo ao usuério (REGO GMV, et al., 2019).

Podemos assegura que a CME, apresenta peculiaridades quando comparada com
os demais setores de um ambiente hospitalar, principalmente no que se refere a atuacéao
do enfermeiro, a necessidade de conhecimento cientifico e tecnologicos, coordenacéo dos
recursos humanos, manter as unidades consumidoras abastecidas, evidenciando uma
relacdo de reciprocidade. (BUGS et al., 2017)

Pelo exposto, a Central de Material e Esterilizacdo, um ambiente da instituicao
onde ocorre o processamento de produtos para satde, seguem um fluxo de recebimento,
lavagem, secagem, inspercéo, preparo, esterilizacdo ou desinfeccdo, armazenamento e
distribuicdo para as unidades consumidoras do hospital, é fundamental agbes que visem
controlar as Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) (FILHO, et al, 2020).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2004, lancou a “Alianga Mundial para
Seguranga do Paciente” com intuito de conscientizacéo acerca da seguranga do cuidado
ao paciente, desenvolvendo politicas e estratégias na assisténcia a saude. O grande
objetivo desta alianca, foi identificar os potenciais riscos o qual o paciente € exposto e
tracar estratégias que evitem danos. Durante o periodo de 2007 a 2008, a OMS definiu
padrdes para a seguranca do paciente com o bindmio “Cirurgia Segura Salva Vidas”,
através de um protocolo, com uma lista de verificacao sistematica de Seguranca Cirurgica
(ANVISA, 2013).

O enfermeiro tera papel de gestor deste setor, avaliando e registrando o processamento
de forma a permitir a rastreabilidade, organizar a rotatividade do trabalho, supervisionar
as atividades da equipe, manter fluxo de processamento de produtos necessarios para o
enfrentamento dos desafios diarios, evitar impacto assistencial ocasionado pela auséncia
do material, reduzir custos a unidade decorrente de interna¢des prolongadas, promovendo
eficacia do processamento e atuando de forma indireta ao paciente (CIOCCARI; BETAT, 2022).
Os instrumentais utilizados na assisténcia a satde, necessitam ser devidamente processados,
visando impedir a transmisséo de microrganismos a sujeitos sadios (LUCAS TC, et al., 2018).

Deste modo, o objetivo do estudo foi realizar uma revisdo abrangente do papel
da enfermagem no controle de qualidade do processamento dos produtos para saude na
Central de Material e Esterilizagédo, visando evidenciar as fungdes que os profissionais
exercem suas atividades no setor e enfatizar a necessidade de qualificag@o profissional
para o desempenho de suas atribuices. E assim, entender a importancia da atuagéo do
enfermeiro na prevencgao de infec¢cdes na central de material esterilizacao

Enfermagem: Da teoria a pratica clinica 3 Capitulo 4

49



METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma reviséo integrativa de literatura sobre o papel
da enfermagem no controle de qualidade do processamento na Central de Material e
Esterilizagéo.

Os critérios de inclusdo adotados para avaliar a relevancia e confiabilidade dos
estudos foram os seguintes: utilizagéo de artigos, leis e legislacdes sem restricbes quanto
ao periodo de publicacéo, a fim de promover uma discuss@o mais abrangente. Além disso,
foram utilizados artigos cientificos para a constru¢do dos demais tdépico. Também foram
considerados manuais publicados entre 2014 e 2024, livros fisicos e e-books, bem como
projetos de leis e legislacdes disponiveis na integra em portugués, que abordassem o
papel da enfermagem no controle de qualidade do processamento na central de material
e esterilizagao.

Foram definidos critérios de exclusdo para filtrar publicacbes que nado fossem
pertinentes aos objetivos, propdsito e tema proposto, incluindo textos néo cientificos,
artigos em idiomas diferentes do portugués, bem como artigos publicados ha mais de 10
anos, a menos que fossem resgates histéricos relevantes.

Para a busca de publicagbes na literatura a fim de compor o trabalho cientifico,
foram realizadas pesquisas nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Google Académico, Literatura Latino — Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Para a coleta de dados dos resultados e discussao, foram utilizados os seguintes
descritores do DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude): “enfermagem”, “Central de
Material e Esterilizacdo”, “Processamento”. Foram selecionados artigos, textos e dados
disponiveis que abrangiam esses descritores e possuiam um periodo minimo de 10 anos.
A busca foi realizada no idioma portugués, ndo obtendo resultados relevantes ao pesquisar
nos demais idiomas.

Apb6s a submissdo dos descritores nas bases de dados e a aplicagdo dos filtros
iniciais (periodo de busca, idioma de publicacéo e disponibilidade integral das publicagées),
foram encontradas inicialmente 35 publicacbes, distribuidas da seguinte forma: Google
Académico — 23 publicagdes, LILACS - 10 publicagées e BDENF — publica¢des 02 .

DESENVOLVIMENTO

A central de material e esterilizagdo tem como principal atividade o processamento e
distribuicdo de materiais médicos hospitalares processados e em condi¢cdes segura para o
uso dos clientes. As unidades hospitalares que dispde de centro cirdrgico, hemodinamica,
urgéncia e emergéncia, centro obstétrico dentro outros precisa garantir a seguranca do
paciente com processos eficazes e seguros. (GONCALVES, et al., 2015)
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A CME é uma area critica. E considerado area critica o espago onde o risco de
infecgéo é elevado e se trabalha com o intuido de reduzir esses riscos. A central de material
atende em um fluxo unidirecional afim de manter um eficiente resultado no processamento
e eliminando riscos de contaminagdo. (BITTENCOURT, et al.,2015)

E considerada como a unidade de apoio que atende todos as necessidades
assistenciais medicas, hospitalares, cirlrgicas, ortodénticas, sempre abastecendo de
materiais estéreis e desinfectados e limpos aptos para uso. A articulagdo com todos os
setores é que permite o funcionamento do hospital e areas afins. (NASCIMENTO et al.,
2018)

A estrutura fisica da CME apresenta um padrdo para suprir as necessidades sem
comprometer a qualidade, sendo geralmente dividida em recepgdo, preparo, expurgo,
esterilizagcdo, armazenamento e distribuicdo. O fluxo deve ser seguido do ambiente
contaminado para o limpo afim de evitar contaminagéo cruzada. (RIBEIRO, et al., 2015)

Os materiais hospitalares ao chegarem no expurgo da CME inicia o processo para
que 0os mesmos possam ser esterilizados de forma segura, existem protocolos e etapas que
devem ser seguidas rigorosamente. O processo se inicia com a limpeza que é a lavagem do
material onde é removida toda a sujidade a olho nu com agua corrente, em seguida passa
pela inspecéo e secagem, os instrumentais sdo preparados e embalados e identificados em
embalagens especificas que suportam altas temperaturas, séo submetidos em autoclaves
e direcionados ao armazenamento para que sejam distribuidos. (OURIQUES, et al., 2014)

O enfermeiro gerente da CME, devera realizar a monitorizagéo e rastreabilidade
adequada dos processos, promovendo assim a prevencdo de infeccdo relacionado
assisténcia a saude. Visto que a unidade articula o suprimento produtos as das demais
unidade do hospital, fornecendo artigos para a prestacdo da assisténcia a saude, mantendo
uma relagdo de interdependéncia, onde a qualidade da assisténcia realizada depende da
qualidade do processamento realizado na Central de Material e Esterilizagéo, enfatizando
a importancia desse servigo a saude e seguranca do paciente (COSTA et al., 2017).

Controle de infeccao hospitalar

A infeccdo hospitalar tem uma correlagéo direta com a seguranca do paciente. A
seguranca do paciente tem sido abordada de forma continua ha décadas atras. Trata-se
de um tema que vem se destacando devido as evidencias do impacto que os erros nos
processos causam efeitos adversos nos pacientes elevando o indice de infeccao hospitalar.
(NASCIMENTO et al., 2018)

As reagOes adversas causadas por agentes infecciosos incubados ou toxinas que
sdo adquiridas ap6s a admissao do paciente no ambito hospitalar € conhecido também
como IRAS (Infecgbes relacionadas a assisténcia a saude). As IRAS causam grandes
danos a saude levando ao aumento de custo do tratamento e prolongando o tempo de
tratamento. (COSTA, et al., 2020)
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A CME tem um papel significativo no controle de infeccdo hospitalar, visto que a
enfermagem compde a equipe de funcionarios que fazem manuseio dos materiais que
ali sédo processados, a operacionalizagédo correta deste setor é essencial para garantir a
erradicagdo e disseminacao da infecgao hospitalar. (RIBEIRO, et al., 2015)

Os artigos médicos hospitalares apresentam uma classificagcdo quanto ao grau de
contaminagé@o dos mesmos. Existem fatores e condi¢des diretamente ligados para que possa
ser feita essa classificacdo de forma efetiva. Conforme a RDC 15 os artigos hospitalares
podem ser definidos como criticos, semi- criticos e nao criticos. Esta classificacédo é o que
define como sera realizado o processamento, se sera apenas limpeza, desinfec¢do ou
esterilizagdo. (OURIQUES, et al., 2014)

A classificacdo correta garante o processamento eficaz e assim descartando as
possiveis infeccbes que podem ser transmitidas através destes materiais. Logo define-
se como produto critico aquele que tem um contato invasivo com o paciente havendo
penetracdo na pele e mucosa e consequentemente havera presenga de microrganismos,
neste caso esse material € de alto risco de contaminacédo e deve passar pro processo de
esterilizagcdo. (GONCALVES et al., 2015)

E caracterizado como produtos semi-critico aqueles que tem contato com mucosa
colonizada ou pele nédo integra, como materiais inalatérios e também usados no processo
de intubacéo, estes artigos hospitalares devem passar pelo processo de desinfeccéo
de alto nivel para que possam ser reutilizados novamente sem risco de contaminagéo.
(RIBEIRO, et al., 2015)

Os artigos nao criticos séo aqueles que entram em contato exclusivamente com pele
integra, nesse caso somente a limpeza deve ser realizada afim de evitar contaminacéo,
sendo esses o0 que oferece menores riscos de contaminagéo cruzada. (OURIQUES, et al.,
2014)

As atividades desenvolvidas na CME que a torna importante no controle de
infeccoes hospitalares, o conhecimento e manuseio correto da equipe de enfermagem
garante qualidade nos servicos prestados. As técnicas utilizadas nos processos sao
capazes de erradicar micro-organismo evitando a contaminacdo cruzada e proliferagéo.
Os processamentos dos artigos devem ser realizados conforme a RDC 15 tendo destreza,
habilidade, competéncia e responsabilidade levando em consideracao que as falhas desse
processo podem afetar diretamente o paciente. Dai a importancia de érgaos fiscalizadores
para garantir o cumprimento dos protocolos. (OURIQUES, et al., 2014)
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O papel da equipe de enfermagem frente aos processos na CME.

A central de material trata-se um um setor centralizado com padroniza¢gao normas
e rotinas que fica sob a supervis@o de um enfermeiro. A assisténcia de enfermagem da
equipe que compde o quadro da CME é considerada uma assisténcia indireta pelo fato
de néo ter contato direto com o paciente, porém isso ndo diminui a importancia da equipe.
O dimensionamento de profissionais desse setor se compde por enfermeiros, técnicos de
enfermagem a auxiliares administrativos, cada um exercendo fungdes pertinentes ao seu
cargo. (BITTENCOURT, et al.,2015)

O enfermeiro responsavel pelo setor, devera elaboracdo do Protocolo Padréo de
Operacdes (POP) visando a padronizagdo do processamento de insumos e substancias no
setor. Utilizac&o de indicadores que permitam apresentar e realizar o controle de qualidade
do processamento de produtos para saude, seja por processamento proprio ou através
de empresas terceirizadas. O enfermeiro devera garantir a equipe os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) e a utilizagdo adequada em todas as etapas do processamento.
(CAVALCANTE LM e BARROS L, 2020)

As funcdes desenvolvidas pelo enfermeiro é liderar a equipe, realizar relatorios
mensais estatisticos, prever os materiais para suprir as necessidades médico hospitalares,
manter-se atualizado sobre as técnicas de manuseios, tecnologias, maquinas e controle
de infecg@o hospitalar, propagar conhecimento para equipe através de treinamento e
educacao continuada, conferencia de inventarios, garantir que todas as técnicas esta sendo
aplicada pela sua equipe garantido a qualidade do servigo, elaborar manuais que facilitem
a comunicagao e tire as possiveis duvidas da equipe. (BITTENCOURT, et al.,2015)

O técnico e auxiliar de enfermagem geralmente € a maior parte da equipe, estes
s80 responsaveis por receber, conferir e preparar e esterilizar os materiais que serao
distribuidos, fazer leitura dos teste que garantem a eficacia do processamento, realizar
testes de eficacia, manusear os equipamentos utilizados no processo, fazer desinfecgéo,
realizar check list dos materiais encaminhados para os setores, monitorar lotes de cargas
de esterilizacao e receber roupas limpas para preparar para o processo de esterilizagao,
estas sdo algumas funcdes pertinentes aos técnicos e auxiliares de enfermagem da central
de material. (BITTENCOURT, et al.,2015)

A abordagem de técnicas adequadas exige dos profissionais que ali prestam
servico além da eficiéncia no trabalho manual e é necessario conhecimento cientifico de
microbiologia, fisica, bioquimica e fisiologia para compreender as necessidades de todo o
processo. O campo de processamento de produtos vem se inovando tecnologicamente,
com maquinas e equipamentos atualizados e isso exige educacdo continuada desses
profissionais. (COSTA, et al., 2020)

O enfermeiro como lider de equipe é responsavel por treinar e promover agdes
de educacao continuada com intuito de atualizar a equipe, propagar conhecimento e tirar
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duvidas que surgem ao longo do processo. A educacgdo continuada é uma estratégia de
reflexdo para equipe entender a necessidade do cumprimento de protocolos e técnicas e o
que as falham podem impactar diretamente no paciente. Desta forma além e fiscalizagéo
a educacéo continuada é uma garantia de qualificagcdo dos profissionais de enfermagem e
garantia de qualidade de processo e minimizagéo dos riscos de contaminacéo. (OURIQUES,
et al.,, 2014)

De acordo com a RDC 15/2012, Os profissionais da CME e da empresa processadora
devem receber capacitacdo especifica e periddica nos seguintes temas: classificacdo
de produtos para salde, conceitos basicos de microbiologia, transporte dos produtos
contaminados, processo de limpeza, desinfeccdo, preparo, inspec¢ado, acondicionamento,
embalagens, esterilizacdo, funcionamento dos equipamentos existentes, monitoramento de
processos por indicadores quimicos, bioldgicos e fisicos, rastreabilidade, armazenamento
e distribuicdo dos produtos para satde, manutencéo da esterilidade do produto. (BRASIL.
2012)

A equipe de enfermagem é protagonista dentro da CME, essa assisténcia de forma
indireta é tdo relevante quanto a assisténcia direta, pois a qualidade dos servigos prestados
implicara na reducgéo das infecgdes hospitalares. (COSTA, et al., 2020)

CONCLUSAO

Este estudo baseia-se em dados encontrados nos artigos citados. O objetivo
cumpriu-se mostrando evidencias que a equipe de enfermagem é o principal instrumento
para a qualidade dos servicos prestados dentro da central de material e esterilizagdo.
Deixando claro e evidente sua relevancia nos processos abordado na CME.

Notou-se que as falhas no processo se dao muitas vezes pela auséncia da educacao
continuada e manutencé@o das informagbes, conforme vao surgindo novas técnicas e
novos meios de processamentos de materiais médicos hospitalares ha necessidade que o
enfermeiro lider atue na instancia da educacao e treinamentos aprimorando novas técnicas.

A equipe de enfermagem precisa conhecer as fases de processamento, desde a
limpeza, desinfecgcao de alto nivel e esterilizagédo. Todas essas fases sao de responsabilidade
da enfermagem, deve-se garantir a erradicacéo e redugcédo dos microrganismos presentes
nos artigos para que seja reutilizado com seguranca e sem propagacao de doenca por
estes meios.

Aineficacia da esterilizacao € um dos principais causadores de infec¢bes hospitalares,
quando falhas acontecem € disseminado microrganismos por meio dos materiais, acomete
0 paciente e tem impacto no tempo de permanéncia hospitalar, deste modo o paciente se
mantém por mais tempo internado.

Enfermagem: Da teoria a pratica clinica 3 Capitulo 4

54



A assisténcia de enfermagem na CME ¢ prestada de forma indireta, pois a equipe
ndo tem contato direto com o paciente, 0 que nao diminui a sua relevancia dentro do
ambito hospitalar. A assisténcia direta necessita da assisténcia indireta para que haja
um bom funcionamento das préaticas de enfermagem prestadas ao usuario dos servigos.
evidenciando a grande relevancia da enfermagem frente a todos 0s processos.
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