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RESUMO: A saide mental é um assunto
amplamente acompanhado em profissionais
enfermeiros atuantes em setores de
urgéncia e emergéncia. Observou-se que
o cuidar, ofertado pelos profissionais de
enfermagem nessas unidades, € afetado por
constante pressao, baixo retorno financeiro
e incertezas quanto aos cenarios que terao
de lidar em seus ambientes de trabalho.
Objetivo: Investigar, por meio da reviséao

Data de aceite: 01/08/2024

bibliografica, quais impactos o trabalho
em unidades de urgéncia e emergéncia
causam na saude mental dos profissionais
da enfermagem. Metodologia: Tratou-se
de uma pesquisa de revisdo bibliografica
construida a partir de materiais publicados
entre 2019 e 2024. Para a selecdo dos
textos foi realizada uma busca online na
Base de Dados da Biblioteca Virtual em
Saude. Considerou-se aqui o total de 17
publicacbes que atenderam a tematica do
estudo. Resultados: O estudo delineou e
apresentou algumas das principais doengas
que atingem a psique desses profissionais,
tais como depressao, ansiedade e sindrome
de Burnout; as quais, se negligenciadas,
podem comprometer o exercicio profissional
dos enfermeiros atuantes na urgéncia
e emergéncia, implicando diretamente
no processo de cuidar do individuo.
Correlacionou-se tais patologias com o
exercicio da enfermagem, especificamente
em contexto de urgéncia e emergéncia,
apresentando de forma objetiva as formas
de exercicio laboral e as consequéncias da
negligéncia com o cuidado do impacto que
a sobrecarga deste tem na saude mental
dos profissionais. Consideracdes finais:
A pesquisa evidenciou que o trabalho da
enfermagem nas unidades de emergéncia
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pode causar impacto direto na satde mental dos profissionais enfermeiros. Stress, decisbes
rapidas, alta performance técnica e procedimental incidem diretamente sobre estes
profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Enfermagem 2. Saide Mental 3. Urgéncia e Emergéncia 4. Sindrome
de Burnout.

INTRODUCAO

O trabalho desafiador e complexo da enfermagem se desenrola em um ambiente
dindmico e muitas vezes sob pressédo, onde a responsabilidade pela salde e bem-estar
dos pacientes recai sobre esses profissionais. Enfrentando uma variedade de situagbes
clinicas, os enfermeiros devem ser ageis, resilientes e capazes de tomar decisdes rapidas
€ precisas.

A enfermagem exige habilidades interpessoais excepcionais, e estas, atreladas
a sobrecarga de trabalho, equipamentos e suporte organizacional escassos, politica
fragil de cargos e salarios, carga horaria elevada, baixa remuneracdo, duplos vinculos
empregaticios, vinculos precarios nos contratos de trabalho, responsabilidade elevada,
além da convivéncia diaria com o sofrimento e a morte, estdo relacionadas a eventos
estressantes que podem acarretar sofrimento psiquico e transtornos mentais (Espiridiao;
Saidel; Rodrigues, 2020).

Apriori, &€ necessario salientar que saude mental € um conceito que também se refere
ao estado de equilibrio psicolégico. Ja dizia a Organizagao Mundial de Saude (OMS): “A
saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo consiste apenas na
auséncia de doenca ou enfermidade” (OMS, 1946). Tal conceito, como visto anteriormente,
engloba o bem-estar mental, e com isso a capacidade de lidar com o estresse, manter
relacionamentos saudaveis, tomar decisdes e enfrentar os desafios da vida de maneira
adaptativa. Este conceito abrange ndo apenas a auséncia de transtornos mentais, mas
também a promocdo de uma mente resiliente e positiva. A salude mental é influenciada
por fatores genéticos, bioldgicos, psicolégicos e ambientais, refletindo a complexidade da
interacdo entre mente e corpo. Priorizar a salde mental envolve a adogéo de praticas que
fortalecam a resiliéncia emocional, a busca por apoio quando necessario e a compreensao
de que o cuidado com a mente & uma parte integral da saude geral (De Almeida Filho;
Coelho; Peres, 1999).

A prestacao de cuidados de salde em ambientes de urgéncia e emergéncia é uma
tarefa vital e desafiadora que recai sobre os ombros dos profissionais da enfermagem. Estes
profissionais desempenham um papel crucial na linha de frente dos servicos de saude,
lidando com uma variedade de situagbes criticas que demandam habilidades técnicas,
emocionais e cognitivas. No entanto, o trabalho em ambientes de urgéncia e emergéncia
também apresenta uma série de desafios que podem afetar significativamente a saude

mental e o bem-estar dos enfermeiros.
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Os transtornos mentais e comportamentais correspondem a 13% de todas as
enfermidades e afetam cerca de 700 milhdes de pessoas mundialmente (Oliveira et al.,
2019). O Transtorno Mental Comum (TMC), também classificado como transtorno mental
ndo psicético, &€ designado as pessoas que sofrem mentalmente e apresentam sintomas
somaticos como irritagdo, cansago, esquecimento, reducao da capacidade de concentragéo,
ansiedade e depressao (Gongalves; Stein; Kapczinski, 2008).

Entre alguns dos principais acontecimentos e caracteristicas ligados ao aumento da
prevaléncia dos transtornos mentais, pode-se destacar as atividades laborais. Vale aduzir
também que, o sofrimento psiquico inerente ao trabalho no &mbito hospitalar é relativamente
comum e considerando que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
maior parte dos profissionais atuantes em hospital sdo enfermeiros, & possivel presumir
que a maior parte dos afetados compdem essa categoria (Pitta, 1991).

Um exemplo desta assertiva pode ser constatado em uma antiga pesquisa sobre o
trabalho de enfermeiras, realizada em um hospital de Londres, a respeito dos efeitos do

estresse associado a tarefa assistencial (Menzies, 1970, apud Nogueira-Martins, 2003).

Nesse estudo, observou-se que havia um alto nivel de tens&o, angustia e
ansiedade entre os enfermeiros, com faltas e abandonos da tarefa, mudancas
frequentes de emprego e uma alta frequéncia de pequenos problemas de
salde que requerem alguns dias de auséncia de trabalho. (Nogueira-Martins,
2003, p.1)

A autora da pesquisa refere que a situacdo de trabalho suscita sentimentos muito
fortes e contraditérios nos enfermeiros: piedade, compaix&o e amor; culpa e ansiedade; édio
e ressentimento contra os pacientes que fazem emergir esses sentimentos fortes; inveja
do cuidado oferecido ao paciente por outra profissional (Nogueira-Martins, 2003). Desta
forma, segundo Angelo (1989, apud Nogueira-Martins, 2003), “todos esses sentimentos
aflorados devido a atividade laboral causam impacto na saude mental dos profissionais de
saude”.

Diante disso, pesquisas sobre as relagcbes entre o estresse ocupacional, as
ambiguidades da profisséo, o sofrimento psiquico e a saude mental dos enfermeiros e
auxiliares de enfermagem tém sido desenvolvidos recentemente, mas ainda ndo em
quantidade equivalente ao estado atual dessa epidemia de sofrimento mental entre os
profissionais. Nesse sentido, é relevante destacar que nesta pesquisa o principal profissional
a ser estudado é aquele que atua no setor de urgéncias e emergéncias.

Essa escolha se deve, sobretudo, pela escassez de estudos sobre os profissionais
deste setor e pelo fato desse setor, se comparado a outros no ambiente hospitalar,
demonstrar mais probabilidade de desencadear fatores como TMC. Os profissionais que
atuam nos setores de urgéncia e emergéncia precisam ser capazes de tomar decisdes em
tempo habil e distinguir quais as prioridades a serem implementadas, avaliando o paciente
de forma eficiente. Além disso, a dindmica intensa de atendimentos prestados no setor
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de urgéncia e emergéncia desperta a exigéncia de que os profissionais sejam objetivos e
ageis, salientando que o paciente, quando em estado grave, pode ndo suportar a espera
por longo tempo aguardando tomadas de decisbes ou até falhas de conduta (Menzani;
Bianchi, 2009).

Segundo Farias e outros autores (2011, p. 727), “os profissionais da enfermagem
que estdo lotados nos setores de emergéncia e urgéncia sdo vencedores quando se fala
em estresse, pois estdo ligados diretamente a doencga, a dor e a morte”. Convivendo
continuamente com inUmeros sentimentos que os levam ao estresse e desgaste fisico e
mental, tendo que prestar assisténcia com qualidade num espaco fisico que muitas vezes
€ desconfortavel e frio (Melo, 2013).

Neste setor, assim como citado anteriormente no tocante ao hospital como um todo,
também permeiam fatores como relagbes interpessoais complexas, excesso de trabalho e
demais outros fatores que fagcam com que o emergencista presencie inimeras situagcbes
estressantes que determinam pontos de tenséo (Manetti, 2009).

Em virtude da caracteristica do setor de emergéncia, se faz necessaria a execugao
de tarefas arduas e complexas, assim como a tomada de decisdes imediatas. Pacientes que
buscam atendimento em servigcos de urgéncia e emergéncia apresentam uma especificidade
clinica Unica, caracterizada muitas vezes pela gravidade aguda de seus quadros de saude.
Esses individuos demandam cuidados imediatos e especializados devido a natureza critica
de suas condicdes, que podem envolver desde traumas até complicacbes médicas subitas.
A peculiaridade desses casos requer uma abordagem rapida e precisa por parte dos
profissionais de salde, que devem diagnosticar e intervir de maneira agil para garantir a
estabilizacdo do paciente. A diversidade de sintomas e a imprevisibilidade das emergéncias
demandam uma equipe capacitada, protocolos bem definidos e uma infraestrutura eficiente,
a fim de assegurar a melhor resposta possivel diante das complexidades inerentes a essa
modalidade de atendimento (Salomé; Martins; Esposito, 2009).

Esta pesquisa, além de enquadrar-se na area de enfermagem, também demonstra
a relevancia das pesquisas pouco discutidas no campo da salde mental, uma vez que
a compreensdo aprofundada dos aspectos psicolégicos e emocionais dos profissionais
no geral é fundamental para o desenvolvimento de intervengdes mais eficazes e politicas
de saude mental mais bem informadas no ambiente hospitalar. Além disso, a busca por
abordagens terapéuticas inovadoras e personalizadas € impulsionada por estudos,
proporcionando avangos cruciais no tratamento de condicdes como depresséo, ansiedade
e transtornos psicoticos até mesmo no ambiente laboral, que pode contribuir nesse sentido
ou ao menos amenizar os impactos (Lancetti; Amarante, 2006).

Em suma, investir em pesquisas sobre a saide mental dos profissionais da saide
auxilia na implementacdo de politicas para melhorar a qualidade dos servicos prestados
das corporativas para com os seus funcionarios que atuam no cuidado alheio e também
devem ser assistidos por alguém, para que assim haja um avancgo na constru¢cao de uma

abordagem mais holistica e inclusiva para a saude global (Lancetti; Amarante, 2006).
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OBJETIVO

Investigar, por meio da reviséo bibliogréfica, quais impactos o trabalho em unidades

de urgéncia e emergéncia causam na saude mental dos profissionais da enfermagem.

METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisa bibliogréfica, descritiva, realizada eletronicamente,
procurando investigar, por meio da revisdo bibliografica, quais impactos o trabalho
em unidades de urgéncia e emergéncia causam na saude mental dos profissionais da
enfermagem.

A pesquisa eletrénica se deu no periodo de fevereiro a abril de 2024.

A pesquisa bibliografica é especialmente utilizada no meio académico e, tem a
finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de uma investigacéo
cientifica de obras relevantes ja publicadas, possibilitando ao pesquisador a construgéo,
a compreensédo e a andlise do tema e do problema da pesquisa cientifica a ser realizada
(Souza; Oliveira; Alves, 2021).

Para a elaboracdo dessa pesquisa, no primeiro momento identificou-se o tema e
selecionou-se a hipotese de pesquisa. Depois, foram estabelecidos os critérios de incluséo e
excluséo das publicagdes, definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos, como
por exemplo o nome da publicacdo, nome do autor, local e ano de publica¢é@o, objetivo do
estudo, tipo de estudo, principais resultados e informagdes importantes dos estudos incluidos
e finalmente, fez-se a apresentagdo da revisao realizada, ou seja, a sintese do conhecimento.

Foram analisados artigos publicados em revistas cientificas, utilizando as bases de
dados da BVS (Biblioteca Virtual da Saude), como: Lilacs (Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), considerando
as palavras-chave: Enfermagem; Saude Mental; Urgéncia e Emergéncia; Sindrome de
Burnout, com retorno de 2.555 resultados.

Apds analise dos resultados retornados, quanto aos critérios de escolha,
consideraram-se as publicacbes que atenderam a temética do estudo, publicadas na
integra, com textos completos disponiveis, sendo artigos cientificos ou teses, em portugués,
publicadas entre 2019 e 2024, ficando 17 estudos para a pesquisa. Como critérios de
exclusao foram adotados a fuga da tematica e os artigos em duplicidade.

Para complementar as informacgdes, em um segundo momento, fez-se necessario
uma pesquisa livre de artigos cientificos no site de busca Google, sitios governamentais,
ou Sociedades especificas com os termos “salde mental enfermagem, salde mental em
urgéncia e emergéncia, saude mental da enfermagem em urgéncia e emergéncia”, esta
acao permitiu acrescentar 12 estudos. Resultando, portanto, em 29 publicagbes para a
amostra final da pesquisa.
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As seguintes etapas foram percorridas para a elaboracdo desta pesquisa:
identificacdo do tema e selecdo da hipdtese de pesquisa, estabelecimentos dos critérios
de inclus@o e exclusédo das publicacdes, definicdo das informacdes a serem extraidas
dos estudos, avaliacdo e interpretacéo dos estudos incluidos e apresentacéo da revisdo
realizada, ou seja, a sintese do conhecimento.

Elaborou-se a seguinte questao norteadora para a pesquisa: quais 0s impactos na
saude mental dos profissionais da enfermagem sdo causados pelo trabalho em unidades
de urgéncia e emergéncia?

Na expectativa de encontrar respostas, elaborou-se um formulario de coleta de
dados que permitiu obter informac¢des como nome da publicagcdo, nome do autor, local e
ano de publicagao, objetivo do estudo, tipo do estudo, principais resultados e informacoes
importantes do estudo.

A apresentacéo dos resultados e discussao dos dados obtidos foi realizada de forma
descritiva, possibilitando ao leitor a avaliagdo da aplicabilidade da reviséo da literatura, de
forma a impactar positivamente a pratica da Enfermagem, fornecendo um modo organizado
de rever as evidéncias sobre um tema.

Para eliminar possivel viés, todos os autores do presente manuscrito participaram
da coleta de dados, buscando um consenso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realidade da vida clinica de urgéncia e emergéncia e tantos outros setores é que os
profissionais acordam cedo e dormem tarde para promover os melhores cuidados assistenciais
a saude da populagédo. Em consequéncia disso, ocorrem inUmeros estragos ocupacionais
na vida profissional e social desses trabalhadores (Ribeiro; Vieira; Naka, 2020). A equipe de
enfermagem da urgéncia e emergéncia vivencia diversas situa¢des estressantes no contexto
laboral. Essas situagbes que podemos admitir ter um carater continuo, € um reflexo do
cotidiano vivenciado pelos profissionais, tais como: risco iminente de vida, mas condi¢bes de
trabalho, cobrancas por resultados, carga horéria abusiva e desregulada, ma remuneracao,
sentimentos de culpa e uma exigéncia fisica e mental que extrapolam a capacidade do sujeito.
A exposicao a esse tipo de situagédo tem impacto na saide mental dos profissionais, os quais
s&0 responsaveis por trabalhar na promocéao de saude da populagéo atendida. Contudo, ha
uma contradi¢cdo: cuida-se tanto dos outros e acabam esquecendo de si.

Na enfermagem, em qualquer area de atuacgéo, ha risco para o desenvolvimento
de estresse ocupacional. Contudo, reconhece-se que nos hospitais, devido as altas
cargas de trabalho e as jornadas noturnas, as quais ocasionam cansago extremo, perda
da concentracéo, queda no desempenho profissional e desgaste fisico e emocional, esse
problema pode se manifestar de forma mais evidente (Versa et al., 2012). Logo, entende-se
que, a questdo da saude mental dos profissionais enfermeiros, alvo deste estudo, € algo
que precisa sempre estar em pauta.
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Os problemas que se destacam no ambito social tém a ver com o impasse dos
sujeitos em expressarem suas dificuldades subjetivas e profissionais. E tal conduta pode se
estender para o ambiente familiar e laboral. Pode-se, ainda, entender que tais adversidades
crescem a ponto de o sujeito sentir-se sufocado pela angustia que vivencia no trabalho e
procurar um escape ao cometer atos violentos contra si, automutilacdo e tentativas de
encerrar a vida, em alguns casos, como forma de aliviar essa situagdo que o angustia
(Batista; Bianchi, 2006).

A exaustdo e o desgaste emocional no exercicio da profissdo, podem ser
manifestados por sensacdo de falta de energia emocional, ja a despersonalizagéo é
percebida pelo isolamento e distanciamento dos colegas de trabalho e dos pacientes, assim
como, pela auséncia de empatia. A baixa autoestima e a incapacidade produtiva podem
levar a sensacéo de diminui¢cdo da realizacao profissional (Rocha et al., 2019). Ao tratar-
se da saude mental fragilizada envolvendo os profissionais da Urgéncia e Emergéncia, é
necessario ter uma maior aten¢gdo em como isso pode impactar nos atendimentos para com
os pacientes. E dificil alcancar a virtude de deixar a vida pessoal em casa e ndo misturar
com a vida profissional; porém, ao profissional de saude é exigido manter a exceléncia para
ndo atrapalhar as condutas/diagnosticos com os pacientes em atendimento e néo ferir o
célebre mandato de Hipdcrates: Primum non nocere - primeiro ndo cause o dano.

A doenca mental resultante de excesso laboral, cognitivo e sobrecarga emocional
gerados pela natureza das suas tarefas e condicbes de execucgéo deve ter um olhar mais
direcionado a saude do trabalhador e os sentimentos nos quais séo envolvidos e podem vir
a afetar seu trabalho, como o estresse e sintomas depressivos. De acordo com a literatura,
as principais causas dos impactos na saude mental dos profissionais de enfermagem séo:
transtorno mental comum, depresséo, ansiedade e sindrome de Burnout (Fernandes et al.,
2018)..

O Transtorno Mental Comum, também classificado como transtorno mental nédo
psicético, é designado as pessoas que sofrem mentalmente e apresentam sintomas
somaticos como irritacdo, cansaco, esquecimento, reducao da capacidade de concentragéo,
ansiedade e depressdo (Lucchese et al., 2014). E de extrema importancia identificar os
sinais e sintomas, para ter um diagnéstico rapido e eficaz.

A depressao e a ansiedade, constituem os transtornos com as maiores incidéncias
mundiais devido aos danos funcionais, risco de suicidio e o desenvolvimento de outras
comorbidades. A depresséo é uma patologia que é caracterizada por mudancgas de humor,
e as causas diversas, desde fatores genéticos, biolégicos ou por eventos vivenciados ou
traumaticos que podem causar ou até mesmo desencadear a depressédo. O individuo que
estd com depressao, apresenta alguns sintomas, como isolamento, tristeza intensificada,
mudancas de humor, alteracdo no sono, baixa autoestima e perda de vontade em realizar
atividades que lhe causam prazer. Quando trazemos esses sintomas para a realidade do
profissional atuante em servicos de urgéncia e emergéncia, € evidenciado o sentimento
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de culpa, a fadiga, pensamentos de morte, olhar pessimista sobre o ambiente de trabalho
e sobre a atividade exercida, pensamentos associados ao suicidio e até a tentativa do
mesmo (Silva-Junior; Fischer, 2015).

Os Transtornos de Ansiedade sao os mais dificeis de serem diagnosticados e estdo
cada vez mais comuns em profissionais do setor de Urgéncia e Emergéncia. A ansiedade
provoca uma sensacao difusa e desagradavel de apreenséo, por vezes acompanhada de
sintomas autonémicos como cefaleia, perspiragéo, palpitagbes, entre outros. Em nivel leve,
€ um sinal de alerta e capacita a pessoa a tomar medidas para lidar com a ameaga interna
ou externa e tem fungéo adaptativa. Cabe pontuar, ainda, que se ampliada, a ansiedade
pode afetar o pensamento, a meméria e a percepgao, produzir confusdo mental e alteracoes
sociais, com comprometimento das relagcées e de desempenho. Existem diversos fatores
que podem causar esses transtornos, bem como, ambientes que geram traumas, fatores
genéticos ou outras patologias, como a depressdo que também pode desencadear
transtornos de ansiedade (Silva-Junior; Fischer, 2015) .

A Sindrome de Burnout (SB) nada mais é que, o desgaste do trabalhador de
enfermagem nas unidades de urgéncia e emergéncia, sendo amplamente conhecidos,
podendo ser evitados com um diagnéstico precoce ndo somente do trabalhador, mas
da organizacao de salude para que sejam reestruturadas condi¢des de trabalho, tendo a
sensibilidade de modificar situagdes que favorecem o surgimento da doenca (Libano et al.,
2018). Existem inUmeros sinais e sintomas para ter esse diagndstico, o mais comum deles
seria 0 cansaco mental frequente e a dor de cabeca excessiva.

Contudo, intervengdes individuais, organizacionais e combinadas podem ser
realizadas visando sua prevenc¢ao através da diminuicéo do estresse ocupacional (Perniciotti
et al., 2020). Ainda segundo Perniciotti e outros autores (2020) as consequéncias da SB
culminam na diminuicéo da qualidade de vida dos profissionais de saude e da eficacia no
trabalho, impactando negativamente o atendimento ao paciente. A ocorréncia de erros na
pratica profissional também causa prejuizos para o proprio profissional, na medida em
que se relaciona a perda de confianca, dificuldades para dormir, reducéo da satisfacéo
no trabalho, aumento dos niveis de estresse ocupacional e danos a imagem profissional
(Waterman et al.,2007).

Odeséanimo, raiva, ansiedade, apatia, despersonalizacéo, inércia e hipersensibilidade
podem vir do desgaste fisico, emocional e mental gerados pelo trabalho, o que podem
resultar na queda de produtividade, desempenho e na satisfacdo do trabalhador tanto
no contexto geral da sua profissdo quanto na empresa a qual presta servico (Rodrigues
et al., 2014). Todo investimento que as instituicbes colocam em seus profissionais, seria
mais benéfico para o proprio hospital/clinica; quando o profissional se sente valorizado e
entende que a instituicao se importa com ele, 0 mesmo tem um maior prazer de trabalhar
e realizar suas atribuicdes com a maior exceléncia possivel. Isso trara maiores lucros para
a empresa, melhor qualidade de vida para os profissionais dos setores de Urgéncia e
Emergéncia e mais seguranga para os pacientes que ali sdo atendidos.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo objetivou, a partir da bibliografia selecionada, investigar quais impactos o
trabalho em unidades de urgéncia e emergéncia causam na satde mental dos profissionais
da enfermagem.

Verificou-se que a complexidade do setor de urgéncia e emergéncia, por si so,
constitui-se como desafio para o exercicio profissional exigindo da enfermagem agilidade
na tomada de decisdo, acuracia e precisdo na aplicacdo de técnicas e na realizagédo de
procedimentos e, sobretudo, fazendo com que estes profissionais ajam em ambiente de
continuo stress fisico e mental.

Levantou-se por meio da pesquisa que, definitivamente, o trabalho dos profissionais
enfermeiros nos setores de urgéncia e emergéncia pode ser fator desencadeador de
multiplos sofrimentos e doencgas psiquico-mentais, tais como, Sindrome de Burnout,
Depresséo, Transtorno de Ansiedade, Transtorno Mental Comum, entre outras.

Entende-se que este estudo, servindo-se do método cientifico da pesquisa,
contribuiu no sentido de, uma vez identificadas as complexidades expostas, fomentar o
aprofundamento da investigacao iniciada e indicar a necessidade de que se viabilize as
melhores praticas profissionais objetivando seguranca a todos os envolvidos no processo
do cuidar.

Desta forma, finalmente, se quer assegurar aos profissionais condigdes possiveis
para o exercicio da profissédo de forma segura e saudavel gerando melhores resultados
para as instituicoes de salde, para os pacientes, para a comunidade e, especialmente, aos
profissionais da enfermagem.
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