CAPITULO 19

DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
SOCIOEMOCIONAIS: ABORDAGENS E
IMPACTOS NA EDUCACAO

Silvia Ferreira Mendes da Silva

RESUMO: O objetivo do trabalho foi
analisar através de revisao bibliografica a
inteligéncia socioemocional. O ambiente de
aprendizagem mais eficaz é aquele em que
os alunos vivenciam aulas significativas,
desafiadoras e envolventes em um ambiente
de apoio. Aumentar a inteligéncia emocional
social € uma parte importante de fornecer
aos alunos uma base para o desempenho
académico e comportamento social positivo.
Ao comparar inteligéncia emocional e
inteligéncia social, a inteligéncia emocional
envolve autoconsciéncia, autorregulagao
e autocontrole. A inteligéncia social esta
menos focada nas proprias emogdes ou
reacdes e mais na sensibilidade em relagéo
aos sentimentos, humores e motivacdes
dos outros e na capacidade de interagir
com o0s outros como parte de um grupo.
As pesquisas do tipo bibliograficas, tem o
objetivo primordial & exposicao dos atributos
de determinado fendmeno ou afirmagao
entre suas variaveis.
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INTRODUCAO

A definicdo de inteligéncia social
e emocional refere-se a capacidade de
estar ciente dos proprios sentimentos
no momento presente. Em um ambiente

académico, isso inclui  habilidades
importantes, como ser capaz de se
comunicar efetivamente com outras

pessoas, trabalhar em grupos e controlar
impulsos. Como as emocbes afetam os
processos os alunos que
receberam instrugéo em inteligéncia social
e emocional se comportam melhor e tém

intelectuais,

uma atitude mais positiva do que aqueles
que nao receberam esse tipo de instrugéo.

A inteligéncia emocional tem um
século de respaldo na histéria e pode ser
encontrada na obra de Aristoteles e outros
pesquisadores diferentes. Mas formalmente
era introduzida com intensidade e
aplicagé@o, como escreve Goleman em seu
livro best-seller “Inteligéncia Emocional:
Por que pode ser mais importante do que o
QI” em 1995. E definido como a capacidade
de reconhecer as emocdes de si mesmo,

do outro e respondé-los de acordo.
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A inteligéncia socioemocional € considerada um pré-requisito para o desempenho
académico e conquistas pessoais. Ela desenvolve motivagdes intrinsecas entre alunos de
todas as idades, géneros e etnias. E especialmente importante nos niveis primario e secundario
da educacgéo, onde ajuda a desenvolver confianga, empatia e habilidades de socializacdo
entre as criangas. Além disso, no ensino superior e técnico, assim como na educag¢édo médica
e de engenharia, a integracdo da inteligéncia emocional é exigida e recomendada por
diversos pesquisadores. Estudos demonstram que, quando aplicada em alunos socialmente
desfavorecidos e com baixa escolaridade, a inteligéncia emocional correlaciona-se
positivamente com o desempenho académico e a modificacdo de comportamentos.

A inteligéncia socioemocional é fundamental para o desenvolvimento académico
e social dos alunos. Como Goleman destaca em seu livro, a capacidade de reconhecer
e responder adequadamente as emocdes é essencial para o sucesso em diversas areas
da vida. Ele define a inteligéncia emocional como a habilidade de identificar e gerir os
préprios sentimentos, estendendo essa habilidade para a interagédo social, formando a base
da inteligéncia socioemocional.

O objetivo deste estudo € analisar, através de uma revisao bibliogréafica, a inteligéncia
socioemocional. As pesquisas bibliograficas tém como objetivo principal a exposicéo dos
atributos de determinado fendmeno ou afirmacgéo entre suas variaveis. Assim, recomenda-
se que apresentem caracteristicas como: analisar a atmosfera como fonte direta dos dados
e 0 pesquisador como um instrumento mediador; evitar o uso de artificios e métodos
estatisticos, focando mais na interpretacédo de fendmenos e imputacéo de resultados. O
método deve ser o foco principal da abordagem, e ndo apenas o resultado. A apreciacao
dos dados deve ser atingida de forma intuitiva e indutiva pelo pesquisador.

DESENVOLVIMENTO

A inteligéncia socioemocional ajuda os alunos a se sentirem bem consigo mesmos
enquanto realizam ac¢bes positivas. Pensamentos, acdes e sentimentos sobre si mesmo
estdo todos interligados e a inteligéncia socioemocional fornece instru¢des em componentes
especificos, que incluem:

+  Autoconsciéncia - A instrugdo em autoconsciéncia ajuda os alunos a aprender a
construir intencionalmente pensamentos e comportamentos positivos;

. Autogerenciamento - os alunos aprendem a administrar seu tempo, energia,
talentos e dinheiro, o que pode melhorar o controle dos impulsos;

+  Consciéncia social - as interagdes positivas com outras pessoas requerem a
capacidade de sentir empatia por pessoas que podem vir de origens ou culturas
muito diferentes. Além de crescer em consciéncia pessoal e empatia, os alunos
aprendem a ter consciéncia dos sentimentos e acdes das pessoas em seu sis-
tema de apoio, incluindo familia, amigos e comunidade;
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»  Gerenciamento de relacionamento e habilidades sociais - os alunos aprendem
a tratar as outras pessoas com cooperacao e respeito e como o tratamento po-
sitivo dos outros pode levar a relacionamentos melhores (ABED, 2014).

A comunicagé@o aprimorada e as habilidades de tomada de decisdo responséavel,
podem ter um impacto positivo na aprendizagem. A consciéncia socioemocional pode
ajudar a definir os alunos no caminho do sucesso na escola e, por fim, na vida adulta
(COSTA; FARIA, 2013).

Segundo a pesquisa de Costa e Faria (2013), um ambiente de aprendizagem
envolvente e desafiador, aliado a um suporte emocional adequado, contribui
significativamente para o desempenho académico e comportamento social positivo dos
alunos. A instrucdo em componentes especificos da inteligéncia socioemocional, como
autoconsciéncia e autogerenciamento, ajuda os alunos a construir pensamentos e
comportamentos positivos de forma intencional

Embora a inteligéncia social e a inteligéncia emocional estejam relacionadas, elas
ndo sao exatamente a mesma coisa. Inteligéncia emocional versus inteligéncia social pode
ser considerada a diferenca entre a maneira como vocé ou seus alunos se relacionam
consigo mesmo e a maneira como se relacionam uns com os outros (ESTANISLAU;
BRESSAN, 2014).

Diferentes taticas podem ser usadas para ensinar inteligéncia emocional e social,
para aumentar o uso da aprendizagem socioemocional na escola e na vida diaria . Os
alunos podem ser encorajados a compartilhar suas opinides, a crescer na consciéncia
de suas proprias reagdes emocionais e a perceber a postura e as expressoes faciais dos
outros. Essas habilidades podem ser incorporadas a qualquer assunto, como considerar
como os produtos quimicos reagem uns aos outros na ciéncia e questionar as acbes e
comportamentos das pessoas na historia (GROP, 2016).

O ambiente de aprendizagem mais eficaz é aquele em que os alunos vivenciam
aulas significativas, desafiadoras e envolventes em um ambiente de apoio. Aumentar a
inteligéncia emocional social € uma parte importante de fornecer aos alunos uma base para
o desempenho académico e comportamento social positivo (SILVA; 2012).

A emocao desempenha um papel importante em todos os processos intelectuais e &
uma forga motriz na forma como o cérebro das criangas se organiza. Os alunos que estédo
com medo ou ansiosos tém dificuldade de aprender, enquanto aqueles que se sentem
seguros e protegidos aprendem mais rapidamente (GONZAGA, MONTEIRO, 2011).

A pesquisa mostra que pessoas que recebem instru¢cdo em inteligéncia social e
emocional se comportam melhor, sdo mais positivos e menos ansiosos do que 0s outros
que nédo receberam. Isso os coloca no caminho do sucesso na escola, no trabalho, nos
relacionamentos e na vida adulta.

Segundo TACLA (2014), nosso cérebro tem trés partes béasicas, cada uma com suas
proprias necessidades.
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Na base esta o tronco cerebral, que regula a atividade corporal e a consciéncia. Ele
precisa de protecdo e seguranca. Acima do tronco cerebral esta o sistema limbico, que
regula a emocéo e a memodria. Precisa de honestidade emocional e conexado. Acima do
sistema limbico esta o cértex, que regula o pensamento e as fun¢des superiores. Precisa
de aprendizado e estimulacao intelectual (SILVA; 2012).

As abordagens de ensino tradicionais sdo de cima para baixo, com foco no que
os alunos sabem primeiro e como se sentem depois. A pesquisa mostra, no entanto, que
os alunos precisam se sentir seguros, protegidos e emocionalmente conectados antes de
poderem aprender sobre qualquer coisa. E assim que a inteligéncia social e emocional
melhora todo o aprendizado (TACLA, et al, 2014).

Enquanto os teoricos lutam com modelos concorrentes, muitos na comunidade de
aprendizagem social e emocional reduziram as emog¢des basicas a seis, que os alunos
podem identificar prontamente: felicidade; tristeza; medo; raiva; dor e amor. Os alunos
reconhecem essas emocdes de varias maneiras: sentimentos subjetivos que experimentam
devido a emocéo, expressOes faciais e tom de voz. Reagbes corporais, como suor ou
tremor, acdes realizadas por aqueles que experimentam a emog¢édo motivadas por tras das
acoes (GONZAGA, MONTEIRO, 2011).

Além de ajudar os alunos a reconhecer essas emocdes, 0s professores também
devem ajuda-los a perceber que todas essas emocgdes basicas estdo bem. Nenhum € bom
ou ruim. Eles simplesmente sdo. Ajudar os alunos a reconhecer e aceitar as emocgdes que
estdo experimentando é o primeiro passo para administrar essas emocoes (SILVA; 2012).

As habilidades intrapessoais se concentram no oculto interior, pensamentos, forca
e potenciais e conduzi-los a fase de autoatualizacdo. Elas ajudam a reconhecer a propria
pessoa, seus pontos fortes e fraquezas, humores e emocdes e seus impactos em outros.
Habilidades intrapessoais de desenvolvimento levam a autoconstrucéo de dentro para fora,
ajuda a desenvolver confianga e melhorar as habilidades de tomada de decisdo (TACLA,
et al, 2014).

Através de habilidades intrapessoais as pessoas controlam seus pensamentos e
acoes, permanece motivado, calmo e confiante e comeca a acreditar em si mesmo, ambos
conscientes e subconscientemente, que aumentar a produtividade e o desempenho. Silva
(2012), afirma que com altas habilidades intrapessoais e autoconsciéncia, motivagdes
intrinsecas sao criadas que levam a um alto desempenho académico.

Além disso, melhora as estratégias de aprendizagem, habilidades de memorizagéo
e cognicdo. Desenvolve a autorregulagéo, que € a capacidade de desenvolver, implementar
e com flexibilidade manter o comportamento planejado a fim de alcancar seus objetivos.
Também é considerado uma habilidade para controlar ou redirecionar impulsos e humores,
€ propenséo a suspender o julgamento e pensar antes de agir (GONZAGA, MONTEIRO,
2011).
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De acordo com a teoria social cognitivo da autorregulagdo, ela desempenha o
papel de mediagéo entre influéncias externas e comportamentos humanos intencionais. A
autorregulagdo em um aluno é considerada como um importante preditor e motivagéo para
desempenho académico. Dentro da aprendizagem online, a autorregulagéo gerou resultar
em bom desempenho académico e orientacdo para objetivos. Além desses, é usado para
regular comportamentos e emogdes em processos académicos, que dao bons resultados e
desempenho ao académico (SILVA; 2012).

Desenvolve motivacédo em alunos, sejam intrinsecos ou extrinsecos, que € um dos
fatores mais importantes em desempenho académico e sucesso do aluno e dar entusiasmo,
determinacdo e emocéo para chegar as alturas. Habilidades interpessoais e desempenho
académico sdo a base para relagdes humanas, pavimentagéo de estradas para trabalhar
diversas pessoas em ambiente heterogéneo. Foca sobre como melhorar a sensibilidade
intercultural e prestando servicos completos e satisfatorios a pessoas exigentes (TACLA,
et al, 2014).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A inteligéncia social, tem mais a ver com o futuro. A inteligéncia social surgiu para
que as pessoas pudessem sobreviver, e trata-se de descobrir a melhor maneira de vocé
se dar bem e sair de uma situagcao com um desfecho favoravel. Mesmo que vocé tenha as
qualificagdes no papel, a falta de inteligéncia social pode levar a relacionamentos tensos ou
arruinados, bem como a oportunidades perdidas. Por mais que vocé queira ser franco com
alguém ao dar feedback, vocé pode tentar editar suas palavras para tentar transmitir uma
critica construtiva sem colocar o pé na boca.

Em contraste, a inteligéncia emocional tem mais a ver com o presente e, portanto,
estd mais intimamente relacionada as emogodes e sentimentos. Ao ler o rosto de alguém,
vocé pode dizer se essa pessoa esta feliz, extremamente nervosa antes de ir para uma
entrevista de emprego ou timida porque essa pessoa estd em seu prdprio canto no meio
de uma festa.

Juntando o conceito mostrado, o trabalho indica que ha um significativo impacto da
inteligéncia socioemocional sobre performance académica. Portanto, é recomendado que
workshops de treinamento rigorosos e cursos sobre socioemocional o desenvolvimento da
inteligéncia deve ser incluido em curriculo e treinamento. Professor deveria ser treinado
para inteligéncia socioemocional, para que possam controlar e prever melhor o aluno e sua
performance académica.

Pesquisafutura é recomendada para que explore e teste a inteligéncia socioemocional
para o comportamento das modificagcbes estratégias de ensino, e sobre projetar estudos
de avaliacdo que visam mudangas no conhecimento (aprendizagem), comportamento

(especializagdo) e resultados (desempenho).
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