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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é tracar
um perfil dos alunos do curso de Pedagogia
da Faculdade Anhanguera - Unidade
Santana, e investigar as dificuldades
encontradas por estes alunos no ambito do
multiletramento. A formacdo docente vem
sendo discutida por varios pesquisadores
da area (Freire 1970; Schén 1987; Giroux
1992; McLaren 1997, entre outros), que
ressaltam a necessidade da introdugao
de mudancas na praxis educacional. No
ensino superior, alguns professores partem
da ideia de que o aluno possui dominio
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de leitura e escrita de textos académicos,
entretanto, muitos ndo tiveram contato com
este género textual, na educacédo basica,
dificultando também, o acompanhamento
do curso. Os participantes da pesquisa
sdo alunos do segundo e terceiro semestre
do curso de Pedagogia, da Faculdade
Anhanguera, Unidade Santana, localizada
em S&o Paulo/SP. Os dados foram obtidos
pela elaboracdo de questionarios, para
tracar o perfil dos alunos e verificar as
dificuldades encontradas na fase inicial do
curso de graduacao. Os resultados apontam
que os estudantes realizaram a educacgéo
béasica na rede publica de ensino, possuem
acesso a internet, utilizam recursos digitais
para estudo; a dificuldade encontrada se
relaciona com a compreensao dos textos
académicos.
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ABSTRACT: The objective of this research is to outline a profile of students on the Pedagogy
course at Faculdade Anhanguera - Santana Unit, and investigate the difficulties encountered
by these students in the context of multiliteracy. Teacher training has been discussed by
several researchers in the area (Freire 1970; Schon 1987; Giroux 1992; McLaren 1997,
among others), who highlight the need to introduce changes in educational praxis. In higher
education, some teachers start from the idea that the student has mastery of reading and
writing academic texts, however, many have not had contact with this textual genre in basic
education, also making it difficult to follow the course. The research participants are students
in the second and third semester of the Pedagogy course, at Faculdade Anhanguera, Santana
Unit, located in Sdo Paulo/SP. The data was obtained by preparing questionnaires, to profile
the students and verify the difficulties encountered in the initial phase of the undergraduate
course. The results indicate that students completed basic education in the public education
network, have access to the internet, use digital resources to study; the difficulty encountered
is related to understanding academic texts.
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INTRODUCAO

O campo educacional tem experimentado transformacbes significativas nas
Ultimas décadas, impulsionadas pela rapida evolugdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Nesse contexto dindmico, o conceito de letramento e sua expanséo para
o multiletramentos emerge como elemento fundamental na compreenséo das demandas
contemporaneas da educacao.

A integracéo desses conceitos na formagéo de professores nédo apenas fortalece a
base educacional, mas também prepara os futuros educadores para atuar como agentes
de transformacdo em um mundo cada vez mais diversificado e tecnolégico, indo além da
simples alfabetizacéo.

Mas o que é Letramento? E o resultado da agéo de ensinar e aprender as praticas
sociais de leitura e escrita. O estado ou condi¢cdo que adquire um grupo social ou um
individuo como consequéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas praticas sociais.
Refere a capacidade de utilizar a leitura e a escrita de maneira efetiva em diferentes
contextos sociais, culturais e praticos (SOARES, 1998)

Ja o conceito de multiletramentos, destaca a importancia de compreender as praticas
de leitura e escrita em um mundo cada vez mais complexo e diversificado, especialmente
com o avanco da tecnologia e a emergéncia de novas formas de comunicacao. o (ROJO;
MOURA, 2012).

Enquanto, profissional da educacgéo béasica e do ensino superior, observamos que
alguns estudantes ao terem acesso ao curso de Pedagogia possuem dificuldade, para
acompanhar as atividades propostas pelo curso, entre elas, o contato com o género
académico, pouco utilizado na educacéo basica e 0 manuseio do ambiente virtual.
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O objetivo desta pesquisa' € tragcar um perfil dos alunos do curso de Pedagogia
da Faculdade Anhanguera - Unidade Santana, e investigar as dificuldades encontradas
por estes alunos no ambito do multiletramento. Rojo (2021), nos diz que € preciso que a
instituicdo escolar prepare a populagéo para um funcionamento da sociedade cada vez
mais digital, com diferencas e identidades multiplas.

DISCUSSAO TEORICA

Formacao inicial de professores

Os cursos de ensino superior no Brasil se caracterizam pela formacdo de
profissionais em diversas areas do mercado de trabalho. O curso de Pedagogia tem a
pretensao de formar professores e gestores que poderdo atuar na educagao bésica e em
espacos educativos ndo escolares, como hospitais e organiza¢gdes ndo governamentais.
No ensino superior, o estudante possui um papel ativo em sua aprendizagem, no Centro
Universitario Anhanguera, trabalhamos com a proposta de Metodologia Ativa, o que reforgca
a ideia de protagonismo e aluno pesquisador.

A formacgédo docente para uma pratica critica e reflexiva vem sendo discutida por
varios pesquisadores da area (Freire 1970; Schén 1987; Giroux 1992; McLaren 1997, entre
outros). Esses e outros autores ressaltam a necessidade da introdugdo de mudancas na
praxis educacional, que fundamenta a organizag¢éo do ensino e a pedagogia dos cursos de
licenciatura e de formagéo continua.

Segundo Massetto (2002) o ensino superior deve sempre rever 0 seu curriculo de
acordo com as novas exigéncias atuais, que estao postas para o exercicio competente
das profissdes. A revisédo constante de novos perfis e carreiras proporciona um ensino com
qualidade.

Verificamos que os alunos ingressantes no curso de Pedagogia possuem
dificuldades, com a utilizacdo e manuseio do ambiente virtual, na comunicagdo de suas
ideias e producéo textual. Estas dificuldades envolvem ndo somente os alunos do curso de
Pedagogia, mas de outros estudantes.

No Pisa (Programa Internacional de Avaliagéo de Estudantes) de 2018, os estudantes
brasileiros obtiveram uma pontuagéo abaixo da média da Organizagdo para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) em Leitura, Matematica e Ciéncias. Apenas 2% dos
estudantes alcancaram os niveis mais altos de proficiéncia (Nivel 5 ou 6) em pelo menos
um dominio (média da OCDE: 16%), e 43% dos estudantes obtiveram uma pontuagéo
abaixo do nivel minimo de proficiéncia (Nivel 2) em todos os trés dominios (média da
OCDE: 13%).

1 Trata-se de uma pesquisa de Iniciagéo Cientifica financiada pela bolsa de estudos FUNADESP.
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Resultados do PISA 2018 apontam que no Brasil, o desempenho médio em
Matemética evoluiu entre 2003 e 2018, no entanto, em sua maioria, essa evolugéo se
concentrou aos ciclos iniciais do Pisa. Depois de 2009, o desempenho médio nesse
dominio, assim como em Leitura e Ciéncias, ndo mudou significativamente.

Diante dos resultados citados anteriormente, as dificuldades encontradas em Leitura
se inserem também nas discussdes propostas acerca do trabalho com o multiletramento
realizado na educacéo basica.

No ensino superior, alguns professores partem da ideia de que o aluno possui
dominio de leitura e escrita de textos académicos, entretanto, muitos néo tiveram contato
com este género, na educagao basica, dificultando também, o acompanhamento do curso.
Entretanto, podemos desenvolver estratégias de leitura, escrita e comunicagao para auxiliar
0 processo de ensino aprendizagem do estudante.

O processo de letramento

Segundo a pesquisadora brasileira Magda Soares (2004) letramento é o resultado
da acéo de ensinar e aprender as praticas sociais de leitura e escrita. O estado ou condicéo
que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado da
escrita e de suas praticas sociais. Refere-se, também, a capacidade de utilizar a leitura e a
escrita de maneira efetiva em diferentes contextos sociais, culturais e praticos.

O letramento vai além da decodificagao de letras e palavras. Magda Soares destaca
que “o letramento € um fendmeno muito mais amplo que envolve as praticas sociais de
leitura e escrita” (Soares, 2004).

No Brasil, a discussé&o sobre letramento muitas vezes esté vinculada a alfabetizagéo.
A autora ressalta que a alfabetizacdo € um processo de aquisicdo e decodificagdo do
sistema de escrita, enquanto o letramento refere-se ao uso social da leitura e escrita no
cotidiano do aluno. (Soares, 2004).

Sobre a definicao de “letramento”, Magda Soares (2004) aponta o sentido plural, ou
seja, “letramentos”, pois a pratica social da leitura e escrita se ramifica na social atual, um
exemplo desta ramificacao se constitui com o uso do computador e do smartphone, do qual
oferece um novo suporte para a leitura e escrita digital. Segundo ela, a tela é considerada
como um novo espaco de escrita e traz mudangas significativas nas formas de interacéo
entre escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto e até mesmo entre o ser
humano e o conhecimento.

Verificamos que a pandemia mundial de 2020 impulsionou o debate da importancia
da tecnologia na educacéo, e o letramento digital € uma area em destaque. O acesso a
internet e redes sociais disseminaram entre as criancgas, jovens, adultos e idosos, como
estratégia de comunicacao e estudo. Entretanto, a pesquisadora Rojo (2023) destaca que
o letramento digital no Brasil precisa ser abordado de maneira critica, considerando as
desigualdades sociais e tecnologicas.
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A autora (1995) Kleiman destaca que o conceito de letramento, vai além da
decodificagéo de palavras e inclui o entendimento critico e reflexivo das préaticas sociais
relacionadas a leitura e escrita. Ela aponta que todas as praticas de letramento séo
aspectos nao apenas da cultura, mas também das estruturas de poder em uma sociedade,
0 acesso ao conhecimento e recursos tecnoldgicos se constitui de forma diferente e muitas
vezes desigual entre a populacdo. Segundo Kleiman (1995, p. 19): “Podemos definir hoje
o letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”.

Um dos desafios do letramento no Brasil incluem questdes de acesso a educagéao
de qualidade. Segundo Freire, “o letramento € um instrumento de emancipacéo, mas as
desigualdades sociais impactam o acesso igualitario a oportunidades educacionais” (Freire,
1996).

No contexto da Educagédo de Jovens e Adultos (EJA), Magda Soares destaca a
importancia de uma abordagem diferenciada para a alfabetiza¢do de adultos, considerando
suas experiéncias de vida e as especificidades desse publico. A Educacao de Jovens e
Adultos (EJA) € uma area onde o letramento assume um papel crucial. A pesquisa de Soares
destaca que “o letramento na EJA é fundamental para a inclusdo social e a promogéo da
cidadania” (Soares, 2006).

Portanto, letramento € um conceito dindmico que se adapta as mudangas sociais
e tecnolodgicas, abrangendo varias dimensbes que vao além das habilidades basicas de
leitura e escrita. Atualmente, podemos elencar que ha varios tipos de Letramento, tal como,
letramento cientifico, letramento digital, letramento matematico, letramento linguistico,
letramento Académico, letramento literario.

O desdobramento dos multiletramentos

O termo multiletramentos foi introduzido no campo educacional a partir das
contribuicées do Grupo de Nova Londres (1996), que manifestaram a necessidade de tratar
assuntos presentes na sociedade, considerando as multiplicidades de culturas e sua forma
de expressao.

A definicdo de multiletramentos & uma forma mais abrangente do letramento e da
alfabetizacao, pois ndo é focada apenas nas habilidades de leitura, interpretacéo e escrita,
mas envolve a utilizagao pratica de ferramentas linguisticas, comunicativas e tecnolégicas.

Trabalhar com multiletramentos requer conhecer as culturas de referéncia do aluno
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos, para
buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico - que envolva agéncia — de textos/
discursos que ampliem o repertorio cultural, na direcdo de outros letramentos (ROJO E
MOURA, 2012)
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Na educacgéo basica, conforme Rojo e Moura (2012) as praticas de ensino dos
multiletramentos exigem e incentivam um aluno critico, autbnomo, ou seja, em vez de
proibir o uso da internet e dos celulares e suas cameras na escola, esses instrumentos sdo
recursos para a interacao e comunicagao; para os multiletramentos, o aluno passa a ser
sujeito de sua aprendizagem, transformando-se em criador de sentido.

Santos e Tiburtino (2018) analisam que os multiletramentos apontam para as diversas
formas de culturas e semioses presentes em nossa sociedade, rompendo dicotomias, tal
como, letradol/iletrado, popular/erudito, considerando assim, a diversidade de linguagem e
das multimodalidades, inseridas em cada contexto.

Desta forma, o processo de estudo no ensino superior ndo acontece somente
pela leitura de textos académicos, utilizamos outras formas para se obter conhecimento,
utilizacdo de podcasts, discussao online com tutores de disciplinas da matriz curricular e
com colegas, videos praticos e explicativos sobre contetidos abordados em aula. O ensino
superior também precisa atualizar e inovar praticas.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que pretende analisar um determinado
ambiente, em que o pesquisador possui conato direto com a situacdo que esta sendo
investigada (LUDKE & ANDRE, 1986). Assim, este projeto de iniciagdo cientifica inclui a
participacado da professora (na orientagédo da pesquisa) e uma aluna da graduagéo do curso
de Pedagogia do Centro Universitario Anhanguera Sao Paulo- Unidade Santana.

O tipo de pesquisa esta inserido no estudo de caso, que consiste em analisar e
interpretar uma determinada realidade, delimitando uma situagéo ou problema e utilizando
variedade de informacées (LUDKE & ANDRE, 1986). Assim, o estudo sera realizado com
alunos do 2° e 3° semestre do curso de graduacdo em Pedagogia do mesmo Centro
Universitario mencionado, para assim, tragar um perfil dos alunos do curso de Pedagogia
da Unidade Santana, e investigar as dificuldades encontradas por estes alunos no dmbito
do multiletramento.

Encaminhamos o presente estudo ao Comité de Etica em Pesquisa, pela Plataforma
Brasil e ap6s a sua aprovacao iniciamos o estudo de campo. Segundo Gil (2006), o estudo
de caso no ambito da pesquisa qualitativa, possui diferentes propésitos, como: explorar
situacoes da realidade, cujos limites ndo estao definidos, preservar o objeto a ser estudado,
formular hipéteses e descrever o contexto em que sera a investigacao.

O Centro Universitario Anhanguera Séo Paulo- Unidade Santana esté localizado na
Avenida Braz Leme, 3.029, bairro de Santana (zona Norte), na cidade de Sao Paulo-SP. Bairro
este que é o principal e um dos mais antigos da Zona Norte da capital paulista. Surgiu em
1782 e seu aniversario é comemorado no dia 26 de julho. Foi um dos primeiros bairros a ter
um dia oficial (Lei n. 11.169, de 30 de margo de 1992). O século XX marcou a integragao do
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bairro Santana a metrépole, dos bondes puxados com animais do século XIX a inauguragéo
da primeira estacdo do metrd na década de 1970. Com esse processo de desenvolvimento e
avancos em sua infraestrutura, o bairro transformou-se em um dos principais polos comerciais
da zona norte e da cidade. Atualmente apresenta consideravel adensamento populacional e
um fendmeno de verticalizagdo em virtude da valorizagéo dos terrenos.

O curso de Pedagogia é um dos cursos mais tradicionais desta Unidade, ele é
oferecido pelo Grupo Anhanguera Educacional desde 2011, entretanto, o presente curso ja
existia anteriormente na mesma Unidade pelo antigo mantenedor Universidade Bandeirante
de Sdo Paulo (UNIBAN). A professora orientadora deste projeto leciona no curso de
Pedagogia da Unidade Santana ha quinze anos, e ja desenvolveu outro trabalho de iniciagao
cientifica direcionado para jogos e brincadeiras. Ao longo dos anos, observamos mudancas
no perfil dos alunos ingressantes do curso, como também diferentes dificuldades, cujo foco
seria o multiletramento.

Para a coleta de dados, elaboramos um questionério com perguntas fechadas para
tracar o perfil do estudante e perguntas abertas, para buscar compreender as dificuldades
encontradas pelo (a) aluno (a) durante o inicio do curso.

Assim, o0 questionario foi composto por 12 questdes de multipla escolha e 04
(quatro) questdes abertas. Durante o primeiro semestre de 2023, tinhamos 14 alunos (as)
inscritos no segundo semestre do curso de Pedagogia Presencial, do qual, 12 alunos (as)
participaram da pesquisa. Referente a lista de inscritos no curso de Pedagogia, no terceiro
semestre tinhamos 18 alunos, dos quais 12 participaram da pesquisa.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada na Faculdade Anhanguera, Unidade Santana, na sala de
aula do curso de Pedagogia, durante o 1° semestre letivo, apds a aprovagédo do Comité de
Etica, durante o més de Maio. Apresentamos o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
e apos aceitacéo, oferecemos o questionario aos estudantes. Tivemos a participacao total
de 24 sujeitos.

Os alunos (as) responderam o questionario de mdltipla escolha, assim, procuramos
identificar o perfil do aluno (a) do curso de pedagogia noturno da Faculdade Anhanguera,
Unidade Santana / Sdo Paulo. Sobre o estado civil dos alunos (as) do 2° semestre de 2023,
observamos que 87% sao solteiros € no 3° semestre 58%, a maioria ndo possui filhos,
um aspecto de destaque € que 100% dos alunos (as) cursaram o ensino médio na rede
publica de ensino, 75% dos estudantes do 2° semestre concluiram o ensino médio na rede
estadual, e 92% dos estudantes do 3° semestre, concluiram a mesma etapa também na
rede estadual, os demais alunos (as) estudaram na rede municipal de ensino. Podemos
verificar que embora estejam em uma instituicdo privada, os nossos estudantes vieram da
rede publica de ensino.
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As duas turmas possuem computador ou notebook, aparelho celular, para as
atividades académicas. O mesmo indice de 100% foi atribuido ao acesso de internet na
residéncia, a maioria utiliza-se de pacote de dados de internet no proprio celular. Com
o advento das novas tecnologias, as formas de estudo foram expandidas para novos
modelos, permitindo o armazenamento de uma grande capacidade de informacdo e de
dados, que podem auxiliar e otimizar o tempo de quem estuda.

Verificamos que 57% dos estudantes atuam na area da educacgéo nas funcdes de
auxiliar de professor (a), inspetoria ou outra funcéo, sendo assim, os estudantes podem
estabelecer relagéo do curso académico com a realidade escolar. Questionamos quantas
horas, aproximadamente, os estudantes se dedicam ao estudo? Dentre os participantes
das duas turmas pesquisadas, 60% disseram dedicar-se aproximadamente, de uma a trés
horas aos estudos e 40% responderam dedicar de 4 a 7 horas, entretanto, essas horas
podem ter sido interpretadas como as horas dentro da universidade, em periodo de aula.

Sobre a pergunta: quem incentivou vocé escolher o curso de Pedagogia? Tivemos
um equilibrio entre os seguintes itens: ninguém incentivou, teve incentivo dos pais, outros
membros da familia que ndo os pais, professores. Podemos constatar que o incentivo
motiva as pessoas na tomada de decisdo pelo curso, inclusive familiares que ja estao na
area educacional. A préxima questdo: Qual o principal motivo para vocé ter escolhido o
curso de Pedagogia? As maiorias dos estudantes responderam que foram motivados na
escolha do curso de pedagogia, pela vocacao e influéncia familiar.

Com relacdo a questado: qual a principal razao para vocé ter escolhido o Centro
Universitario Anhanguera? A maioria dos (as) alunos (as) responderam que o valor da
mensalidade e a proximidade de casa, sdo 0os motivos mais relevantes nessa tomada de
deciséo.

O questionario com perguntas abertas tiveram o proposito de investigar quais foram
as dificuldades de leitura e escrita encontradas durante o curso? Dentre a turma do 2° e 3°
semestre, 86% dos participantes responderam que a maior dificuldade encontrada foi com
a interpretacdo dos textos e vocabularios novos, 14% néo tiveram dificuldades.

As dificuldades encontradas pelos discentes, evidéncia o quanto é importante ter
contato com textos académicos desde a educagéo basica, ja que constatamos que muitos
alunos s6 possuem acesso a este texto no ensino superior. Para Dolz e Schneuwly (2004),
a escola sempre trabalhou com os géneros classicos (narragéo, descrigédo e dissertagéo)
ou com o estudo de géneros literarios, a proposta dos autores é trabalhar com géneros
textuais que circulam fora da escola ou os géneros cotidianos, desde que seja significativo
para o aluno e contribua para um dominio efetivo da lingua, possibilitando seu uso adequado
fora do espago escolar.

Sobre a questéo: Qual é a sua percepgao sobre os textos académicos? Verificamos
que 35% dos participantes disseram ter uma boa compreensdo dos textos académicos
e acharam a leitura facil. J& 65% dos participantes tiveram alguma dificuldade de
compreensao e por isso acharam os textos cansativos. Esta percep¢éo se articula com a
questao anterior, pela dificuldade com a interpretacéo dos textos académicos.
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Com relagdo a questao: Vocé desenvolveu alguma estratégia de leitura e estudo
durante o primeiro semestre do curso? Explique. Verificamos que 70% responderam ter
realizado algumas estratégias de estudos, tais como: Ler em voz alta, pesquisar novas
palavras do vocabulario, ap6s leitura do capitulo, fazer resumo, responder as questbes
do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), assistir videos no youtube e escutar musicas
relaxantes. E 30% responderam néo ter desenvolvido nenhuma estratégia de estudo. De
acordo com Solé (1998), as estratégias de leitura séo ferramentas para o desenvolvimento
de uma leitura proficiente, critica e reflexiva, neste caso, o proprio aluno tem a autonomia
de desenvolvé-la, assim, verificamos estratégias que envolvem pesquisa com e sem auxilio
tecnoldgico, e a musica.

Sobre a questdo: Vocé utiliza algum recurso digital para ajudar nos estudos (tal
como, gravagado de 4udio, imagens, anotagdes no celular, WhatsApp para trocar ideias
sobre 0s contetidos abordados em aula e outros recursos)? Caso a resposta seja positiva,
explique a contribuicdo deste recurso. Os participantes do 2° e 3° semestre disseram
utilizar os seguintes recursos digitais: computador, celular, slides em diversas formas
de comunicag¢do, como os grupos de WhatsApp, e-mails, videos, fotos e podcast. De
modo geral, todos os participantes disseram que utilizam algum recurso tecnologico para
estudo, a autora Rojo (2013) destaca que a escola precisar trabalhar com a diversidade
cultural e hipermodal dos meios digitais, valorizando assim, as especificidades do mundo
contemporaneo, como suas diferentes culturas e contextos, com vistas a ampliar a no¢éo

de letramento e avancar para os multiletramentos, presentes na sociedade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa contribuiu para compreender o perfil dos estudantes do 2° e 3° semestre
do curso de Pedagogia, verificamos que as respostas foram proximas nos dois formatos
de perguntas abertas e fechadas, entre os dois semestres. Quanto ao perfil, constatamos
que nossos alunos (as) realizaram a educagéo basica, inclusive o ensino médio na rede
publica de ensino, sendo assim, devemos atentar para os indices e avalia¢cdes desta etapa
do ensino publico, para verificar possiveis alinhamentos para serem realizados no ensino
superior. Verificamos que a maioria dos alunos (as) j& atuam na area da educacéo, isso
demonstra que podemos utilizar a experiéncia pratica nas aulas e podemos estabelecer
parcerias com algumas escolas da regido, para estagio.

Constatamos que os estudantes possuem acesso a internet, nas residéncias, nos
aparelhos moéveis e acesso a computadores ou notebook, ou seja, possuem meios para
acompanhamento do ambiente virtual, como também utilizam de recursos digitais, tais
como grupos de WhatsApp, e-mails, videos, fotos e podcast, para estratégia de estudo,
dos quais podem ser aproveitados pelos docentes do referido curso.
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Podemos utilizar como estratégia de leitura de textos académicos, palavras ou
explicagdo de conceitos-chave das disciplinas do curso de Pedagogia em aula. Outra
proposta seria elaborar um glossario coletivo, com o objetivo de incentivar a pesquisa
de novas palavras e compartilhar as leituras dos textos académicos, utilizando algum
recurso tecnoldgico, como Telegram ou WhatsApp. O programa de monitoria, presente na
Faculdade, com estudantes do ultimo semestre do curso, também podem contribuir para

que os (as) alunos (as) ingressantes tirem duvidas especificas sobre os textos académicos.
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