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APRESENTACAO

O livro “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
3”aborda uma série de capitulos de publicagcdo da Atena Editora, subdivididos em
4 volumes. O volume lll apresenta, em seus 33 capitulos os estudos mais
recentes sobre aplicacdo de ferramentas educacionais basicas e aplicadas a
inclusdo, além de uma série de capitulos que abordam o cenario atual do sistema
educacional brasileiro.

As areas tematicas de educacao e suas ferramentas de inclusdo mostram o
papel de desenvolvimento social, onde incluir ferramentas de inovagcdo no ambiente
educacional &, além de um desafio, um objetivo de direcionar a sociedade ao futuro
esperado por todos e sem desigualdades.

A educacgao € historicamente uma ciéncia de propagacdo e disseminacéo de
progresso, percebido no curto e longo prazo em uma sociedade. Observamos que a
construcao da ética, proveniente da educacéao e inclusao, traz resultados imediatos no
ambiente em que estamos inseridos, percebidos na evolugéo de indicadores sociais,
tecnoldgicos e econdmicos.

Por estes motivos, o organizador e a Atena Editora registram aqui seu
agradecimento aos autores dos capitulos, pela dedicacédo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avancos inerentes ao tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e novos questionamentos a respeito do papel transformador da
educacéo, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao em novas reflexoes
acerca dos topicos relevantes na area social.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 33

O PROCESSO DE IMPLANTACAO DOS
INDICADORES DA QUALIDADE NOS CENTROS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO INFANTIL DE
SALVADOR: UMA EXPERIENCIA DE GESTAO

Roberta Pereira Souza do Carmo
Universidade do Estado da Bahia

Programa de Mestrado Profissional Gestéao e
Tecnologias aplicadas a Educagao

Salvador/Ba
Antonio Amorim
Universidade do Estado da Bahia

Programa de Mestrado Profissional Gestéo e
Tecnologias aplicadas a Educagao

Salvador/Ba

RESUMO: Este artigo é fruto da dissertacdo
de mestrado, de mesmo titulo, realizada no
Programa de Mestrado Profissional Gestdo e
Tecnologias Aplicadas a Educacéo (GESTEC)
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
Seu problema de pesquisa parte da discussao
acerca da implantacdo da autoavaliagdo
institucional na primeira etapa da educacéao
basica através do uso dos Indicadores da
Qualidade na Educacgéao Infantil (Indique). Seu
objetivo foi verificar se a pratica da autoavaliacao
institucional ocorrida com a aplicagdo do Indique
nos Centros Municipais de Educacédo Infantil
de Salvador (CMEIs) se caracterizou numa
experiéncia eficaz de gestdo democratica. A
pesquisa foi realizada em dez instituicbes e
teve como sujeito seus gestores. A metodologia
adotada pautou-se na abordagem qualitativa
que teve a pesquisa bibliografica como alicerce
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DEMOCRATICA

e utilizou-se a entrevista semiestruturada e o
guestionario. Os resultados obtidos revelaram a
importéancia e a eficacia dessa acdo democratica
no &mbito das instituicdes de educacéo infantil,
apesar dos equivocos e incoeréncias ocorridas
NO Processo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéao
Indicadores da Qualidade. Gestao Democratica.

Infantil.

Autoavaliagéao.

ABSTRACT: This article is the result of a
held
Master’s Program in Management and Applied
Technologies for Education (GESTEC) of

the State University of Bahia (UNEB). His
research problem starts with the discussion

master’s degree dissertation, in the

about the implementation of institutional self-
assessment in the first stage of basic education
through the use of Quality Indicators in Child
Education (Indicate).
verify if the practice of the institutional self-

Its objective was to

evaluation occurred with the application of
the Indicate in the Municipal Centers of Early
Childhood Education of Salvador (CMEls) was
characterized in an effective experience of
democratic management. The research was
carried out in ten institutions and had as subject
its managers. The adopted methodology was
based on the qualitative approach that had the
bibliographical research as a foundation and
was used the semi-structured interview and the
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questionnaire. The results obtained revealed the importance and the effectiveness of
this democratic action in the scope of the institutions of early childhood education,
despite the mistakes and inconsistencies that occurred in the process.

KEYWORDS: Early Childhood Education. Quality Indicators. Democratic management.
Self-evaluation.

11 INTRODUCAO

O acesso a Educacgao Infantil tornou-se legalmente um direito, com a CF/88.
Porém, essa prerrogativa ndo se traduziu na oferta de um atendimento institucional
de qualidade que viesse a possibilitar o desenvolvimento integral das criancas de
0 a 5 anos em condicbes adequadas e satisfatdérias de aprendizagem. Este €, na
contemporaneidade, o desafio que se impde para essa modalidade de ensino, que
transita em meio as contradi¢cdes e dificuldades encontradas no ambito institucional
das creches e pré-escolas.

Os desafios das instituicbes para essa area sao inumeros, pois, além de uma
estrutura fisica precaria ainda ha restricbes quanto ao respeito a garantia dos seus
direitos fundamentais, quanto ao suprimento de materiais didaticos e equipamentos da
escola, quanto a formagéao adequada do professor para lecionar nessa etapa, quanto a
melhoria salarial dos profissionais da educac¢ao e muitos outros. Porém, é necessario
reconhecer que com a democratizacdo do acesso a Educacgéo Infantil proposto na
década de 90 por meio da expressiva expansao de matriculas para criangcas das
creches e pré-escolas tem sido crescente a preocupacao do governo brasileiro com a
questao da qualidade das instituicbes de ensino para o atendimento a primeira etapa
da educacéo béasica, apesar dessa preocupacéo ja existir desde a CF/88, que em seu
artigo 206, inciso VIl estabelece “a garantia de padrdes de qualidade” como um dos
principios norteadores da educacao escolar brasileira. Esta, por sua vez, foi reafirmada
na LDB n° 9394/96, em seu inciso 1X do artigo 3° e 4° ao destacar a necessidade da
garantia de padrao minimo de qualidade de ensino para essa modalidade.

Os Indicadores da Qualidade na Educacao Infantil (Indique), cuja elaboracéo
foi resultado do esfor¢co conjunto do MEC/SEB da A¢ao Educativa, da Fundacgéo
Orsa, da Undime e do Unicef, foi publicado no ano de 2009 com o intuito de iniciar a
discussao sobre a questado da qualidade da educacéo infantil no &mbito da primeira
etapa da educacéo basica. Visando incentivar a implementacdo de uma cultura da
autoavaliacdo num modelo participativo e aberto a toda comunidade, seu ambito de
acao deve contemplar as vozes dos diferentes envolvidos, direta ou indiretamente, no
processo educativo.

Possuindo como pressuposto basico a adogcdo da gestdo democratica como
modelo de gestdo implementado na instituicao de ensino, o Indique tem como pilar
de sustentacéo o principio da participacdo. Embora, a realizagcdo da autoavaliagéo
nao seja obrigatoria, 0 MEC recomenda que todas as instituicdes da rede publica e
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rede privada conveniada com o poder publico utilizem o documento. Baseada nessa
prerrogativa foi que a Secretaria Municipal de Educacao de Salvador/BA no ano de
2011 recomendou seu uso a todas as unidades escolares de Educacgéao Infantil.

Frente as diversas leituras e resultados da acdo avaliativa observados nas
diversas unidades escolares da rede municipal resolvemos compreender como o
processo ocorreu levando-o a torna-lo objeto de estudo no mestrado. A pesquisa teve
como objetivo verificar se 0 uso dos Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil
ao permitir a pratica da autoavaliagao institucional participativa se caracterizou numa
experiéncia eficaz de gestao democratica no contexto investigado e se ele contribuiu
para a melhoria da qualidade do atendimento oferecido pelos Centros Municipais de
Educacao Infantil de Salvador.

A pesquisa revelou evidéncias e impressdes sobre a cultura organizacional
que se estabelece nas instituicdes educativas publicas, como também, apresentou
contribuigdes, contradicoes e limitagdbes do uso do instrumento autoavaliativo
Indicadores da Qualidade na Educacéao Infantil no contexto por hora encontrado nos
Centros Municipais de Educacao Infantil de Salvador(CMEIs) e, ainda, desencadeou
um didlogo a acerca da importancia da autoavaliacao institucional participativa no
ambito da primeira etapa da educacgao basica.

2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como percurso metodoldgico, por obter um enfoque qualitativo o estudo caminhou
pela pesquisa bibliografica e documental. A realizacao da pesquisa bibliografica foi o
primeiro passo dado onde procuramos realizar uma fundamentacéao teérica sobre os
temas chaves da pesquisa.

Inicialmente nos debrugcamos sobre a Educacédo Infantil procurando discorrer
sobre sua historia, legislacéo, seus avancos e os desafios na busca pela qualidade,
posteriormente, surgiu a necessidade buscar uma compreensao mais apurada sobre
a incorporacéo da Educacéo Infantil ao cenéario dos sistemas municipais de ensino
e passamos a discorrer sobre as reformas educacionais e seus desdobramentos na
Educacéao Infantil para trazer a tona o didlogo sobre a gestdo escolar democratica
e suas implicacbes na Educacéo Infantil. E por ultimo buscamos compreender a
avaliagdo institucional no ambito da Educacéo Infantil procurando contextualizar a
preocupagao com a qualidade das instituicdes de Educacéao Infantil nos documentos
oficiais elaborados com essa finalidade, dando destaque ao documento Indicadores da
Qualidade da Educacao Infantil. E por fim procuramos discorrer sobre autoavaliagao
institucional participativa defendendo-a como uma alternativa promissora para o
acompanhamento da qualidade nas instituicdes de Educacgao Infantil.

Enquanto procedimento técnico realizamos uma pesquisa de campo. Inicialmente
fomos em busca das instituicbes de Educacédo Infantil que tinham aplicado o
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documento, o que nao foi uma tarefa facil pois, ndo havia registro de acompanhamento
da realizagéao do processo nos arquivos da Secretaria Municipal de Educagéao (SMED)
e nem nas Coordenadorias Regionais. Ja com 0s homes das escolas em maos, fomos
a campo e aplicamos os recursos metodologicos previstos (realizacdo de entrevistas
semiestruturadas e aplicagao de questionarios) numa amostragem de 10 instituicoes.
Entramos em contato com profissionais da Diretoria de Educacéo Infantil da Secretaria
Municipal de Educacéo de Salvador/BA que realizava o assessoramento pedagoégico
dessas instituicoes e realizamos uma entrevista.

Por ter escolhido uma amostragem consideravel resolvemos entdo ouvir apenas
um elemento da escola, o gestor escolar, mesmo sabendo que tratava-se de um
processo democratico onde todos os membros da comunidade escolar e local fazem
parte. Essa escolha se baseou no fato de que ele foi o membro da escola diretamente
responsabilizado pela efetivagcado da avaliacdo e também, por reconhecé-lo como um
elemento receptor e articulador de todas as vozes que ecoam no interior da escola:
pais, professores, alunos, funcionarios e comunidade local.

Na analise dos dados empiricos obtidos na pesquisa de campo optamos por
organiza-los por categorias e em cada uma desenvolvemos descricdes das falas
dos sujeitos. Essas foram refletidas a luz das referéncias bibliograficas abordadas
na pesquisa e também a partir da experiéncia da pesquisadora como profissional de
educacao da rede municipal de ensino de Salvador.

A sensibilidade, a neutralidade e a escuta atenta foram elementos essenciais na
constituicdo dessa etapa para dar sentido as percepcdes, aos indicios € as evidéncias
que foram se apresentando ora de forma direta ou indireta expressadas por meio de
mensagens subliminares e ocultas nas falas e postura dos entrevistados. Na reflexdo
sobre os achados da pesquisa utilizamos a teoria da avaliagdo formativa da educagéo
por ndo encontrar referencial teérico especifico sobre a eficacia da autoavaliacéo
institucional participativa no ambito da Educacéo Infantil.

Os Indicadores da Qualidade na Educacao Infantil

Os Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil, cuja elaboracéo foi resultado
do esfor¢o conjunto do MEC/SEB da A¢ao Educativa, da Fundag¢ao Orsa, da Undime
e do Unicef, foi publicado no ano de 2009 com o intuito de iniciar uma discussao sobre
a questao da qualidade da Educacéo Infantil incentivando a implementagcao de uma
cultura da autoavaliagdo num modelo participativo.

Nesse cenario se caracterizam por serem “um instrumento de autoavaliagdo da
qualidade das instituicbes de educacao infantil, por meio de um processo participativo
e aberto a toda comunidade” (BRASIL,2009, p.7), o que significa dizer que o
processo desenvolvido deve contemplar as vozes dos diferentes envolvidos, direta ou
indiretamente, no processo educativo (professoras(es), diretoras(es), funcionarias(os),
familiares, pessoas da comunidade, conselheiros tutelares, parceiros) da unidade

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3 Capitulo 33



escolar.

O objetivo desse instrumento é que o uso da avaliagéo institucional seja um
meio de mobilizar profissionais da educacgao, alunos, familiares e demais interessados
para a melhoria da qualidade na educacéo, onde numa acéo coletiva cada um venha
a comprometer-se individualmente na melhoria da qualidade da educacao da escola
na qual estdo envolvidos tomando por base a definicdo de praticas educativas que
respeitem os direitos fundamentais das criancas. Sua pretenséo é “contribuir com as
instituicbes de educacao infantil no sentido de que encontrem seu proprio caminho na
direcéo de praticas educativas que respeitem os direitos fundamentais das criancas e
ajudem a construir uma sociedade mais democratica” (BRASIL, 2009, p.12).

O Indique propbe uma metodologia autoavaliativa especifica as unidades de
educacéo infantil. Apresenta sete dimensdes de qualidade para a Educacao Infantil
e em cada uma dessas dimensbes ha um conjunto de indicadores que devem ser
avaliados por meio de perguntas. Para cada pergunta respondida coletivamente
em pequenos grupos se atribui uma cor que sinalizam a avaliagdo feita de forma
participativa pelo grupo, sendo, verde se a avaliagcao for boa\positiva, amarela se a
avaliacao for mediana, ou seja, se é preciso melhorar e vermelha se a avaliacéo for
ruim\negativa.

Embora, a realizagdo da autoavaliacdo ndo seja obrigatéria, o MEC recomenda
qgue todas as instituicbes da rede publica e rede privada conveniada com o poder
publico utilizem o documento.

A importancia da autoavaliacao institucional participativa no ambito da

Educacao Infantil

De acordo com Fernandes (2002, p. 105) “é a avaliagdo que nos revela se a
escola esta cumprindo seu papel e oferecendo educacao de qualidade”. Portanto, ela
€ 0 principio basico para o entendimento da escola em todas as suas dimensodes.

Ao passar a ouvir a voz de todos os integrantes da comunidade escolar, nao
apenas do educando, a avaliacao institucional deu uma nova conotagdo ao ato de
avaliar dentro da escola democratica, pois, ao entender que ndao ha democratizacao
sem participacao social para que ocorra o aperfeicoamento dos processos, a avaliagéo
institucional “tornou-se uma preocupacao essencial para a melhoria dos servigcos das
escolas e universidades e para a conquista de maior autonomia” (GADOTTI, s\d). De
acordo com o autor

A avaliacéo institucional nao mais € vista como sendo um instrumento de controle
burocratico e centralizacdo, em conflito com a autonomia. Ela esta sendo
institucionalizada como um processo necessario da administracdo do ensino,
como condi¢cdo para a melhoria do ensino e da pesquisa e como exigéncia da

democratizacéo. [...] Por isso, deve ser mais instituida até tornar-se uma demanda
explicita das escolas.
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Ao assumir como questdo central a qualidade educativa, em combinacéo
com a visao sistémica da unidade escolar e orientagcao proativa para se chegar a
melhores resultados a avaliacao institucional adquiriu uma perspectiva mais completa
e pedagdgica. Segundo Dias Sobrinho (1995, p. 61),

A avaliacéo institucional ndo é um instrumento de medida de atividades de
individuos isolados, nem de trabalhos deslocados de seus meios de producéo;
ndo é um mecanismo para exposicdo publica de fragilidades ou ineficiéncias de
profissionais individualizados. A avaliacao institucional deve ser promovida como
um processo de carater essencialmente pedagdgico.

Sob essa 6ética, a avaliacdo passa a ser vista como um importante instrumento
gerencial e pedagdgico no interior das instituicbes de ensino, pois, para o autor a
“avaliacao institucional deve ser uma acao sistematica e global, que ultrapasse
amplamente as avaliagbes pontuais e corriqueiras da vida escolar” (p. 63).

Belloni (1998) compartilha dessa mesma ideia quando afirma que devemos
entender a avaliacdo institucional como “o processo sistematico de busca de
subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade da instituicdo”. Partindo
dessa compreensdo, a autora sinaliza que a avaliagao institucional no campo da
educacao “pretende ser um instrumento para o aprimoramento da gestao pedagogica
e administrativa, tanto das escolas quanto dos sistemas educacionais, com vistas a
melhoria da qualidade”, tendo como objeto instituicdes ou politicas publicas e refere-
se:

A andlise do desempenho global da instituicdo, considerando todos os fatores
envolvidos, em face dos objetivos ou misséao da instituicdo, no contexto social,
econdmico, politico e cultural no qual esté inserida. Envolve avaliar seus processos
de funcionamento e seus resultados, inseridos na realidade social, identificando os
fatores favoraveis ao bom andamento e aqueles responsaveis pelas dificuldades,
com vistas a sua superacao. (BELLONI, 1998, p.3)

Dentro dessa perspectiva tedrica, se bem conduzida e utilizada pela maioria
das instituicbes de ensino ela certamente concorre para consubstanciar-se “como
instrumento de melhoria da educacdo com impacto no processo de transformacéao
social” (Ibid).

Segundo Belloni (1998) a pratica da avaliagdo institucional tem dois objetivos
importantes a serem alcangcados em primeiro lugar ela deve promover uma
autoconsciéncia da instituicdo, na medida em que, permite aos individuos envolvidos
conhecerem as limitagcbes com as quais trabalham, assim como, também deve garantir
as informacgdes necessarias para a tomada de decisao por parte daqueles a quem esta
competéncia foi delegada em todos os niveis.

Ao tornar possivel o aprofundamento do olhar sobre a escola a partir de um
diagnostico global e preciso sobre seus processos a avaliagdo institucional viabiliza
condi¢cdes para tracar novos rumos e tomadas de decisdes baseadas no que foi
percebido enquanto aspectos que precisam ser melhorados a fim de viabilizar seu
crescimento, seu progresso. No momento em que a avaliagao institucional abraca
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a perspectiva democratica e passa a ser realizada a partir de uma metodologia
autoavaliativa ela promove atransformacgao gradual dos processos sociais, pedagogicos
e administrativos com vistas ao alcance da missao da instituicdo, ao constituir-se
num ato de permanente reflexdo e andlise de objetivos, processos e resultados da
instituicdo escolar.

Concebida, portanto, enquanto um processo formativo a avaliagao institucional
pode funcionar como um fio condutor para a promocé&o de melhorias no interior
da escola, e no momento em que ela integra os esforcos de todos os envolvidos
no processo educativo de forma coletiva desenvolvendo o comprometimento e o
engajamento da comunidade escolar e local na promog¢ao da emancipagao da escola
ela se torna um instrumento promissor da qualidade ao abranger a participagao ativa
de todos os atores envolvidos direta e indiretamente com a instituicdo escolar.

Assumindo um carater transformador a autoavaliacéo institucional participativa
busca empreender a ruptura de estruturas sedimentadas e obsoletas tornando possivel
a renovagao de concepcgdes e praticas que levem a superacao das dificuldades e
problemas do cotidiano e a melhoria da qualidade daquilo que ja se faz de positivo.
Este avanco passa a consolidar-se a partir de agdes intencionais e articuladas por uma
gestéo escolar democratica, participativa onde a avaliagéo institucional caracteriza-se
em uma ferramenta da gestéo no sentido de direcionar as préaticas educativas rumo a
definicdo de melhorias do servico educacional oferecido a sociedade.

31 RESULTADOS ENCONTRADOS

Na sistematizacdo dos dados cada pergunta da entrevista realizada com as
gestoras foi alvo de andlise e interpretadas com base na reviséo de literatura abordada
na pesquisa. Algumas das respostas foram apresentadas em forma de dados
percentuais com o objetivo de dar maior nitidez aos achados da pesquisa.

Ao dar inicio as entrevistas questionamos inicialmente como ocorreu o
conhecimento das gestoras sobre o Indique. Obtive como resposta que 60% das
entrevistadas ficaram sabendo da existéncia do Documento na reunido realizada pelos
técnicos da Secretaria Municipal de Educacdo quando as mesmas foram solicitadas a
realizarem sua aplicacéo e 40% afirmaram que ja conheciam o instrumento de outras
fontes. Apenas duas gestoras comentaram que possuiam o Documento na escola,
pois 0 mesmo foi enviado pelo MEC para todas as unidades escolares de Educagéo
Infantil. Estas afirmaram que o Documento servia como consulta e o utilizavam como
parametro para no planejamento das agcbes da escola. De fato, todos os CMEls
possuiam o Indique e apesar do Documento existir na escola nenhuma das gestoras
entrevistadas chegou a ter uma iniciativa autbnoma de aplica-lo. A opcao pela sua
utilizacdo nado partiu do desejo interno da comunidade escolar em nenhuma das
instituicdes investigadas.
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Se faz importante dizer que apesar da solicitacédo da Secretaria Municipal de
Educacéo quanto a aplicagdo do instrumento nos CMEIls muitas unidades escolares
nao realizaram a autoavaliagcdo da escola naquela época. Ao questionar o0 motivo da
nao realizacao foi dito que ao apreciar o Documento ficou claro que sua aplicagao €
de adeséao voluntaria da comunidade escolar, portanto, a escola teria autonomia para
aplica-lo ou néo.

Questionamos sobre qual foi a reagcado da comunidade escolar quando convidada
a realizar a autoavaliagao da escola e segundo os relatos em 80% dos CMEIs houve
por parte do corpo docente posturas que denotaram resisténcia, desconfianca,
descrédito e medo e em 20% foi dito que a noticia foi recebida com tranquilidade pela
comunidade escolar. Como agao de sensibilizacdo para incentivar a participacao dos
familiares dos alunos foi elaborado cartazes, avisos, reuniées e falas ao publico na
entrada e saida dos alunos com o objetivo também de informéa-los sobre o processo.

O processo de aplicacéo do Indique avaliado pela pesquisa ocorreu no ano de
2012 nos diferentes ambientes dos CMElIs e foi aplicado em maioria, pelas gestoras
entrevistadas em parceria com os demais membros da comunidade escolar (vice-
diretor, coordenador pedagdgico e os professores).

No que se refere a metodologia de aplicagdo do instrumento autoavaliativo a
pesquisa revelou que a mesma foi alterada na maioria das instituicdes. Em 80% dos
Centros houve alteracado e apenas 20% das instituicbes pesquisadas realizaram o
processode acordo com aorientagcdo metodoldgicatrazidanoinstrumento. As alteracdes
realizadas foram: exclusédo da participacéo dos pais; restricdo a apenas a presenca do
representante do segmento pais do Conselho Escolar como representacao da familia;
fragmentacao das dimensdes determinando o que caberia a cada segmento da escola
avaliar; participacéo apenas da comunidade escolar e gestéo; participacao apenas do
corpo docente da escola e gestao.

Uma grande contradicéo ficou evidenciada entre a pratica e a fala das gestoras
que ao serem solicitadas a classificar sua gestdo em democratica, participativa,
centralizadora ou autoritaria em 100% definiram sua gestao como sendo participativa e
dentre essas 90% ainda classificaram a mesma como sendo uma gestao democratica.
Curioso que aquelas que mais mencionaram em seus discursos as palavras democracia,
bem como, gestdo democratica e gestao participativa como conduta assumida na sua
funcao, foram justamente as que cercearam a participacao da familia e dos funcionarios
da escola na avaliagéo.

Na apreciacao das respostas das gestoras quanto a como ocorreu a participacao
dos segmentos envolvidos (professoras(es), diretoras(es), funcionarias(os), familiares,
pessoas da comunidade, conselheiros tutelares, parceiros, etc) no processo foi
revelado que o processo de autoavaliagdo ndo contou com a presenca de todos os
membros da comunidade escolar e familiares dos alunos como orienta o instrumento.
Apenas 70% realizou o0 processo com toda a comunidade escolar e deste 60% realizou
0 processo com a comunidade escolar e a familia, embora néo tenha sido num mesmo
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momento; 40% desprezaram a presenca da familia e 30% desprezaram a presenca
dos funcionarios da escola.

Apesar das mudancas ocorridas na implantacao dos Indicadores nos CMEIls ao
serem solicitadas a avaliar a participacao dos presentes no processo autoavaliativo as
gestoras entrevistadas afirmaram que ainda assim o processo se caracterizou huma
experiéncia avaliativa positiva.

Acreditando que um processo como esse contribui para desnudar a realidade
presente no cotidiano das escolas questionamos as gestoras quaisforamas observacdes
feitas pelos presentes sobre o cotidiano de uma instituicdo publica que se destacaram
durante a experiéncia. Dentre elas foram citadas a negligéncia da Secretaria Municipal
de Educacao em realizar o que € da sua competéncia administrativa no interior dos
Centros para que se tenha um funcionamento regular e de qualidade, o quanto se faz
necessario que uma instituicdo de Educacéo Infantil que atua em regime de tempo
integral tenha procedimentos claros e bem definidos a serem seguidos, a limitada
autonomia do gestor para demandar as questbes administrativas e financeiras da
escola e a auséncia de coeréncia entre alguns indicadores em relacao a realidade dos
CMEI de Salvador.

No que se refere a identificacdo dos pontos positivos do processo vivido foi
citado que a acao avaliativa possibilitou conhecer a opiniao dos membros da equipe
sobre o trabalho da gestéo e ter clareza quanto aos avangos e conquistas ja galgados,
também desenvolveu o surgimento de uma postura critica construtiva de todos sobre o
trabalho do outro o que desencadeou o crescimento e 0 amadurecimento do grupo, bem
como, o alargamento da consciéncia politica da comunidade escolar da necessidade
de cada um desenvolver bem sua fungcéo. Também foi mencionado a oportunidade de
promover a compreensao dos pais e responsaveis sobre a fungcéo social de um CMEI
desmistificando a ideia de que nesse espaco as criangas apenas brincam, dormem
e se alimentam e, aos profissionais de educac¢ao oportunizou refletirem sobre o seu
fazer pedagogico tendo como pardmetro a acdo ideal apresentada nos indicadores
0 que permitiu perceber o quanto era preciso caminhar e investir na formacéo em
servico para aperfeicoar o atendimento educacional oferecido as criangas pequenas.

Como pontos negativos e dificuldades apresentadas sobre o processo de
implantacédo do Indique foram mencionados aspectos como: a questdo do tempo
escasso e corrido para realizar um processo longo e denso, a falta de uma formacgéao
sobre a metodologia de aplicagdo do instrumento, o tipo de linguagem e vocabulario
utilizado na constituicao das perguntas que acabavam dando margem a equivocos de
interpretacéo, a auséncia de exemplos praticos do cotidiano escolar para favorecer
uma melhor compreenséo sobre o que estava sendo avaliado, o fato do instrumento
nao corresponder em todas as dimensodes a realidade dos CMEls de Salvador e ter
indicadores inexequiveis para esse contexto, e mais uma vez foi mencionado a falta de
engajamento dos técnicos da Secretaria durante o processo e a auséncia da devolutiva

da avaliacéo pela SMED, sobretudo, sobre das acbes de sua responsabilidade.
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Questionamos, entdo, se a experiéncia tinha desencadeado alguma acéo
posterior, pois, o préprio Documento sugere que ao final da plenaria, momento em que
ocorrera a concordancia de todos os presentes com a cor atribuida a cada pergunta, o
grupo estabeleca prioridades e comece a produzir o plano de acéo a fim de solucionar
0s problemas emergenciais apontados e obtivemos como resposta que ndao houve em
100% das instituicbes a preocupacao em elaborar o plano de ac&o de forma participativa
e democratica, em maioria o plano foi realizado apenas com a participacéo da equipe
gestora e pedagogica dos CMEls.

Ao serem solicitadas a opinar se o instrumento avaliativo Indique cumpriu com
a sua finalidade foi concluido que 40% das entrevistadas afirmaram que sim, que o
instrumento cumpriu com a sua finalidade, 50% disseram que em parte e apenas
10% afirmou que ele ndo cumpriu com a sua finalidade. As ressalvas negativas se
basearam no fato da aplicacdo do instrumento ndo ter gerado melhorias nas acoes
avaliadas que dizem respeito ao érgéo central, ou seja, nos pontos em que a gestao
da escola nao tem autonomia administrativa nem financeira para resolver.

Ainda foram questionadas sobre se consideraram o processo como uma iniciativa
eficaz para o acompanhamento da qualidade e aperfeicoamento do trabalho realizado
na instituicdo obtivemos os seguintes resultados: 70% das entrevistadas confirmaram
a eficacia do processo para aperfeicoamento da qualidade do atendimento realizado,
por outro lado, 30% negaram a eficacia do mesmo.

Por fim foi questionado se o processo vivido caracterizou-se em uma experiéncia
realmente democratica. Para este questionamento 80% disseram que sim e apenas
20% das entrevistadas afirmaram que em parte. Quando instigadas a falar sobre os
aspectos favorecedores para o fortalecimento da gestdo democratica dentro da escola
dois aspectos foram destacados pela maioria: 0 envolvimento/a participagdo das
pessoas no processo de avaliagdo como um todo e o comprometimento do grupo para
realizar um trabalho de qualidade, além de ter favorecido o estreitamento da relacéo
da gestao com os pais dos alunos.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Ficou comprovado nos resultados da pesquisa que o seu objetivo geral foi
alcancado, assim como os objetivos especificos tracados que buscaram responder as
contribuicdes positivas, 0s pontos negativos do processo e 0s entraves do contexto
investigado, bem como, averiguar o potencial e possiveis limitagcdes do Indique para
induzir melhorias na qualidade institucional dos espacos investigados.

Os ganhos apresentados como pontos positivos e contribuicbes do uso do
instrumento Indicadores da Qualidade na Educacg&o Infantil foram extremamente
relevantes por favorecer o fortalecimento da gestdo democratica nos locus de
investigacdo como também, por promover a melhoria dos processos administrativos,

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3 Sobre o organizador 297



pedagogicos e sociais, desenvolvidos na instituicdo para o alcance da qualidade dos
CMEls, o que demonstra que o processo vivido, apesar dos nds e dos equivocos, foi
uma experiéncia positiva e eficaz.

Os dados da pesquisa revelam que nas unidades escolares onde o processo
ocorreu com a participacao de todos os atores sociais da escola avaliando todas as
dimensdes propostas no instrumento autoavaliativo os ganhos com a realizagdo da
praticadaautoavaliagdo participativaforampotencializadosaomaximo. Enasinstituicées
onde o processo embora tenha sido desenvolvido de forma equivocada e fragmentada
os ganhos também foram perceptiveis, apesar de em menor grau. O que nao invalidou
a constatacao de que, apesar das alteracoes feitas na metodologia de aplicacao do
Indique, o processo vivido ter desencadeado melhorias para o desenvolvimento da
pratica educativa e administrativa, assim como, para o fortalecimento das relagdes
interpessoais existentes em alguns dos espacgos investigados, por promover uma
reflexdo dialogada entre os participantes sobre os processos desenvolvidos na escola
para a obtencéo de melhores resultados.

Acreditamos que vivenciar um momento de autoavaliagdo institucional, seja qual
for a forma como ele for desenvolvido, ja € um bom comeco para qualquer instituicao
educativa que busca a qualidade, pois por ser um processo intenso de reflexdo e
redirecionamentos sobre a organizagdo escolar, ndo ha como sair ileso dessa
experiéncia.

Todavia, os achados da pesquisa demonstraram que nao houve 100% de clareza
e consciéncia desses beneficios nas analises finais das gestoras sobre o resultado
do processo. Uma justificativa plausivel para esse indicativo acreditamos que tenha
sido a auséncia de consisténcia teérica sobre o que vem a ser uma autoavaliagéo
institucional participativa e seus principios, pois como sinaliza Luck (2012), para que
uma avaliag¢do institucional promova o desenvolvimento da escola no que se refere a
melhoria da qualidade do servigo oferecido pela escola — o ensino —, e do desempenho
de seus profissionais € necessario que sua implantagao seja iniciada a partir de uma
consisténcia tedrica sélida e que seus pressupostos sejam explicitados.

Com efeito, foi possivel perceber que a implementacéo da gestdo democratica
ainda é um grande desafio para as gestoras dos Centros Municipais de Educacéo Infantil
de Salvador/BA. Ficou evidenciado na conduta das gestoras a existéncia de um abismo
ainda muito grande entre o discurso democratico e a abertura a pratica participativa
do gestor escolar, o que denuncia a auséncia de uma vivéncia democratica e de uma
cultura de avaliagao formativa no cotidiano de algumas instituicées investigadas.

A gestdo da escola deve estar pautada em principios democraticos claros e
consistentes, onde a participacdo da comunidade educativa se caracterize numa
atuacdo consciente visando o alargamento da consciéncia critica e o sentido de
cidadania dos sujeitos que a integram. Contudo, € possivel afirmar que esses espacos
estao vivendo um processo de mudanca de concepcdes e mentalidade sobre o papel
do gestor escolar no favorecimento de uma construcdo democratica e participativa
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para a melhoria da qualidade das instituicbes que gerenciam.

E preciso aceitar que a participacdo é na contemporaneidade condicdo sine
qua non para o estabelecimento da mudanca no interior das escolas. Corroboramos
com Bourdenave (1994, p. 22) ao afirmar que participar € “fazer parte, tomar parte ou
ter parte”, o que significa dizer que ndo basta propiciar espagcos em que 0s sujeitos
simplesmente “facam parte”, o desafio esta em possibilitar espagos em que os sujeitos
além de “fazerem parte” também “tomem parte”, ou seja, tenham um real poder de
deciséao.

E é ai que reside a nossa defesa sobre a efetividade da autoavaliagdo
institucional participativa no contexto das instituicbes de educacao infantil, que apesar
de nos dias atuais ter maior reconhecimento da sociedade da sua importancia para o
desenvolvimento integral das criancas pequenas e dos ganhos futuros que quem as
frequentam podem vir a ter em estudos posteriores, ainda é vista por muitos como um
espaco improdutivo, assistencialista, e portanto, de baixa qualidade educativa.

Nesse sentido, se faz imperativo que se estabeleca uma mudanca de mentalidade
entre os gestores escolares, através do investimento em formagées continuadas, sobre
a compreensao do uso da autoavaliacao institucional participativa e seus efeitos, pois,
ao concebé-la como uma ferramenta potencializadora de mudancgas que permite néo
so interpretar os dados fornecidos por ela, mas também confronta-los entre si e com
outros que ja se tem disponivel nas instituicdes (SORDI, 2009) € possivel aperfeicoar
0 que ja se faz de positivo.

A pesquisa também constatou que a Secretaria Municipal de Educacao de
Salvador\BA, enquanto 6rgao mantenedor das condi¢desfisicas paraodesenvolvimento
de um projeto educativo de qualidade nos CMEIs esta falhando na conducéo do seu
papel. Se ha a real intencao de promover um servigo educacional de qualidade nesses
espacos, essa instancia ndo pode se eximir das suas obrigagdes deixando a cargo
do gestor escolar e de sua equipe todas as responsabilidades para o alcance desse
objetivo, sem oferecer as condi¢cdes necessarias e o devido apoio.

A escola € uma instituicdo complexa e um espaco de convivéncia de interesses
multiplos onde nem todos convergem para a mesma direcdo. Mas, cabe a escola e
ao 6rgao central unir esforgos coletivos no sentido de garantir que a fungéo social da
instituicao de Educacéo Infantil seja preservada. Nessa perspectiva, a pesquisa sugere
o estabelecimento de um compromisso a ser assumido entre gestor escolar e 6rgao
central no sentido de firmar um acordo para a promog¢ao de um projeto de “qualidade
negociada” (BONDIOLI, 2004; FREITAS, 2009; 2012) que viabilize a efetividade da
qualidade nos Centros Municipais de Educacgao Infantil.
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