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APRESENTACAO

)

A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
e aplicacbes dos sistemas de informacao para formacao de ambientes cada vez mais
inovadores.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 1

MODELAGEM NO PROCESSO DE LEVANTAMENTO
DE REQUISITOS UTILIZANDO A GESTAO DO
CONHECIMENTO: ESTUDO DE CASOS

Ivan Fontainha de Alvarenga

Faculdade Pitagoras Divinépolis, Divinépolis,
Minas Gerais, Brasil

Fernando Hadad Zaidan

IETEC - Instituto de Educacao Tecnolégica, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil

Wesley Costa Silva
IETEC - Instituto de Educacéao Tecnolégica, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil

Carlos Renato Storck
CEFET — CONTAGEM, Contagem, Minas Gerais,
Brasil

Thiago Augusto Alves
Faculdade Pitagoras Afonso Pena, Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil

RESUMO: Este artigo aborda o Processo de
Levantamento de Requisitos para projetos de
software, composto por quatro etapas, entre
as quais a Modelagem. O objetivo é construir
modelos de artefatos a serem utilizados em duas
empresasclientesderamosdistintos. Opropésito
de avaliar modelos se baseia na importancia da
Gestao do Conhecimento Organizacional para
a definicao dos requisitos que direcionam cada
projeto para desenvolvimento um software
especifico. Trata-se de uma pesquisa aplicada
e qualitativa, com suporte metodolégico no
método Design Science. Os modelos servem
para descrever a funcionalidade do software no
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atendimento as necessidades requisitadas pelo
comportamento organizacional. Eles sao feitos
através da notacao de processos de negocios e
de uma linguagem unificada, apresentados em
diagramas de Caso de Uso, para representar
a situacdo da empresa cliente da forma mais
fiel, completa, consistente e detalhada possivel.
Como resultado, identificou-se que uma das
empresas pesquisada nao
de seu capital intelectual e competéncias,

realiza Gestao

causando muito mais dificuldade para realizar
a especificagcdo dos requisitos desejados e a
Modelagem do software; ao contrario da outra
que foi efetivamente facilitada por haver essa
forma de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento
Organizacional; Processo de Levantamento de
Requisitos; Modelagem de Software.

ABSTRACT: This article addresses the Process
of Requirements Survey for software projects
that is composed of four steps in which includes
the Modeling. The objective is to construct
artifacts models to be used in two client
companies of different branches. The purpose
of models evaluating is based on the importance
of Organizational Knowledge Management to
define the requirements that direct each project
to the development of a specific software. It
is an applied and qualitative research, with

methodological support on the Design Science
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method. The models serve to describe the software functionality on attendance the
requirements that are demanded by the organizational behavior. They are done through
business process notation and an unified language, presented in Use Case diagrams,
to represent the client company’ situation in the most faithful, complete, consistent and
detailed possible manner. As result, it has been identified that one of the researched
companies does not perform intellectual capital and skills management, causing much
more difficulty to perform the specification of the desired requirements and to perform
the software Modeling; in opposite to the other that was effectively facilitated by having
this form of management.

KEYWORDS: Process Organizational Knwledge Management; Process of
Requirements Survey; Software Modeling.

11 INTRODUCAO

Gestao do Conhecimento Organizacional (GCO) é a estratégia empregada pelas
organizagcdes mais eficientes para superar de forma préatica e econémica as possiveis
adversidades inerentes aos seus negoécios. Para tanto, utiliza como importante
ferramenta de apoio ao planejamento de agdes bem definidas, um software especifico
em um Sistema de Informacéo (Sl) capaz de integrar todos os dados gerados sobre os
mais diversos aspectos que tornam possiveis 0s processos que determinam a efetiva
atuacéo e desempenho empresarial no mercado [20]. Este software é o aplicativo que
funcionacomo suporteldgico da Tecnologiade Informacéo (Tl) pararealizar as atividades
de funcionamento de um computador em fungao de instrugdes codificadas que devem
permitir a criacdo, armazenamento, manipulacéo, modificacao e troca segura de dados
virtuais da empresa, sobre seu negdcio, seus colaboradores, parceiros e clientes [25].
Para desenvolvé-lo é indispensavel o levantamento das necessidades da organizagao
e das partes interessadas no sucesso do negécio, os denominados stakeholders.
Essas necessidades sdo os requisitos para o desenvolvimento tecnolégicos e a
producao do aplicativo [24]. Isso exige profissionais diversos em areas de atuacéo,
fazendo-se, portanto necessaria a GCO, também na criacdo de modelos, para que
nao haja conflitos técnicos ou administrativos. Assim a modelagem do Processo de
Levantamento de Requisitos (PLR) pode ser acurada o maximo possivel. Este é o
tema do presente artigo.

Dentro das perspectivas econémicas globais, a atuacdo empresarial precisa ser
constantemente aperfeicoada para manter-se competitiva e lucrativa no mercado. A
modelagem é uma das etapas do PLR que permite visualizar e compreender mais
facilmente o que precisa ser feito, onde, como, quando, por quem e a que custo,
auxiliando o desenvolvimento do projeto e a producdo do software desejado pela
empresa. Sendo assim, a problematica que fomenta este estudo é saber por que a
GCO é importante no PLR para o projeto de um software. Portanto, o objetivo é criar
modelos de aplicativos para duas empresas, através de pesquisa aplicada qualitativa,
tendo a Design Science (DS — Ciéncia do Projeto) como suporte metodologico. Trata-
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se, pois, de um estudo comparativo entre o resultado alcan¢ado pelo emprego ou néo
do GCO na modelagem do PLR. Justifica-se 0 uso da modelagem porque através dela
€ possivel que o comportamento das organizagdes seja descrito por meio de notagcéao
técnica e grafica bastante especifica, a Business Process Modeling Notation (BPMN
- Notagdo para Mapeamento de Processos de Negdcios), em escopos de projetos
representados em Diagramas de Caso de Uso por meio da Unified Modeling Language
(UML - Linguagem Unificada de Modelagem), que é uma linguagem unificada [1]. Este
€ um tema relevante porque a modelagem é uma forma de suporte para o Sl oferecer
aos gestores empresariais, o indispensavel respaldo a sua tomada de deciséo sobre
o software a ser produzido [19].

Este trabalho se desenrola em mais quatro secdes que abrangem: a revisao de
literatura sobre aspectos conceituais; a metodologia aplicada no seu desenvolvimento;
a apresentacao das empresas que foram objeto de estudo, bem como o detalhamento
das etapas do PLR, especialmente a etapa da modelagem; e, por fim, a analise e
discussao dos resultados, através do apontamento das dificuldades encontradas, a
comparacédo da GCO nas duas empresas.

21 REVISAO DE LITERATURA

Considerando os aspectos principais deste estudo, é fundamental a abordagem
dos conceitos e definicbes racionados com a GCO, com o PLR, e com a modelagem
de artefatos.

2.1 GESTAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL (GCO)

Existem dois niveis de conhecimento que sdo complementares: o Tacito e o
Explicito. Conhecimento Tacito € subjetivo, pessoal, mental, complexo e adquirido na
praticapelasexperiénciasvivenciadas emgrupoouindividualmente, como aexperiéncia,
criatividade e intuicdo. Embora seja dificil para codifica-lo, pode ser transmitido pela
expressao verbal nas interagbes interpessoais. Conhecimento Explicito € objetivo,
coletivo, material, articulado e pode ser codificado ndao somente em palavras, mas
em numeros, formulas e representacdes graficas para ser transmitido de rapida e
formalmente, como habilidades para a compreenséo e resolu¢do de problemas por
meio de informacao codificada [4; 22]. Exatamente por ser pessoal e adquirido pela
pratica, o Conhecimento Tacito tem sido considerado um trunfo da competitividade
empresarial por estar associado ao know-how (saber como fazer) profissional; sendo,
pois, cada vez mais estimulado e valorizado pelas organizagdes como ativo intangivel.
Mas ainda assim possui duas dimensdes: a Técnica e a Cognitiva; enquanto a primeira
€ capacidade pratica em si para realizar uma tarefa, a segunda é aquela que a mente

esquematiza como crencga e percepg¢éao da tarefa [8].
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GCO comeca na etapa da Externalizagdo pelo emprego do conhecimento
intuitivo, qualitativo, quantitativo ou cientifico, que permite as construcbes mentais que
conduzem a “codificacdo” necessaria da informacao para que seja transmitida a todos
0s que dela necessitem na empresa. Na codificacédo, o CO € padronizado, estruturado
e armazenado em um Sl, onde pode ser localizado por meio de uma indexacéo é
distribuido para todas as filiais da empresa por meio de redes de dados [28]. Dados
estes que sao os registros das transagcdes de uma empresa, organizados em Sl
simples ou complexos, que analisados isoladamente sdo desprovidos de significado,
com pouca relevancia ou proposito em si. Informacdes, ao contrario, sdo dotadas de
significado, relevancia e propésito.

2.2 PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS (PLR)

Sempre quando h& necessidade da construcédo de um software é preciso saber
0 que os usuarios realmente esperam deste aplicativo, ndo importando se a funcao
desejada é nova ou antiga; pois cada sistema tem um propdésito direcionado a satisfacao
dos objetivos estratégicos da organizagcéo. Estas informagdes devem ser coletadas
de forma clara e objetiva, considerando que sao requisitos fundamentais para a
caracterizacao do Sl [24]. Entretanto, como as mudancgas que se déao no universo dos
negoécios e da tecnologia sao muito rapidas, a definicdo destes requisitos precisa ser
bastante flexivel. Isso significa que todos os conhecimentos envolvidos precisam ser
avaliados de perto pela GCO, para que possa organizar e armazenar as informagdes
relevantes a empresa e reutiliza-las em novas atuagdes; integrando, por conversao e
codificagcdo o conhecimento tacito e explicito dos profissionais em atuac&o no projeto.

Na Engenharia de Requisitos (ER) séo dois tipos de requisitos: os de Usuario, que
séo declaracées, em linguagem natural ou em diagramas das fun¢des que o sistema
deve fornecer e as restricbes sobre as quais deve operar; e os do Sistema, que séao
documentos que devem estabelecer, detalhadamente, as funcbes e as restricbes
de forma precisa, para servir como um contrato entre o comprador do sistema e o
desenvolvedor do software, cuja especificacdo de projeto € uma descricao abstrata
gue serve de base para sua implantacdo. Na Engenharia do Sistema (ES) os tipos
séo: Funcionais, que descrevem 0 servico que se espera que o sistema forneca e
depende do tipo de software que esta sendo desenvolvido; e Nao funcionais, que dizem
respeito diretamente as caracteristicas especificas do sistema [32]. Os requisitos de
usuario descrevem a interacéo entre o préprio sistema e o ambiente, os requisitos do
sistema descrevem as restricdes do mesmo. Para determinar os requisitos funcionais
€ preciso decidir quais sdo os estados aceitaveis para o comportamento do sistema,
considerando cada estimulo fornecido aos objetos. Além disso, 0s requisitos néao
funcionais podem limitar as op¢des de solugdo para os problemas organizacionais e
eventuais do proprio sistema [24].

GCO determina a transformacéo de entradas de dados em um conjunto de
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saidas de informacdes bem definidas, através de uma série de atividades especificas.
Produzir um software requer da GCO uma atencado persistente ao longo de todo o
desenvolvimento do artefato [9], a partir do PLR, que ocorre em quatro etapas:
1?) Elicitacdo, quando ha a identificacao, andlise e definicdo dos requisitos; 22)
Especificacdo, quando ocorre a declaracéo informal da definicdo dos requisitos, a
negociacao entre os stakeholders e a diagramacéao do Caso de Uso; 3% Modelagem,
gue consiste na definicdo, desenvolvimento, aprimoramento e manutencédo do modelo
do software a ser produzido; e 4%) Validagéao, que consiste na realizagéo dos testes de
validacao pelos stakeholders, pela decisdo do gestor e a documentacao definitiva dos
requisitos [26]. No PLR, a GCO tem por finalidade, satisfazer e suprir as necessidades e
expectativas dos stakeholders, através do direcionamento adequado da funcionalidade
do SI [32].

2.3 MODELAGEM DE SOFTWARE

Em um modelo de software, os requisitos especificados definem “o que” o software
deve fazer, ndo “como” deve fazer. Por isso a Modelagem € a etapa do PLR que se
caracteriza pela construcao do projeto em si como um modelo do que pode vir a ser
desenvolvido; seguida pela Validacéo, que implica nos testes de funcionalidade, que
servem para embasar a decisdo do gestor pela producdo do modelo definido, caso
contrario, o modelo volta a fase de Elicitacao para ser refeito. Modelar um projeto de
software exige planejamento pela delimitacdo dos seguintes aspectos: 1°) Finalidade
do produto, pela reunido das informacdes necesséarias ao gerenciamento e controle
de seu desenvolvimento; 2°) Escopo do artefato, para descrever o modelo a ser
projetado, bem como as unidades sistémicas que o produto deve reunir, tais como: as
definicdes, acronimos e abreviacdes devem sdo indicadas para evitar possiveis duvidas
de entendimento, com as devidas referéncias sempre que possivel; os objetivos,
definindo o produto e suas caracteristicas de interacdo sistémica; a organizagdo do
projeto, descrevendo a estrutura organizacional da equipe de trabalho a partir dos
stakeholders envolvidos, apontando papéis e responsabilidades; a estimativa dos
recursos materiais € humanos necessarios, o custo, o cronograma e as interfaces
externas; as diretrizes aplicaveis, indicando métodos, ferramentas e técnicas a serem
empregados; e as supostas restricbes a producéo e a funcionalidade do produto;
3°) Fases, para definir o PLR, direcionando os esforgcos profissionais a responder
as necessidades empresa contratante, através da Elicitacdo e Especificacdo dos
requisitos para o desenvolvimento do software; e 4°) Releases, para documentar as
iteracdes pertinentes de forma proviséria e definitiva [13].

Para garantir a plena compreensao das especificagcbes dos requisitos, como
conhecimento explicito a ser utilizado e transmitido a toda a equipe da ES no
desenvolvimento de um software, é€ necessaria a utilizagdo de uma notacéo grafica para
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criacdo dos modelos representativos do neg6cio da empresa cliente, através de uma
linguagem padronizada. BPMN é eficiente, inclusive para processos mais especificos,
como os de software; por sua grande capacidade expressiva e simplicidade, o que
facilita sua compreensao até para nao especialistas, porque se trata de uma ferramenta
que funciona como esquema aberto para descrever as responsabilidades de cada
parte envolvida, e a forma como cada atividade flui dentro do Sl. Isto é importante
porque permite que a modelagem possa ser feita a partir de modelos prévios ou de
base original; além disso, no percurso do trabalho, é possivel exportar, importar e
mesclar modelos e informacdes de uma fonte para outra, permitindo automacdes de
workflow (Fluxo de trabalho), simulacées e andlise estatisticas, etc. [1]. Modelagem de
processos é ferramenta essencial para estratégias de gestao bem sucedida, pois serve
para descrever o comportamento organizacional através de uma notacao especifica
em fungdo de um objetivo motivador definido e delimitado por um dado momento da
conjuntura tecnoldgica; variando no tempo, no espaco global e em funcédo de sua
utilidade pratica, como por exemplo, a BPMN. Sendo assim, para que seja eficiente, a
notacao precisa, portanto, ter uma linguagem padronizada, como a UML [7].

BPMN é uma notacéao extremamente util para descrever detalhadamente a logica
de um processo através de desenhos graficos em forma de diagramas, para expressatr,
de maneira simples e direta, todo o negécio de uma empresa. Assim, € possivel para os
stakeholders compreender o funcionamento completo do negocio, visualizando melhor
todas as etapas do mesmo, a fim de analisa-las sem grandes dificuldades; viabilizando
a identificacao de possiveis falhas e sua rapida correcéo, para potencializar o processo
€ 0 sucesso organizacional [1]. Para auxiliar na modelagem de um projeto em notacao
BPMN, quatro elementos essenciais sdo necessarios: 1°) os artefatos, que agregam
informacgdes adicionais do inicio ao fim do processo que esta sendo desenvolvido,
cujo objetivo é indicar as entradas e as saidas de uma atividade; 2°) a UML para
definir, especificar, construir, visualizar e documentar um artefato expresso por meio de
diagramas, facilitando as atividades do programador com relagcéo ao entendimento do
sistema existente e dos requisitos levantados, evitando erros e retrabalho; 3°) os Flow
Objects (Objetos de Fluxo), que séo elementos graficos essenciais para definir como
sera o comportamento do processo; e 4°) Connecting Objects (Objetos de Conexao),
que representam a maneira pela qual os objetos de fluxo se conectam entre si.

Entre os diagramas da UML est4 o Diagrama de Caso de Uso ou Case Use
Diagram, que é gerado pelos analistas com base nos requisitos funcionais especificados
no PLR para ilustrar o comportamento do software através de um ou mais destes
requisitos [26]. O Diagrama de Caso de Uso permite a obtencdo de uma modelagem
da visdo dos Casos de Uso do SI, a fim de ajudar o analista no entendimento da
informacgao objetiva sobre a funcionalidade e comportamento do aplicativo; a fim de
facilitar e sistematizar os requisitos especificados, a fim de codificar o conhecimento
explicito por eles disponibilizado para a constru¢ao da estrutura do projeto de software

[27].
L6
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31 METODOLOGIA

Tipologicamente, esta é uma pesquisa: Aplicada por construir conhecimento com
finalidade pratica; Qualitativa por valorizar a interpretacao dos dados em fung¢ao dos
objetivos do trabalho; Exploratoria por construir entendimento conceitual por meio
de levantamento de dados em fontes bibliograficas diversas; e também Explicativa,
por aprofundar a investigacédo da relacdo da GCO no PLR através de comparacéo
experimental entre modelagens [14].

Além de sisteméatica observacéo na coleta de dados, o procedimento técnico
empregado foi o DS, para garantir a legitimidade da pesquisa tecnologica. Posto que
€ a melhor forma de realizar pesquisas cientificas que envolvem multiplas alternativas
no contexto de ambientes reais diversos, por meio da GCO, pois tal procedimento
que foca na constru¢cdo de modelos de artefatos que podem sustentar as solucoes
mais adequadas aos problemas dos negécios [18]. DS permite que a GCO cumpra
sua funcdo administrativa responsavel pela criacdo, disseminacéo e utilizacédo da
informacao dentro de uma empresa, dirigindo a modelagem, como abstracbes e
representacoes, pela conversao e codificacdo das informag¢des necessarias para que
0s objetivos organizacionais sejam atingidos [4].

Os dados obtidos sao, na etapa de Elicitacado, analisados, especificados como
requisitos mediante a definicdo de funcionalidade e restricdes codificadas, por meio
método VORD e da técnica JAD, empregados na conversao do conhecimento Téacito
em Explicito [5]. A validacdo do modelo de software projetado depende da confirmagéao,
por meio de testes, da satisfacdo dos requisitos levantados. Sendo assim, possiveis
defeitos podem ser detectados por testes e inspecdes especificos ao longo de todo
0 processo de producao do artefato, para serem evitados. A técnica empregada foi
Analitica Estatica por exigir menor tempo de aplicagéo avaliativa com maior beneficio
cientifico ao associar argumentagcdo direta ao experimento [30]. Os preceitos da
avaliacao de desempenho do modelo Séo: definicdo da empresa cliente, identificacéo
dos stakeholders pelo nivel de experiéncia profissional, elicitacdo e especificacdo dos
requisitos, modelagem, apresentacéo do escopo do projeto e a busca por validacao,
como mostra a figura 1.
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Definicdo da empresa cliente

Ramo do negdcio? Nome? Localizagdo?

Identificagdo dos stakeholders responsaveis

Denominacgéo; Funcéo ou cargo; Nivel de Experiéncia Profissional (*)

Elicitacdo e Especificacdo dos Requisitos
Aplicacao das tecnicas para identificacao e onstrucao do Diagrama de Caso d
analise de Requisitos; emprego da UML

Modelagem do artefato

Desenvolvimento do software em funcao da solucdo do problema

Apresentacao do objetivo da pesquisa (escopo do projeto)

O que &7 Para que serve? Como funciona?

Busca por validagéo

. . ) Atencao aoretorno da avaliagdo dos
Testes de funcionalidades; stakeholderspara possivel retorno a Elicitagao

Figura 1 — Preceitos da Avaliacdo de Desempenho do modelo

Escolaridadg Formacao 3 —nivelmedio 2 - superior 1 — pos-graduado, doutorado e/

ou mestrado
__Habilidadenousodeartefato B -menosdeumano ~~ A-majsdeumano |
Conhecimento do problema C — pouco ou nenhum b — suficiente a —pleno

Fonte: Organizado pelo autor, 2016.

A avaliacdo executada pelos stakeholders nas empresas clientes analisou o
desempenho do artefato em relacéo a solucdo do problema e a viabilidade de sua
implantacéo. Os profissionais mais indicados para realizarem essa avaliagdo possuem
nivel de experiéncia qualificado entre 1Aa — 1Ab (6timo) ou 2Aa — 2Bb (suficiente), os
demais foram considerados usuarios. Acomunica¢ao ao longo do processo foi essencial
e se fez por Dindmica de Grupo com a utilizacdo de documentacdo padronizada,
ferramentas audiovisuais, conversas e discussdes para narrar e resolver conflitos
de interesses divergentes, também para informar os resultados finais validados pela
empresa cliente.

41 APRESENTACAO DA MODELAGEM

Inspirado na necessidade da modelagem no PLR para o desenvolvimento de
um software, o presente artigo apresenta as empresas clientes em estudo através de
caracterizacao basica e pela identificacdo dos stakeholders envolvidos. Em seguida,
vem o detalhamento do Levantamento dos Requisitos através das quatro etapas do
processo: Elicitacdo e Especificacdo dos requisitos, a Modelagem e Validacdo do
projeto.

4.1 AS EMPRESAS E SEUS STAKEHOLDERS

As empresas estudadas estdo denominadas por codinomes alfabéticos para
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preservar sua identidade. Empresa A - do ramo de educagcdo com 50 anos de mercado
e possui 10 unidades (Campi) espalhadas pelo Brasil. Seu quadro administrativo é
formado por diretores que séo professores com Mestrado e Doutorado (cada um na
sua area de estudo), e por gestores especificos para cada fungao setorial. Empresa
B - confederacao responsavel por coordenar as federacoes de esportes e controlar os
investimentos nessa area, desde a compra de materiais para treinamento das sele¢des
até o custo de realizac&o de campeonatos e torneios que acontecem em todo o territério
nacional. Seu quadro diretor € composto por um administrador e 0s responsaveis por
cada modalidade esportiva, que € um atleta escolhido pela confederacéo.

Atabela a seguir mostra a estruturacéo dessas empresas em fungao do problema
caracterizador da solicitacao do artefato e o grupo de stakeholders envolvidos,
classificados por nivel de experiéncia que justifica sua atuagdo como profissional
validador do modelo, em funcdo dos Preceitos da Avaliacdo de Desempenho
apresentados na figura 1, dirigida pelo ciclo de Relevancia da DS, considerando como
elementos do ambiente: as pessoas, a organizagao e a tecnologia do modelo.

Aspectos Empresa A Empresa B
Ramos de Atividades Educacional Confederacgao de esportes
Numero de Funcionarios 250 30

Numero de funcionarios

. - . 8 6
inseridos no projeto
Diretores:
- Geral (1Aa), Presidente (2Ab),
Stakeholders envolvidos - Administrativo (1Aa), Coordenadores
no projeto Chefe de Seguranca (2Bb), esportivos (3Bc),
Segurancas (3Bc), Gestor financeiro (2Aa).

Secretario Geral (2Ab).

Controle de Entrada e saida Controle financeiro anual e

Software Solicitado dos alunos dos gastos por modalidades

Tabela 1 — Apresentagéo das empresas e stakeholders envolvidos

Fonte: Organizado pelo autor, 2017.

4.2 PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Para dar inicio ao Levantamento dos Requisitos e fazer a Modelagem do software
a ser desenvolvido, tendo em vista a analise da GCO empregada no processo, foram
realizadas visitas in loco, para conhecer o Sl e a Tl das empresas: Empresa A -> 4
tardes nos meses de setembro e outubro de 2015; Empresa B->2 turnos de 8 hs de

reunioes nos meses de abril e maio de 2016.
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A etapa de Elicitagcdo da inicio ao processo de Levantamento de Requisitos e
teve duas fases: 1?) Identificacdo e Analise dos requisitos, por meio de observacdes
diretas no Sl, reunides e entrevistas, Brainstorms e User stories com 0s stakeholders
envolvidos no projeto em reunides in loco, e da aplicacéo da técnica JAD; 2%) Definicao
dos requisitos, por meio do método VORD como Framework, através da técnica JAD.

Fase Acao Resultado

Possui um Sl Académico que controla cada aluno, desde
sua inscri¢cao na instituicdo ainda como candidato, até sua
formatura. Esse Sl controla: a matricula na instituicao; as
disciplinas que ir4 cursar em cada periodo letivo; a turma e
Identificacdo | a sala na qual ele deve assistir as aulas; as notas e as faltas
do cenério em cada disciplina por turma. Nesse sistema académico, ha
atual também como controlar todo o histérico financeiro do aluno,
desde o pagamento da matricula na instituicdo, os protocolos
(solicitacdes de documentos e declaracdes diversas), até a
1 gestdo da biblioteca que disponibiliza acervo para pesquisa e
empréstimos aos alunos. Possui outro Sistema de Informacao
gue controla entrada e saida dos alunos na entrada fisica da
Universidade, por meio de cartdes de aproximacao (Cartao
Fa&cil), impressos com nome da instituicdo, nome do aluno,
curso que ele frequenta, que liberam a entrada nas catracas
leitoras instaladas nas portarias.

Necessita integrar o Sl de controle de entrada e saida dos

Analise — alunos instalado na entrada fisica da instituicédo ao Sistema
escopo do Académico ja existente; ou seja, toda noite eles devem trocar
problema informacdes para que o aluno que estiver com uma situacéo

diferente daquela preterida pela administracdo da empresa
seja impedido de entrar nas dependéncias estudantis, mas
sendo encaminhado a Diretoria da Universidade.

2 O sistema integrado a ser desenvolvido deve funcionar
com os cartdes de aproximagéo e com atuagao do chefe de
Definicao seguranca, que deve ter a op¢ao de bloqueio e desbloqueio
de alunos; pois isto pode ser solicitado pela direc&o por
motivos de suspenséo ou até pela necessidade de proibicao
da entrada do aluno por desrespeito as regras. O novo sistema
deve emitir relatérios de entrada e saida mensais, individuais e
coletivos.

Tabela 2 — Elicitagdo da empresa A

Fonte: Organizado pelo autor, 2018.
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Fase Acao Resultado

Identificacdo Possui um Sistema de Informacgao que controla o setor
do cenario financeiro: verbas disponiveis, gasto com cada equipamento,
atual gastos com 0s servigcos necessarios nos eventos que
1 acontecem durante o ano. Possui outro sistema que controla
0s eventos que ocorrem, bem como as inscricées e 0s
ganhadores.
Analise —
escopo do Necessita de um Sl para auxiliar a gestdo da empresa em seu
problema planejamento de eventos futuros, para evitar que incorra em

saldo negativo devido ao “estouro” do orgcamento; pois, em
anos anteriores, a previsao de gastos foi muito menor do que o
valor realmente gasto nos eventos.

O sistema a ser desenvolvido deve controlar o planejamento
2 Definicao financeiro da empresa também para o ano seguinte,
considerando a criacdo dos eventos e o cadastramento
de todos os custos por modalidade, para que o orgamento
seja analisado, aprovado e liberado pelo presidente da
confederacao.

Tabela 3 — Elicitacdo da Empresa B

Fonte: Organizado pelo autor, 2018.

A etapa de Especificacdo dos Requisitos teve trés fases: 1%) Declaragao informal
da Definicao dos requisitos, que € o resultado direto da etapa da Elicitacdo. Empresa
A a Requisito de desempenho em acessibilidade; Empresa B a Requisito de controle
de custos orcamentais. 2%) Negociacédo entre os stakeholders para a confirmacgao
das definicbes, por meio dos principios da organizac¢do e racionalizacdo da técnica
JAD. 3?) Construcdo dos Diagramas de Caso de Uso para representar 0s requisitos
definidos para cada empresa, através da UML.

Empresa A - O Diagrama ilustrou um artefato de Sl integrado que envolve quatro
atores cujas atividades interagem distintamente com a funcionalidade de cada sistema.
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Enviar dados
dos Alunos

/ Enviar dados
de cartdes novos I
Sistema Académico Atualizar status
do aluno Fabricante
do Cartao
Validar entrada / Saida
no campus
Alterar status do aluno
(bloqueia / desbloqueia) / <<Extends>>
Registrar entrada / saida Catraca
no campus
Funcionario

Emitir relatdrio mensal

Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso da empresa A

Fonte: Organizado pelo autor, 2016.

Empresa B - O diagrama representou um Sl de controle orcamentério que envolve
trés atores em funcgdes distintas.
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Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso da empresa B

Fonte: Organizado pelo autor, 2016.

A etapa da Modelagem teve uma Unica atividade a qual a partir dos requisitos
licitados desenvolvem uma solucédo tecnolégica do artefato na forma de um modelo
grafico BPMN, através do emprego da ferramenta disponibilizada gratuitamente pela
internet denominada Bizagi freeware [6].

Empresa A - O modelo desenvolvido é composto de dois processos: 1°) permite
dar carga dos dados dos alunos e dos crachas ao sistema de controle de entrada e
saida (Figura 4);
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Fabricagdo de Carties

Secretaria

Toda Maite unos(novos?

Sistema Académico

Enwia
atualizagio de
status alunos

Controle de Entrada e saida

e saida

Sistema Controle Entrada

Figura 4 — Modelo BPMN do processo de carga de dados da empresa A
Fonte: BIZAGI, 2017 — Organizado pelo autor, 2017.

2°) Permite o processamento de entrada e saida dos alunos nas catracas,
registrando data e hora da movimentag&o na instituicao (Figura 5);

Alung

Controle de Entrada e Saida
Catraca

Sistema Controle de Estrada e saida

Figura 5 — Modelo BPMN da entrada e saida dos alunos da empresa A
Fonte: BIZAGI, 2017 — Organizado pelo autor, 2017.

Empresa B - O modelo desenvolvido é composto por um processo Unico, que
engloba dois sub-processos: 1°) Processo do controle de Orcamentos anual (Figura
7);
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Presidente

Controle de Oramentos
Gestor da Modalidade

Financeiro

Figura 6 — Modelo BPMN para controle de orcamento da empresa B
Fonte: BIZAGI, 2017 — Organizado pelo autor, 2017.

1a) Sub-processo “Avalia Planejamento”, que avalia a acéo e os eventos de cada
modalidade esportiva (Figura 8);

Conf 2 Conferre Werifica
SLLELLS LT eventos da wiabilidade da
da modalidade 5 g
agdo agdn [ eventas

Figura 7 — Modelo BPMN para avaliar planejamento da empresa B
Fonte: BIZAGI, 2017 — Organizado pelo autor, 2017.

1b) Sub-processo “Refaz Planejamento do ano”, que é realizado quando se
precisa refazer o planejamento para uma modalidade individualmente (Figura 9).

Confere valor o Altera f exclui
. Altera agdes
de material 2 eventos
= hecessarias ot
das agdes hecessarios

Figura 8 — Modelo BPMN para refazer planejamento da empresa B
Fonte: BIZAGI, 2017 — Organizado pelo autor, 2017.

A Validac&o do modelo do artefato é a uUltima etapa do Processo de Levantamento
de Requisito da forma como foi proposta nesta dissertacdo, e se deu em trés fases:

1°) Testes de funcionalidade - foi feita um questionario para validar o modelo com
o intuito de saber se o software atendera a necessidade colocada pela empresa.

Empresa A - O questionario abrangeu as seguintes perguntas: 1) Ficou claro a
importancia do envio dos dados pela secretaria para a empresa de cartdes facil? 2)
A opc¢ao de bloquear o aluno de rodar a catraca atende a necessidade de obrigar o
mesmo a procurar o segurancga para um eventual aviso da instituicao? 3) A atualizac&o
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diaria da base das catracas resolve o problema dos alunos que trancam a matricula e
ficam tendo acesso ao campus? 4) A importacéo da base de dados dos alunos para
os cartdes, a toda versao enviada pelo fabricante resolve a questdao dos alunos que
entram posteriormente, recebem seu cartao, mas os mesmos néo ficam liberados para
ter acesso a instituicao? 5) Os relatérios de Entradas e saida dos alunos atendem a
necessidade de saber sobre a movimentagdao de um aluno, até mesmo se ele esta no
campus?

Os funcionarios puderam escolher entre trés tipos de respostas: SIM, atende ao
solicitado; NAO, ndo atende ao solicitado; PARCIALMENTE, nao sei dizer sobre este

processo.
Questio Diretor [?ir.etor ' Chefe da Funcionério da Secretario
Geral Administrativo Seguranca Seguranca Geral
1 Sim Sim Sim Sim Sim
2 Sim Sim Sim Sim Parcialmente
3 Sim Sim Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim Sim Parcialmente

Tabela 4 — Questionario para validagdo do modelo para a empresa “A”

Fonte: Organizado pelo autor, 2017.

EmpresaB - O questionario abrangeu as seguintes perguntas: 1) O cadastrodoteto
anual para cada modalidade esportiva ajudara no planejamento dos eventos, evitando
o retrabalho? 2) Aprovar o planejamento com antecedéncia facilitara a execug¢ao do
evento, ja que os orcamentos serao feitos somente uma vez, divulgando a verba que
pode ser utilizada? 3) O modulo de aprovacéo da compra facilitara o processo para
execucao do evento? 4) Enviar o planejamento do ano esta mais simples, ja sabendo
qual a verba que esta disponivel para a Modalidade? 5) O processo de aprovagao dos
or¢camentos ficou mais claro e agil com o modelo de insercao dos mesmos no sistema?
Os funcionarios puderam escolher entre as respostas: SIM; NAO; PARCIALMENTE.
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Questéao Presidente Gestor Financeiro Coggsgsg% do Cocg;isgggcg do
1 Sim Sim Sim Sim
2 sim Sim Sim Sim
3 Sim Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim Sim

Tabela 5 — Questionario para validagédo do modelo para a empresa B

Fonte: Organizado pelo autor, 2017.

2°) Deciséo do gestor - Apds a apresentacao do escopo do projeto e a aplicacéo
dos testes de validacéo, foi realizada a Avaliacao de Desempenho Analitica Estatica,
baseada nas diretrizes da Design Science, pelos stakeholders enquadrados no nivel
6timo ou suficiente de qualificacdo em fungao de sua escolaridade/formacgao, habilidade
no uso de artefato e conhecimento do problema. Neste momento, foi analisado né&o
somente o desempenho do artefato em relacéo a solugcéo do problema, mas também
e a viabilidade de sua implantacdo. A deciséo foi definida como mostram as tabelas a

sequir:

Profissional Nivel de qualificacéo Aceita Devolve a
do avaliador Elicitacao

Diretor Geral 1Aa — 6timo Sim N&o

Diretor Administrativo 1Aa — 6timo Sim Néo

Chefe da Seguranca 2Bb — suficiente Sim Nao
Funcionario da Seguranca 3Bc — usuario N&o Aplica N&o Aplica

Secretario Geral 2Ab — suficiente Sim Néo

Resultado APROVADO

Tabela 6 — Validacdo do modelo para a empresa A

Fonte: Organizado pelo autor, 2017.
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Profissional Nivel de qualificagéo Aceita Devolve a
do avaliador Elicitacao
Presidente 2Ab — suficiente Sim Nao
Gestor Financeiro 2Aa — suficiente Sim Néo
Coordenador do Esporte A 3Bc — usuario Nao Aplica Nao Aplica
Coordenador do Esporte B 3Bc — usuario Nao Aplica Nao Aplica
Resultado APROVADO

Tabela 7 — Validacdo do modelo para a empresa B

Fonte: Organizado pelo autor, 2017.

3?%) Afinalizacao do PLRimplicou navalidag¢ao definitivada modelagem do software,
através do acordo formal entre o stakeholders da empresa cliente e o desenvolvedor
do artefato, iniciada na fase de Especificagdo, mediante os termos pertinentes a ER
(Declaragcao de Requisitos de Usuario e contrato de Requisitos do Sistema) e a ES
(Descri¢des dos Requisitos Funcionais, comportamentais e n&o funcionais).

51 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A producdo de um software eficiente depende diretamente da atencéo que a
GCO dedica, de forma persistente, ao desenvolvimento do projeto, desde o PLR
até sua producéo final. Isto porque, sendo os requisitos, como descricao detalhada
do comportamento desejado para o artefato, € extremamente importante que os
stakeholders da empresa cliente fornecam toda a informacgéo possivel aos projetistas
para que o maior numero de dados possivel seja inserido no procedimento de
alimentagao do sistema.

Cada um dos dois projetos teve caracteristicas, peculiaridades, funcionalidades
e objetivos diversos, incorrendo em dificuldades distintas, especialmente, na etapa
da Elicitagao dos requisitos. Na empresa A, a n&o integracédo da secretaria geral para
enviar os dados dos alunos para a empresa de Cartdo Facil nas datas adequadas,
para a fabricacdo das carteirinhas, dificultou a chegada das mesmas no primeiro
més de aula dos alunos. A equipe de seguranca teve dificuldades para descrever os
parametros a serem empregados nos relatdérios mensais. Diferentes duvidas acerca
dos dados a serem inseridos foram identificadas, como, por exemplo, saber ou nao
sobre uma ou mais variaveis como nome do aluno, curso ou série em que ele esta,
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hora de entrada ou saida, se saiu. O diretor geral e o administrativo ndo conheciam o
processo do SI como um todo, nem o fluxo de alunos que passa pelas catracas. Por
outro lado, na empresa B, os coordenadores de modalidade n&o tinham conhecimento
da dificuldade de se fechar o orcamento anual, por isso sempre solicitam mais verbas
do que ha disponivel. Este fato os obrigou a refazerem todo o planejamento. O gestor
financeiro teve grandes dificuldades para fazer os orgamentos para os eventos, e seu
trabalho nao foi utilizado porque a verba néo é liberada.

Aempresa A carece de GCO, pois nao ocorre compartilhamento do conhecimento
tacito, por meio da troca direta de experiéncias pessoais; que caracteriza a
socializagdo da informacgéo. Portanto, ndo ocorre externalizacdo de conhecimento,
porque néo ha comunicacgao articulada em grupo entre os elos administrativos; o que
impede a reflexdo pessoal que transforma o conhecimento tacito em explicito. Esse
foi o fator identificado responsavel pela maior parte das dificuldades encontradas.
Consequentemente, a codificagéo do conhecimento explicito pela combinacéo na etapa
da Elicitacéo dos requisitos ficou prejudicada; bem como, a ineficiente internalizacéo
interferiu negativamente na aquisicdo e reconversao do conhecimento operacional
explicito em tacito na pratica. Tudo isso dificultou a Especificacdo dos requisitos
para o desenvolvimento do modelo de software a ser utilizado no Sl das empresas.
A falta de conhecimento dos profissionais sobre dados necessarios para a Elicitacao
e Especificagdo dos requisitos tornou a interpretacéo da relevancia e dos propositos
das informagdes contidas nos Sl ja existentes, muito complexa, justamente porque
inexistia gestdo da relacéo entre dados, informacdes e conhecimento. Isto significa,
na pratica, que os dados nao estavam sendo tratados com maturidade administrativa,
capaz de transforma-los em informacgéo sobre a real situacdo da empresa. Através do
PLR, o DS possibilitou a percep¢ao de que, apesar de ter um Sl para cada processo,
a empresa nao tem GCO.

Na empresa B, o presidente demonstrou ter um conhecimento bem claro de seus
processos, que sao bem definidos. Sendo assim, a GCO dessa empresa foi grande
auxiliar para elicitar os requisitos mais facilmente, ao empregar técnicas como gestao
de competéncias e de conteudo, e 0 mapeamento de processo, permitindo que o
software desenvolvido agilizasse e ampliasse o controle orgcamentario ja existente,
visando facilitar o trabalho futuro dos envolvidos.

6 1| CONCLUSAO

GCO ¢ fundamental para a transformacao do conhecimento tacito em explicito,
mediante atuac&o gestora com perspectivas racionais, funcionais e tecnoldgicas, para
direcionar as interacdes profissionais e as atividades empresariais na geracao de valor
e busca de vantagens estratégicas na competitividade do mercado. Diante disso, é
que o Sl surge como importante ferramenta para propiciar o controle adequado de
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todos os aspectos que podem definir a qualidade e eficiéncia do produto ou servigo
oferecido pela empresa, através de um software que precisa ser definido a partir de
requisitos bastante especificos. Por isso, 0 PLR é extremamente importante e deve
ser realizado através de etapas bem definidas, entre as quais esta a Modelagem do
artefato.

Nas etapas preliminares do PLR, os requisitos foram caracterizados como
indicadores de alta relevéancia para direcionar o Sl. Neste momento, a GCO da
empresa B foi fundamental para analisar, identificar, definir e especificar aqueles que
interessavam ao desenvolvimento do modelo; o que ndo ocorreu na empresa A. Os
requisitos precisam ser levantados da melhor forma possivel, para que o artefato
responsavel pela funcado desejada seja construido a partir de um modelo que pode
ser testado, corrigido e validado, para que seja definitivamente implantado. DS foi o
método escolhido e permitiu empregar os ciclos de relevancia e de rigor no estudo da
GCO em funcgéo do controle do Sl da empresa, cujas principais praticas foram a Gestéo
do Capital Intelectual e a Gestao por Competéncias, que efetivamente contribuiram
na especificacdo dos requisitos, permitiram a construcdo dos diagramas de Caso de
Uso por meio da UML, que, entdo, ajudaram a transformar os requisitos em modelos
BPMN pela técnica RUP.

No estudo comparativo entre os modelos de projeto de software, a GCO foi
importante para o PLR, porque forneceu informagdes adequadas para garantir que o
modelo para a empresa B fosse projetado de forma mais rapida e facil. Além disso, este
processo demonstrou grande eficiéncia na busca da efetividade funcional do artefato,
bem como para que ele fosse validado e seja definitivamente implantado. As limitacdes
do estudo foram caracterizadas pela falta de integracdo entre administracdo e os
prestadores de servicos ou produtos destinados ao controle de dados e informacgdes.
Por isso mesmo, recomenda-se que sejam feitos novos estudos comparativos em
projetos para outras empresas, para que o nivel da GCO seja delimitado em funcéo
do tempo gasto na Elicitagao dos requisitos.
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