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RESUMO: A réapida evolugdo tecnolégica
exige que empresas se adaptem e adotem
a transformacéo digital como estratégia
de competitividade para que continuem
funcionando. A questdo vai além da
tecnologia: é necessario que a organizagao
tenha uma cultura voltada para a inovacéo.
Esta pesquisa explora a importancia da
transformacdo digital como estratégia de
inovagcdo na modelagem de negocios,
capaz de contribuir para o sucesso e a
perenidade dos negocios, especialmente no
contexto pés-pandemia. Fundamentada em
revisdo bibliografica de autores renomados
na area, além do estudo de caso do uso
de uma ferramenta de chatbot pela startup
Vira Tech, é possivel confirmar a relevancia
da transformacéao digital para a inovagéo,
a vantagem competitiva e a perenidade
dos nego6cios. O estudo demonstra como
solugbes inovadoras, mesmo simples,
podem gerar resultados positivos para
empresas de qualquer porte em um
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contexto de constante mudanca. Assim, a
transformacdo digital é fundamental para
gque as empresas Se preparem para 0S
desafios futuros, destaquem-se em meio a
concorréncia e prosperem em um mercado
cada vez mais acirrado.
PALAVRAS-CHAVE: Transformacao
digital. Inovacdo. Modelagem de negdcios.
Chatbot.

DIGITAL TRANSFORMATION AS
AN INNOVATION STRATEGY IN
BUSINESS MODELING

ABSTRACT: The rapid evolution of
technology requires companies to adapt and
adopt digital transformation as a strategy
for competitiveness to remain operational.
The issue goes beyond technology: it is
necessary for the organization to have
a culture focused on innovation. This
research explores the importance of digital
transformation as a strategy for innovation in
business modeling, capable of contributing
to the success and sustainability of
businesses, especially in the post-pandemic
context. Based on a literature review of
renowned authors in the field, as well as
a case study of the use of a chatbot tool
by the startup Vira Tech, it is possible to
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confirm the relevance of digital transformation for innovation, competitive advantage, and
business sustainability. The study demonstrates how innovative solutions, even simple ones,
can generate positive results for companies of all sizes in a constantly changing context.
Therefore, digital transformation is essential for companies to prepare for future challenges,
stand out from the competition, and thrive in an increasingly competitive market.
KEYWORDS: Digital transformation. Innovation. Business modeling. Chatbot.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os avangos tecnoldgicos vém crescendo exponencialmente, o
que fez com que muitos modelos de negocios tradicionais deixassem de existir e novos
modelos surgiram para suprir as necessidades atuais dos consumidores. A forma como
compramos, interagimos uns com 0s outros, consumimos contedo... tudo mudou com as
novas ferramentas digitais que temos disponiveis.

Antes da pandemia da Covid-19, por exemplo, muitos empresarios ainda resistiam
aos meios on-line, comercializando seus produtos somente por meio de lojas fisicas. Quando
os estabelecimentos foram forgados a fechar em razédo da doenga, os empreendedores
foram obrigados a se reinventar para vender seus produtos na internet e fazer entregas
delivery. Com as dificuldades enfrentadas, foi grande o nUmero de empresas que acabaram
fechando as portas.

E normal que mudancas radicais e imprevisiveis acontecam, por isso é necessario
que tenhamos a capacidade de nos adaptar perante as transformacbes do mercado.
Além disso, cada vez mais organizagdes estao aderindo a transformacgéao digital, de forma
que digitalizar torna-se imprescindivel para aqueles que desejam promover a vantagem
competitiva e a perenidade dos seus negécios.

Nesse contexto, a transformacao digital emergiu como uma estratégia fundamental
para impulsionar a inovagcdo e promover o crescimento dos negécios. Esta pesquisa
aborda a necessidade de inovacao dentro das organizagbes, destacando a transformacgéo
digital como uma abordagem estratégica para alcancar vantagem competitiva e resultados
positivos a longo prazo.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa é a revisdo
bibliografica de artigos e livros de autores pesquisadores nas areas da inovacgéo, da
transformacao digital e de neg6cios, assim como um estudo de caso empresarial da startup
Vira Tech e sua solugéo de chatbots.
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A TRANSFORMAGCAO DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE INOVAGAO

Ao iniciar a modelagem de um neg6cio, uma ferramenta que vem se popularizando &
0 Business Model Canvas (em portugués, Canvas do Modelo de Neg6cios), ou BMC, criado
por Osterwalder (2011). Mais compacto do que um plano de negdcios tradicional, o BMC
avalia nove componentes: segmentos de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento
com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-chave, parcerias principais
e estrutura de custo.

Outra ferramenta que esta fazendo sucesso, principalmente no meio das startups
(empresas inovadoras e cujos modelos de negocios sdo escalaveis), € o Lean Canvas.
Ambas séo representagdes visuais da estrutura da empresa e sédo extremamente Gteis em
um contexto de inovagédo que demanda solucdes ageis.

Entretanto, ndo basta utilizar uma ferramenta para obter sucesso, uma vez que
existem diversos fatores que influenciam o desempenho da empresa no mercado. Um ponto
que merece atencao é o uso das novas tecnologias para alavancar o modelo de negdcio,
pois transformacgéo digital vai muito além de criar um site e fazer vendas pela internet.

A transformacao digital também envolve a digitalizagéo dos processos de gestao da
empresa, atendimento ao cliente e uso de softwares diversos para melhorar a qualidade
do servigo prestado. E imprescindivel que haja uma cultura empresarial que fortaleca uma
mentalidade voltada para o digital.

Segundo os pesquisadores Alberto Luiz Albertin e Rosa Maria de Moura Albertin
(2021), o significado de transformacao digital esta relacionado a agao de aplicar a inovacao
digital com o objetivo de realizar atividades novas, diferentes e melhores, capazes de gerar
valor tanto para as empresas quanto para a sociedade como um todo.

Com o objetivo de exemplificar a questao, os autores citam a pandemia da Covid-19.
Em razdo do distanciamento social, houve a necessidade de agilizar a digitalizacdo que
ja vinha acontecendo, assim como o uso de tecnologias foi intensificado para viabilizar
atividades que eram realizadas anteriormente. N&o houve tanta necessidade de inovacoes
disruptivas, pois o foco era a adaptagéo e reformulagcéo do que existia.

Em tempos de crescente desenvolvimento tecnologico, vemos mudancas radicais
acontecendo em todo o mundo e nas mais diversas areas. As coisas estdo mudando a uma
velocidade que antes era inimaginavel e, justamente por isso, precisamos nos adaptar. As
empresas que nao conseguirem se atualizar conforme as novas demandas do mercado
seréo substituidas com o tempo.

Para Longo (2014), a era poOs-digital questiona o que antes eram certezas e nao
basta apenas aprender coisas novas, precisamos esquecer o que achamos que sabemos.
O autor acredita que os profissionais de marketing precisam ter os olhos no presente e os
pés no futuro, buscando se antecipar para que realmente consigam desenvolver estratégias
duradouras em um ambiente marcado pela efemeridade.
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Outro fator importante trazido por Longo é desmistificar tanto a tecnologia quanto as
ferramentas digitais, pois até entdo o mundo nunca mudou com uma velocidade tédo grande
e isso vem alterando as relagdes pessoais, 0 ambiente tecnolégico, o cenario competitivo
e até os paradigmas de gestéo.

Antigamente, as midias tradicionais limitavam a interagdo entre as empresas e
0 publico. As pessoas ndo tinham autonomia para responder as marcas, somente viam
anuncios. Em contrapartida, as pequenas empresas sequer conseguiam anunciar, pois o
custo era muito alto.

Com a internet e as redes sociais, a realidade é outra. Agora, &€ mais barato fazer
anuncios e os canais digitais propiciam uma interacdo maior entre os usuarios e as
empresas. Nao somente as marcas séo produtoras de contetdo digital como os préprios
clientes fazem isso, divulgando suas experiéncias e opinides sobre os produtos.

Como apontado por Rogers (2017), as tecnologias digitais foram fundamentais para
transformar a maneira como as empresas se conectam com seus clientes e oferecem-lhes
valor, possibilitando também uma relagdo mais interativa com o consumidor por meio de
avaliagdes e mensagens.

Mais do que isso, as tecnologias digitais sdo capazes de transformar a maneira como
as empresas inovam, pois testar, experimentar e construir protétipos é cada vez mais facil,
rapido e barato em comparagéo com alguns anos atras. Em um contexto de transformacao
digital, Rogers determina que os cinco dominios fundamentais de uma estratégia incluem
clientes, competicéo, dados, inovacéo e valor.

Um exemplo interessante é a startup goiana Vira Tech, que oferece um servigo
de desenvolvimento de chatbots para otimizar o atendimento via WhatsApp de micro e
pequenas empresas a um custo acessivel. Cruz, Alencar e Schmitz (2019) definem os
chatbots como assistentes virtuais inteligentes. Sdo programas de computador que foram
projetados por seus desenvolvedores para interagir com os clientes de uma empresa em
linguagem natural, ou seja, de forma similar @ uma conversa entre pessoas.

Para complementar a pesquisa realizada com um estudo de caso pratico, a
cofundadora da Vira Tech, Adrielly Rodrigues, concedeu uma entrevista em que explicou o
processo de modelagem do negécio. De acordo com ela, a ideia veio a partir da identificacdo
de um problema comum que os clientes da sua agéncia de marketing, a Agéncia Tower,
enfrentavam: frequentemente ouviam queixas dos empresarios em relacao a falta de tempo
para oferecerem um atendimento adequado ou percebiam que a equipe néo estava obtendo
um desempenho satisfatério.

Apo6s a identificagdo do problema que pretendiam solucionar, Adrielly e seu sécio,
Guilherme Cavalcanti, enfrentaram trés desafios. O primeiro foi obter financiamento para
investir em uma tecnologia prépria, o que levou-os a optar por uma solu¢ao de White Label,
ou seja, uma terceirizagdo do servico de uma empresa estrangeira.
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Em segundo lugar, os dois precisaram encapsular o produto para torna-lo escalavel,
reduzindo a necessidade de personalizagéo. Por fim, enfrentaram dificuldades em encontrar
méo de obra para auxiliar em todo o processo, pois as demandas da agéncia ja exigiam
uma grande dedicagado dos empreendedores.

A validagdo do novo negodcio foi feita com os proprios clientes que contratavam os
servicos de marketing, por meio de questionarios cujo objetivo era levantar os pontos mais
preocupantes acerca do atendimento. Em seguida, decidiram disponibilizar a ferramenta a
preco de custo para seus clientes testarem e fornecerem feedbacks.

A receptividade foi muito boa, pois todos os clientes atuais precisavam desse tipo
de servico para suas empresas ou conheciam outros empresarios interessados. Inclusive,
Adrielly relata que uma surpresa que tiveram foi descobrir que muitas empresas pagavam
precos absurdos por outras ferramentas de chatbot que ndo entregavam nem metade das
funcionalidades que eles estavam oferecendo.

Para acompanhar e mensurar os resultados obtidos, sdo usados os dashboards da
propria ferramenta. S@o fornecidas varias métricas, como o tempo médio de atendimento
e as atividades realizadas pelo usuério, sendo possivel comparar o0 desempenho atual ao
que era realizado antes do inicio da contratagdo. Os principais beneficios que as empresas
contratantes tém percebido ao utilizar os chatbots incluem agilidade e centraliza¢gdo no
atendimento, assim como a capacidade de realizar atendimentos mesmo fora do escritorio
gragas a disponibilidade da versao mobile.

Um caso de sucesso foi uma boate que anteriormente necessitava de um colaborador
para cuidar tanto do atendimento quanto do caixa, o que gerava uma sobrecarga de funcdes
e impactava negativamente ambas as atividades. Hoje, o chatbot realiza o atendimento
sozinho, o que eliminou a necessidade de intervencdo humana e possibilitou que o
colaborador dedique-se apenas as atividades do caixa.

No que diz respeito aos planos futuros em termos de expansdo do negécio e
inovacao, os socios optaram por fazer uma pausa comercial e atender somente os clientes
atuais. Ou seja, néao estao prospectando novos clientes e nem recebendo indica¢des devido
a falta de méao de obra e tempo para conseguir atender a demanda com qualidade, uma vez
que também possuem as atividades da agéncia. Ainda assim, a Vira Tech é um excelente
exemplo de startup local que utilizou a transformacao digital como estratégia de inovagéao

na modelagem do negécio.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

A pesquisa realizada e as leituras analisadas confirmam a importancia da
transformacéo digital como uma estratégia de inovacdo para promover a vantagem
competitiva e a perenidade do negécio, seja ele de pequeno, médio ou grande porte.
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Um exemplo disso & a andlise do caso da startup Vira Tech, cujos socios
desenvolveram uma solucéo de chatbot simples que resolvia um problema de atendimento
enfrentado pelos clientes que eles ja atendiam em sua agéncia de marketing, conseguindo
melhorar significativamente os resultados das empresas contratantes.

Ao adotar uma abordagem abrangente que engloba diferentes vertentes da inovagéo,
promover uma mentalidade inovadora no ambiente de trabalho e investir em recursos e
praticas que promovam uma cultura de inovacao digital, as empresas podem se posicionar
de forma mais competitiva e se preparar para os desafios futuros.

A transformacgédo digital ndo é apenas uma questao de tecnologia, mas sim uma
mudanc¢a fundamental na forma como as empresas operam e se relacionam com seus
clientes. O sucesso depende do comprometimento e da visdo estratégica de toda a

organizacgao e, principalmente, de uma lideranga e uma gestao estratégica bem definida.
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