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RESUMO: o empreendedorismo
corporativo envolve a geracédo de
novas ideias, produtos, processos
ou modelos de negbcios dentro da
propria empresa. Ele se faz necessario
para as empresas porque incentiva a
criacdo de novos produtos, processos
e modelos de negocios, aumentando a
inovagdo e a diferenciagdo em relacdo a
concorréncia. No entanto, a promocao
do empreendedorismo corporativo
esta diretamente ligada a existéncia de
profissionais qualificados, investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, criacdo
de um ecossistema empreendedor e
estimulo a orientacdo empreendedora
dos funcionarios. Por meio de um estudo
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de multiplos casos envolvendo oito
empresas brasileiras - quatro empresas
inovadoras e quatro empresas tradicionais,
buscou investigar como, na pratica,
empresas consideradas inovadoras
estimulam e desenvolvem habilidades
em seus profissionais e desenvolvem um
ecossistema empreendedor propicio para
a inovagado. Adicionalmente, buscou-se
investigar quais sdo as lacunas existentes
entre as empresas inovadoras (controle)
e as empresas tradicionais (teste). Os
resultados mostram que micro e pequenas
empresas da Baixada Fluminense tém
espaco para aprimorar suas praticas de
inovacao. Ainda que mostrem iniciativas
inovadoras, como o uso de tecnologias de
entrega por aplicativos, ha um potencial
significativo para explorar ainovagéo aberta
em parceria com outros empreendedores e
instituicdes locais.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo
Corporativo; Ecossistema Empreendedor;
Orientacdo  Empreendedora; Inovagéao
Aberta; Inovacao Fechada.
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INTRODUCAO

Este capitulo tem como objeto de estudo o empreendedorismo corporativo e
as praticas de gestdo para impulsionar os resultados empresariais e financeiros de
microempreendimento da Baixada Fluminense. Fundamentando por teorias sobre
empreendedorismo corporativo, pretende-se avaliar como o ecossistema empreendedor e
a orientacdo empreendedora s&o capazes de estimular praticas de gestéo que impulsionam
os resultados de uma pequena organizacdo. O empreendedorismo corporativo refere-se a
pratica de desenvolver e promover iniciativas empreendedoras dentro de uma organizagcao
estabelecida, seja ela uma grande empresa, uma empresa média ou até mesmo uma
startup. E a capacidade de uma organizacdo de cultivar uma cultura e um ambiente que
incentivem a inovacéo, a experimentacéo e o crescimento, mesmo dentro das estruturas
existentes (DORNELAS, 2009).

O empreendedorismo corporativo envolve a geragcdo de novas ideias, produtos,
processos ou modelos de negdcios dentro da propria empresa. Isso pode ser feito por meio
de programas formais de inovagdo, como laboratérios de pesquisa e desenvolvimento,
hackathons, incubadoras internas ou simplesmente encorajando os funcionarios a
compartilharem suas ideias e experimentarem novas abordagens. O empreendedorismo
corporativo é relevante para as empresas porque incentiva a criagdo de novos produtos,
processos e modelos de negbcios, aumentando a inovagéao e a diferenciagdo em relagdo a
concorréncia (MIGUEZ; LEZANA 2018). O empreendedorismo corporativo também ajuda
a empresa a se adaptar mais rapidamente as mudancgas do mercado e a se preparar para
o futuro, melhorando sua capacidade de crescimento e sua competitividade a longo prazo.
Muitas vezes envolve parcerias estratégicas com startups, universidades, institutos de
pesquisa e outras empresas para estimular a inovagéo e o desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos (COSTA; CERICATO; MELO, 2007).

Para que as empresas alavanquem seus resultados por meio de estratégias
relacionadas com empreendedorismo corporativo, existem alguns requisitos basicos
que precisam ser atendidos, como (i) lideranca visionaria e comprometida; (ii) cultura
organizacional inovadora; (iii) investimento em tecnologia; (iv) qualificagdo da mao de obra;
(v) investimentos em P&D; (vi) flexibilidade e adaptabilidade; e (vii) colaboracgéo interna e
externa (ANDREASSI, 2005). As empresas precisam estabelecer métricas de desempenho
claras e mensuraveis para avaliar 0 sucesso de suas iniciativas empreendedoras. Isso
pode incluir indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a inovagéo, como taxa
de langcamento de novos produtos, receita gerada por produtos langados recentemente,
participacdo de mercado ganha com novas iniciativas, entre outros (BRITO; SOUZA, 2023).

O problema de pesquisas sobre empreendedorismo corporativo geralmente trata
da dicotomia entre a falta de competitividade das empresas e a crescente pressao pela
inovacao em produtos e neg6cios como forma de diferenciacdo, o que faz com que as
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empresas se vejam obrigadas a ampliar o investimento em inovagéo, tanto na criacao
quanto na captura do valor, no intuito de garantir lucratividade e sustentabilidade aos
negocios (RODRIGUES; MACCARI; PEREIRA, 2010). Ocorre, porém, que a inovacao
esta diretamente ligada a existéncia de profissionais capazes de empreender e de seguir
adiante com suas ideias mesmo quando as circunstancias sdo desfavoraveis, o que nem
sempre ocorre nas organizagdes, seja por falta de profissionais qualificados, investimentos
reduzidos em pesquisa e desenvolvimento e pela auséncia de ecossistema empreendedor,
ndo endossado pela alta administragdo na gestéo de seus negocios (ANDREASSI, 2005). A
falta de inovacdo nas empresas pode ter uma série de consequéncias negativas, que podem
afetar sua competitividade, crescimento e até mesmo sua sobrevivéncia a longo prazo. Em
mercados dindmicos e em constante evolucdo, as empresas que nao inovam correm 0
risco de ficar para tras em relacdo aos concorrentes que investem em novas tecnologias,
produtos e modelos de negocios. Isso pode resultar na perda de participagcdao de mercado
e na dificuldade de atrair e reter clientes. A falta de inovagédo pode levar a estagnacéo
do crescimento da empresa, a medida que ela se torna menos capaz de se adaptar as
mudancas nas necessidades do mercado e explorar novas oportunidades de crescimento.
Isso pode limitar as perspectivas de expanséo e reduzir o potencial de lucro a longo prazo.
Produtos e servigos que ndo s@o continuamente atualizados e aprimorados correm o risco
de se tornarem obsoletos a medida que novas tecnologias e tendéncias emergem. Isso
pode levar a reducao da demanda do cliente e a necessidade de descontinuar produtos ou
servigcos existentes (KUHL; CUNHA, 2013).

Portanto, dada a crescente pressdo pela inovacdo de produtos e servicos nas
organizacgdes, a fim de se manterem competitivas e sobreviverem no cenario atual, ha a
necessidade urgente de compreender duas questdes: (i) como empresas consideradas
inovadoras estimulam e desenvolvem habilidades em seus profissionais, uma vez que a
inovacao esta diretamente relacionada a existéncia de profissionais capazes de empreender
e seguir adiante com suas ideias, mesmo diante de circunstancias desfavoraveis? (ii)
como empresas consideradas inovadoras desenvolvem um ecossistema empreendedor
propicio para a inovagéo, onde os funcionarios possam sentir-se motivados e encorajados
a apresentar suas ideias, testar novas solugdes e implementar mudancas significativas em
seus processos? Para responder tais perguntas norteadoras, o estudo apresenta o seguinte
objetivo primario: analisar como o empreendedorismo corporativo e boas praticas de gestéo
em empresas inovadoras podem alavancar os resultados das organiza¢des de micro e
pequeno porte no Brasil. Para melhor compreenséo do fenédmeno do empreendedorismo
corporativo, o objetivo primario sera subdividido em dois objetivos secundarios: (i) analisar
como empresas inovadoras estimulam e desenvolvem a orientacdo empreendedora de
seus profissionais; e (ii) analisar como essas empresas desenvolvem um ecossistema
empreendedor propicio para a inovagao.
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No intuito de atingir objetivo proposto, o presente trabalho adotou a metodologia de
estudos de casos multiplos. Foram selecionadas oito empresas micro e pequenas empresas
atuantes em seguimentos distintos do Brasil: quatro empresas consideradas inovadoras
e quatro empresas de micro e pequeno porte. As empresas inovadoras serviram como
amostra controle, no qual todos os pressupostos de pesquisa sédo validados. Por outro lado,
as micro e pequenas empresas avaliadas serviram como amostra teste, no qual todos os
pressupostos de pesquisa foram checados. Trés pressupostos de pesquisa serviram de
ponto de partida para os pesquisadores: (i) para que as empresas se sustentem no mercado,
€ preciso que elas se diferenciem de seus concorrentes e agreguem valores considerados
raros aos clientes; (ii) para que as empresas se diferenciem de seus concorrentes, é preciso
que haja uma cultura de inovacao estabelecida na organizagéao; (iii) a cultura de inovagéao
nas empresas é suportada por trés pilares: (a) estimulo aos empreendimentos corporativos
pela alta gestéo, (b) criacao de um ecossistema empreendedor e (c) fomento a orientagéo
empreendedora dos funcionarios.

REFERENCIAL TEORICO

Inovacéo nas Empresas

Inovacéo refere-se ao processo de desenvolver e implementar novas ideias, produtos,
servigcos, processos ou modelos de negocios que tragam valor adicional para uma empresa,
organizacédo ou sociedade como um todo. E a capacidade de criar algo novo ou melhorar
0 que ja existe, resultando em beneficios tangiveis, como aumento da eficiéncia, reducéo
de custos, melhor satisfacdo do cliente ou conquista de novos mercados (TIDD; BESSANT,
2015). A inovagédo pode assumir muitas formas, desde pequenas melhorias incrementais
até mudancas radicais que transformam fundamentalmente uma industria ou mercado.
Isso pode envolver a introducéo de novas tecnologias, caracteristicas ou funcionalidades
para atender as necessidades dos clientes de maneira mais eficaz (TERRA; BARBOSA;
BOUZADA, 2015). A Inovacéo de processo envolve a melhoria ou reestruturagéo dos
processos internos de uma organizagdo para aumentar a eficiéncia, reduzir os custos ou
melhorar a qualidade dos produtos ou servigos. Isso pode incluir a automacéo de tarefas,
a otimizacdo de cadeias de suprimentos ou a implementacdo de novas metodologias de
trabalho (ARAUJO; ARAUJO, 2013). Inovacdo de modelo de negdcios refere-se a criagéo
de novas formas de gerar valor para os clientes, muitas vezes por meio de mudancas na
estrutura de precos, na distribuicdo, na monetiza¢do ou no relacionamento com os clientes.
Isso pode envolver a introdug¢ao de novos modelos de assinatura, a adogao de estratégias de
marketing inovadoras ou a criacéo de parcerias estratégicas (OSTERWALDER; PIGNEUR;
MOVEMENT, 2011). Inovagado organizacional envolve a implementacdo de mudancas na

cultura, na estrutura ou nos processos de uma organizagdo para promover a criatividade,
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a colaboracdo e a agilidade. Isso pode incluir a criagdo de equipes multifuncionais, a
promog¢ao de uma cultura de experimentacdo e aprendizado, ou a implementagcéo de
praticas de gestao ageis (MOREIRA; QUEIROZ, 2007).

Inovacéo aberta e fechada

Os modelos de inovagao podem ser classificados em dois grandes grupos: inovagao
fechada e inovagao aberta. A inovagéo fechada foi o padrao adotado pelas empresas, até
o inicio dos anos 2000, onde as atividades de P&D eram realizadas exclusivamente em
laboratorios proprios. Na inovagao fechada, a area de X (P&D) busca solugdes mediante o
esforgo de seus membros. Eventualmente, pode-se buscar algum conhecimento especifico
em uma universidade ou instituto de pesquisa, mas esta colaboracdo é pontual e cercada
de cuidados quanto ao sigilo das informacdes (EVA; NOHARA; CHAGAS JR., 2014).
Inovagcdo Fechada é uma visdo que diz que inovagbes de sucesso requerem controle,
que as companhias devem gerar suas proprias ideias, desenvolver, construir, levar ao
mercado, distribui-las e financia-las por conta propria. A propriedade dos resultados e o seu
controle fazem parte da estratégia empresarial de se proteger da concorréncia (BEDRAN,
2021). O conceito de inovagéo aberta remete a expansao das possibilidades de geragéo de
inovacao, por meio da promocéo de relacionamentos com agentes externos para adquirir
conhecimentos, co-desenvolver e compartilhar aprendizados e experiéncias de diversas
formas. Muitas empresas estdo adotando praticas de carater misto, ou seja, conjugando
a inovacao fechada com as vérias possibilidades da atuacdo aberta para encontrar o
melhor caminho para inovar. A inovagao aberta € um modelo especialmente atraente para
pequenas empresas. Com recursos escassos para investir em P&D interno, elas utilizam
contratos e parcerias externas (VARRICHIO, 2016).

Ecossistema Empreendedor

O conceito de um ecossistema empreendedor esta atrelado ao conceito de inovacao
aberta e se refere a interagéo que ocorre entre um leque de intervenientes institucionais e
individuais, de modo a fomentar o espirito empresarial, a inovagéo e o empreendedorismo.
Este espaco € um conjunto diversificado de atores associados a trés dimensdes: governo-
universidade-empresas (CARVALHO, VIANA; MANTOVANI, 2016). Um ecossistema
empreendedor refere-se ao ambiente ou conjunto de condigbes que facilitam o
desenvolvimento e o crescimento de empresas e empreendedores em uma determinada
regido ou setor. Esse ecossistema € composto por uma variedade de elementos que
interagem entre si para criar um ambiente propicio a inovacéo, ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento econémico (VALENTE; DANTAS; BRITO, 2019). Existem trés condigcbes
para o desenvolvimento de um ecossistema empreendedor, sédo elas: (1) fomento das

empresas com potencial de crescimento e com a capacidade de inovagéo; (2) cases de
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sucesso para estimular e motivar as outras empresas; e (3) apostar em programas de
comunicacdo e educacgdo, evitando que a atividade empresarial seja sufocada por uma
cultura avessa ao risco ou conservadora (CARVALHO; VIANA; MANTOVANI, 2016).

Como qualquer sistema, o ecossistema empreendedor possui ciclos que podem
favorecer o seu desenvolvimento ou serem prejudiciais, conhecidos como ciclos viciosos
e virtuosos. O ciclo virtuoso envolve a construgdo de empreendimentos de sucesso que
servem como modelos a seguir e, em seguida, serve para atrair pessoas que se enquadram
nesta cultura. S&o caracterizados por ambientes flexiveis, din@micos e tolerantes as falhas,
por entendé-las como um passo importante na busca por novas respostas e arranjos. Em
contrapartida, o ciclo vicioso desenvolve e perpetua uma cultura que nao é favoravel a
empresa, incluindo apenas algumas empresas empreendedoras que sao insuficientes para
atrair capital de risco, criando assim um ambiente mais arriscado. Trata- se de uma cultura
rigida, autocratica e mecénica, que promove a especializagcdo da méo de obra em tarefas
especificas ao invés de se estimular a formagéo de equipes multidisciplinares, capazes de
analisar problemas empresariais por diferentes perspectivas e propor solugdes inteligentes
aos variados clientes e contextos (CARVALHO; VIANA; MANTOVANI, 2016).

Orientacdo empreendedora

Orientagcdo empreendedora, também conhecida como intraempreendedorismo,
pode ser entendida como uma postura estratégica organizacional voltada ao incentivo de
praticas inovadoras, onde ndo apenas o empreendedor visualiza novas oportunidades,
mas os profissionais vinculados a organizagéo séo estimulados a contribuirem com novas
ideias que melhorem o desempenho competitivo da organizagéo. Nesse sentido, cabe as
organizagbes construirem um ambiente propicio para que seus colaboradores se sintam
acolhidos e apoiados no processo de inovagao, podendo enxergar possibilidades de executar
suas atividades direcionadas para a melhoria continua. Assim, além de estimular as pessoas
a manifestarem agdes e comportamentos empreendedores, gera um clima organizacional
de mutuo comprometimento (ALCANTRA; SILVA, 2023). A Orientagdo Empreendedora é
definida como o direcionamento estratégico e o estilo de empresas orientadas pela inovagéo,
proatividade e propensao a riscos. Essas empresas séo caracterizadas por altos indices de
desenvolvimento de produtos, geracdo de novos negocios, agressivo posicionamento de
mercado e capacidade de reinvencéo continua. o conjunto de habilidades que compdem o
perfil de empresas com Orientagdo Empreendedora envolve a capacidade de correr riscos,
de se lancar em desenvolvimento de novos produtos e projetos, e de desenvolver novos
negocios. (FILHO, 2006). O mapa conceitual relacionando empreendedorismo corporativo,

ecossistema empreendedor e orientacdo empreendedora esta ilustrado na Figura 1.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia proposta para responder as questdes de pesquisa é estudo de casos
multiplos. Foram selecionadas intencionalmente oito empresas atuantes em seguimentos
distintos do Brasil: quatro empresas consideradas inovadoras e quatro empresas de micro
e pequeno porte. As empresas inovadoras servirdo como amostra controle, no qual todos
0s pressupostos de pesquisa sao validados. Por outro lado, as micro e pequenas empresas
avaliadas servirdo como amostra teste, no qual todos os pressupostos de pesquisa serdo
checados. O critério de selecdo utilizado para as empresas da amostra controle é que
sejam reconhecidamente inovadoras. De acordo com FIA (2023), empresas inovadoras
séo aquelas que conseguem se destacar no mercado, identificar oportunidades e resolver
os problemas das pessoas da melhor maneira possivel, normalmente, com a ajuda da
tecnologia. Outra importante caracteristica das empresas inovadoras é a capacidade de
acompanhar as mudancas do mundo e dos desejos do consumidor. O critério de selecao
utilizado para as micro e pequenas empresas € que atuem na Baixada Fluminense do
Estado do Rio de Janeiro e que sejam empreendimentos formais, isto €, empreendimentos
regularizados nos 6rgaos publicos locais. De acordo com Silva (2021), a classificagdo do
porte da empresa leva em consideracao tanto a receita bruta anual quanto a quantidade de
empregados/funcionarios, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor
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DESCRICAO DAS EMPRESAS AVALIADAS

Quatro empresas inovadoras foram selecionadas para o estudo de caso: Bosta em
Lata, Acai Rude, Chimafacil, Borda e Lenha. A Bosta em Lata, sediada em Holambra, SP,
surge como uma inovadora no universo da jardinagem. Fundada em 2015, a empresa é
uma extensao da TS Brasil, dedicada ao bem-estar e satde por meio do cultivo de jardins.
Seu diferencial reside na eficiéncia dos produtos, especialmente seus Adubos e Substratos
Organicos, que vém em embalagens revolucionarias. O Agai Rude, baseado em Séo Paulo
- SP, € muito mais do que uma simples casa de acai. Fundada em 2021 por Guilherme
Santos e Diogo Coraine, a empresa nasceu da amizade de infancia entre os fundadores,
forjada nos tatames de judd. A inovacao esta no cerne do Acai Rude. Ao introduzir o extrato
de guarana, a empresa revolucionou o sabor do acai. Com sede em Novo Hamburgo, RS,
a Chimafacil é mais do que um comércio online de artigos de chimarrdo. Fundada em 2017,
a empresa tem uma missao clara: tornar a tradicéo e a cultura do chimarréo acessiveis a
pessoas de todos os estilos de vida. O cerne da Chimafacil & a inovagéo, combinada com
uma profunda compreensédo das raizes e beneficios do chimarrdo para a saude fisica e
mental. A Borda e Lenha, estabelecida no Rio de Janeiro, RJ, é uma cadeia de pizzarias
delivery que se destaca por um conceito singular: a criacdo de pizzas personalizadas.
Fundada em 2016, a empresa rapidamente se tornou uma op¢éo preferida para os amantes
de pizza na regiéo. A chave do sucesso reside na capacidade de os clientes personalizarem
cada detalhe de sua pizza, do molho aos ingredientes.

Outras quatro micro e pequenas empresas da baixada fluminense foram selecionadas
para o estudo e serviram de amostra teste. A Brothers Beer Bar, situada em Séo Jo&o de
Meriti, RJ, € um testemunho vivo do empreendedorismo local. Fundada em 2020 por Alex, a
empresa comegou como um bar noturno, mas rapidamente adaptou-se as necessidades da
comunidade ao redor. A SMC Distribuidora, também baseada em S&o Jo&o de Meriti, RJ, €
um exemplo inspirador de como a dedicagéo e o conhecimento do setor podem transformar
uma ideia em um negoécio préspero. Fundada em 2022 por Vinicius e Yan, a empresa é
relativamente jovem, mas traz consigo uma riqueza de experiéncia no ramo de produtos de
limpeza. A Otavio’s Pizzaria, uma das primeiras pizzarias em S&o Jodo de Meriti, tem uma
historia de longevidade e inovag¢do. Fundada pelo empreendedor Otavio nos anos 2000,
a pizzaria ndo s6 foi pioneira em oferecer entrega por delivery na regido, como também
introduziu um sistema eletrénico de cadastro de clientes. A Sr. Eli Gréafica e Carimbaria,
estabelecida em S&o Joado de Meriti, € um exemplo de um negécio familiar que evoluiu com
0 tempo. Fundada por Eli em 1981, a empresa foi uma das primeiras do ramo na cidade.
Inicialmente focada na producgéo de carimbos, a empresa expandiu suas operagdes para o
setor de gréfica, atendendo a uma crescente demanda de seus clientes.
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RESULTADOS

Para elevar o nivel de inovag¢édo nas microempresas da Baixada, € essencial adotar
praticas e abordagens inspiradas nas empresas inovadoras investigadas. Uma estratégia
fundamental &€ promover a Inovagéo Aberta. Isso implica em estabelecer parcerias sélidas
com outras microempresas e instituicdes locais. A colaboragdo € um caminho poderoso
para o desenvolvimento de novas ideias e solugbes. Ao unir forcas com outras empresas do
mesmo porte na regido, € possivel compartilhar conhecimentos e recursos, além de abrir
portas para a criacdo de produtos e servigos inovadores que atendam as necessidades
locais de forma mais eficaz. Aléem disso, a criagdo de um canal formal para receber
sugestoes e ideias de colaboradores, clientes e fornecedores pode ser um motor essencial
para a inovacgdo. Essa abertura ao feedback externo ndo apenas demonstra uma postura
receptiva a inovagédo, mas também pode resultar em insights valiosos que impulsionem
melhorias significativas nos produtos, servigos e processos das microempresas.

O desenvolvimento de produtos e servigos diferenciados também é uma peca-
chave. Incentivar a experimentagdo e a diversificacdo pode ser um catalisador para
atender as demandas especificas da comunidade local. Isso pode ser feito por meio
de uma abordagem centrada no cliente, onde as microempresas buscam compreender
profundamente as necessidades e desejos dos consumidores locais. Investir em pesquisa
e desenvolvimento, com foco na criagdo de solugbes Unicas e inovadoras, nédo soé reforca
a diferenciacdo no mercado, mas também impulsiona a atracdo de novos clientes e a
fidelizacdo daqueles ja existentes.

O fortalecimento da Cultura Empreendedora deve ser uma prioridade constante.
Promover treinamentos e workshops sobre empreendedorismo, gestdo de negécios e
inovacao para colaboradores e gestores das microempresas € um investimento valioso no
crescimento e no desenvolvimento das equipes. Estimular a mentalidade empreendedora
entre os colaboradores, encorajando a geracgdo e implementacdo de ideias inovadoras,
cria um ambiente de trabalho mais dindmico e propicio a inovacéo. Estabelecer metas e
indicadores de desempenho que incentivem a busca por solu¢des inovadoras e a melhoria
continua criam uma dindmica organizacional voltada para o crescimento e a adaptagcéo
constante. Essa abordagem nao apenas impulsiona a inovag¢éo, mas também promove uma
cultura de responsabilidade e accountability, onde cada membro da equipe compreende a
importancia do seu papel no sucesso e na evolugdo da microempresa.

Aproveitar ao maximo os Recursos Externos disponiveis € uma estratégia
inteligente. Buscar orientacdes e suporte do SEBRAE pode ser um passo fundamental
para aprimorar as habilidades de gestdo e inovacdo. Os programas e recursos oferecidos
por essa instituicdo podem fornecer insights valiosos e ajudar na implementagcéo de boas
praticas. Além disso, a participacdo em eventos e feiras locais também é uma oportunidade
valiosa para estabelecer conexdes com outros empreendedores e potenciais parceiros de
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negocio, ampliando o horizonte de possibilidades e oportunidades para as microempresas
da Baixada. Outro aspecto crucial € o Fomento a Ado¢éo de Tecnologias. As microempresas
devem explorar ferramentas e tecnologias que otimizem os processos internos. Isso pode
incluir sistemas de gestao, plataformas de vendas online e solu¢bes de automagao. Investir
em treinamentos para a equipe & essencial para garantir que essas tecnologias sejam
utilizadas de forma eficaz e gerem os resultados desejados. Além disso, a busca constante
por inovagdes tecnoldgicas que estejam alinhadas com as necessidades do negocio pode
proporcionar vantagens competitivas significativas no mercado.

Ao adotar essas praticas e abordagens, as microempresas da Baixada estardo
mais bem preparadas para enfrentar os desafios do mercado atual. Além disso, estardo
solidificando uma base solida para um futuro de crescimento sustentavel e inovador. A
inovacao é uma jornada continua, e ao integrar esses principios na cultura organizacional,
as microempresas estardo posicionadas para prosperar em um ambiente de negoécios cada
vez mais dindmico e competitivo. A busca pela inovacao nao € apenas uma estratégia, mas
uma mentalidade que permeia cada aspecto do negécio, impulsionando- o em direcdo a um

futuro de sucesso e relevancia continua.

CONCLUSAO

Podemos concluir que a inovagdo € uma for¢a motriz vital para o sucesso e a
relevancia competitiva em ambientes empresariais dindmicos e desafiadores. As empresas
inovadoras demonstraram uma notavel dedicagao a promoc¢ao de uma cultura de inovacéo.
Elas abragam ainovagéo aberta como um meio de acolher e implementar ideias provenientes
de diversas fontes, como colaboradores, clientes e fornecedores. Essa abordagem
se traduz em uma busca continua pela exceléncia e aprimoramento. Por outro lado, as
micro e pequenas empresas da Baixada Fluminense apresentam uma dinamica singular.
Operando em mercados locais, sua proximidade com a comunidade é um fator crucial para
0 sucesso. No entanto, também observamos que algumas dessas empresas tém espaco
para aprimorar suas praticas de inovagéo. Ainda que mostrem iniciativas inovadoras, como
0 uso de tecnologias de entrega por aplicativos, ha um potencial significativo para explorar
a inovacao aberta em parceria com outros empreendedores e instituicdes locais.

Propomos uma série de estratégias e abordagens para impulsionar os resultados
das micro e pequenas empresas da Baixada Fluminense. A promocéo da Inovagéo Aberta,
o estabelecimento de canais formais de feedback e sugestdes, o desenvolvimento de
produtos e servicos diferenciados, o fortalecimento da Cultura Empreendedora e a busca
por orientagdes e suporte do SEBRAE foram identificados como pilares cruciais para o
crescimento e a inovacao desses empreendimentos. Diante desse cenario, destacam-se
praticas gerenciais especificas que podem catalisar o sucesso desses empreendimentos.
A implementagdo de uma abordagem estratégica voltada para a gestdo da inovagéo é
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fundamental. Nesse sentido, gestores devem criar um ambiente propicio a criatividade e
ao compartilhamento de ideias, promovendo a Inovagéo Aberta como um pilar central. Isso
envolve a criagcdo de mecanismos formais para captar sugestoes de colaboradores, clientes
e fornecedores, estabelecendo uma cultura organizacional receptiva e agil as mudancas.

Além disso, a gestéo eficaz deve ser orientada para o desenvolvimento de talentos
internos. A promog¢éo de treinamentos regulares sobre empreendedorismo, gestdo de
negocios e inovagédo para colaboradores e gestores contribui ndo apenas para a capacitacao
técnica, mas também para a internalizagcdo de uma mentalidade empreendedora. A criacéo
de programas de reconhecimento e recompensas para ideias inovadoras bem-sucedidas
estimula a participacdo ativa dos colaboradores no processo de inovacao, consolidando
uma cultura interna de busca continua por melhorias e solugdes diferenciadas. Em ultima
andlise, a lideranca eficaz deve se concentrar ndo apenas na implementacéao de estratégias,
mas também no cultivo de uma cultura organizacional dindmica, onde a inovagédo é
valorizada e incentivada em todos os niveis da empresa.

Esta pesquisa ndo apenas oferece uma andlise detalhada das praticas de
empreendedorismo corporativo, mas também destaca a importdncia de uma abordagem
proativa e adaptativa para a inovagdo. Em um cenario empresarial em constante evolugéo,
a capacidade de inovar é um diferencial competitivo fundamental. Por fim, é importante
ressaltar que este trabalho representa um ponto de partida. A complexidade e a dinamica
do empreendedorismo corporativo exigem uma abordagem continua e flexivel. As
recomendacdes apresentadas aqui fornecem uma base soélida para o desenvolvimento
futuro e aprimoramento das praticas de gestdo e inovagao nas micro e pequenas empresas
da Baixada Fluminense.

Esperamos que este estudo possa servir como um guia valioso para empreendedores,
gestores e demais interessados no campo do empreendedorismo corporativo. Que ele
inspire a busca constante pela inovagdo e o crescimento sustentavel, ndo apenas nas
empresas analisadas, mas em toda a comunidade empreendedora. Que este trabalho seja
um tributo a resiliéncia e ao espirito inovador dos empreendedores que impulsionam o
desenvolvimento econémico e social da Baixada Fluminense. Que cada desafio seja uma
oportunidade, e que cada conquista seja celebrada como um passo em dire¢do a um futuro

mais prospero e promissor.
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