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RESUMO: Este trabalho teve como
objetivo principal realizar uma exploragao
de campo acerca das praticas realizadas
por Psicologas(os) Comunitarias(os) frente
a situacdes de emergéncias e desastres,
bem como compreender como essas
situacbes afetam a vida das pessoas. A
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partir de metodologia qualitativa de relato
de experiéncia, foram realizadas visitas
e caminhadas na adjacéncia ao antigo
Edificio Andrea, o qual veio a desabar ha
alguns anos, e entrevistas concedidas
voluntariamente por dez pessoas que
vivenciaram e/ou vivenciam a vizinhanca do
antigo Edificio, na cidade de Fortaleza-CE.
Foram discutidas considerac¢des acerca da
importante articulagéo entre a comunidade,
as diversas categorias profissionais e as
autoridades para o acolhimento e suporte
as vitimas e familiares da tragédia no
local, porém pode-se refletir também que
essas praticas nao foram estendidas
temporalmente e nem acessaram 0s
demais moradores e funcionarios que
continuam vivenciando efeitos de memoérias
na cotidianidade social do entorno do
desabamento.
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Emergéncias e desastres. Politicas
publicas.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco a analise e reflexdo sobre a préatica e atuagéo da(o)
Psicologa(o) Comunitaria(o) em situagdes de emergéncias e desastres pois, apesar dessas
situacdes ndo ocorrerem com muita frequéncia no Brasil e menos ainda na regido Nordeste,
€ necessaria a conscientizacdo sobre o impacto que estes acontecimentos possuem na
sociedade e sobre quais estratégias de suporte a comunidade podem ser utilizadas.

A atuacdo da(o) psicodloga(o) em situacbes de emergéncias e desastres é de
acordo com Pacheco e Souza (2017), algo recente e s6 obteve tal reconhecimento por
que as proprias comunidades trouxeram demandas e a necessidade de um apoio mais
especializado e de maior amplitude interdisciplinar e intersetorial e ndo somente de areas
de atuacdo como a da Medicina, do Direito e da Policia/Defesa Civil. Estes autores também
comentam sobre 0 modo como os profissionais que atuam em situacdes de emergéncias e
desastres devem agir, com a obrigagéo de ter conhecimentos sobre a histéria da formacgéo
social local e das influéncias que podem ter colaborado para o acontecimentos dos
desastres. Ademais, os profissionais dessa area devem coletar amplas informagbes com
os familiares e amigos das pessoas que passaram ou estdo passando pela tragédia pois
o trabalho para conservar e fortalecer esses vinculos é extremamente benéfico para a
superacgéo e recuperagao das vitimas e também para ajudar a criar uma maior coesao na
comunidade para a reconstrucdo daquele ambiente.

A Psicologia Comunitaria, portanto, € um campo com diversas possibilidades de
atuacao, devendo sempre trabalhar em parceria com equipes multiprofissionais e politicas
publicas em que se pode obter um maior conhecimento sobre as formas de abordar, atuar
e fortalecer a comunidade, proporcionando um ambiente em que os cidaddos se sintam
seguros para viverem, se expressarem, pedirem ajuda quando necessario e saberem lidar
com autonomia em situagdes adversas futuras (GOIS, 2003).

Nesse panorama, buscou-se, com este trabalho, aprofundar os conhecimentos sobre
as teorias e técnicas da Psicologia Comunitaria em situagdes de emergéncias e desastres,
além de ampliar o olhar em relagdo aos acontecimentos de tragédias na sociedade e como
estas possuem diferentes impactos na vida das pessoas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é fruto de um relato de experiéncia de estudantes de graduacao em
Psicologia a partir do desenvolvimento de atividades de extenséao referentes a disciplina de
Processos Comunitarios. Foram realizadas visitas e caminhadas ao entorno do local onde
ocorreu o desabamento do Edificio Andrea, bem como entrevistas, com temas atravessados
pelas andlises da Psicologia Comunitéria, a dez pessoas que quiseram partilhar suas
memorias e vivéncias do cotidiano social local durante as caminhadas dos estudantes no
campo, em maio de 2023.
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Em tempo, para contextualizagdo do campo, o Edificio Andrea, situado num bairro
de classe média em Fortaleza-CE, passava por sua primeira reforma em outubro de 2019,
tendo sido construido na década de 80. O imovel foi considerado em situagao irregular
pela Prefeitura e veio a desabar no dia 15 de outubro de 2019, feriado escolar de Dia do
professor. O impacto da queda assustou muitos moradores proximos do prédio, inclusive
comerciantes que imediatamente sairam correndo, pois lojas préximas ao imével foram
atingidas. Em outubro de 2021, dois engenheiros civis e um pedreiro foram indiciados pelo
Ministério Publico do Ceara. O terreno foi comprado pelo Estado para construgdo de um
corpo de bombeiros (Diario do Nordeste, 2019; 2021).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entende-se que a comunidade vai além da concep¢édo simples de agregacao de
individuos em um espaco fisico, ela configura-se como algo muito mais complexo, no qual
os sujeitos compartilham lagos sociais, culturais e emocionais, estabelecendo, assim,
uma identidade coletiva. Contudo, quando um desastre natural atinge uma comunidade,
essa coesdo social é profundamente abalada, como se pode observar com a destruicéo
de lares, perda de vidas e o enfraquecimento de uma confianca coletiva. Nesse contexto,
surge a necessidade de examinar ndo apenas as infraestruturas fisicas, mas também os
vinculos afetivos e sociais que sustentam a coesdo comunitaria. Desse modo, adquire
destaque a relevancia da Psicologia Comunitaria, cuja abordagem, conforme Gois
(2003), caracteriza-se por trabalhar com individuos inseridos em contextos especificos,
atentando para suas psiqués individuais. Seu objetivo primordial consiste em promover
aprimoramento nas relagdes entre os membros da comunidade e o ambiente natural,
estimulando assim, a mobilizagdo coletiva em busca de melhores condicdes de vida.
Portanto, consequentemente, a visita ao campo permite a obtencdo de uma visdo direta
das condi¢des e necessidades locais, bem como proporcionou uma escuta as pessoas
afetadas, suas historias e experiéncias.

Nessa direcéo, com a insercéo dos estudantes no entorno do Edificio Andrea, pode-
se refletir que o seu desabamento gerou um impacto psicoldégico de magnitude significativa
na comunidade. De forma geral, foi expressa pelos moradores uma ampla variedade de
reacOes emocionais e psicologicas ao ocorrido, tais como choque, medo, tristeza, raiva,
ansiedade e confusdo. Ademais, nenhum dos membros da comunidade demonstrou
conhecimento a respeito de suporte psicossocial que pudesse ser oferecido a comunidade,
0 que pode sinalizar em uma lacuna na divulgacéo das informagdes ou na disponibilidade
dos servigos psicologicos e socioassistenciais, inclusive de servigos profissionais na
interface da saude mental e com a psicologia social comunitéria.
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E crucial que, diante de um evento traumatico de tal magnitude, seja empreendido
um esforco efetivo para prover suporte emocional adequado as pessoas afetadas, pois
se sabe que a comunidade quando consciente dos riscos que sofre em relagdo ao
desastre, estd melhor preparada para evitar, minimizar os impactos negativos e agir de
modo articulado diante desses eventos. Conscientizar a comunidade é protegé-la pois, é
a resposta da comunidade que vai determinar o grau de impacto gerado pelos desastres
(CFP, 2021). Compreende-se que 0 apoio psicoloégico apos o desastre deve ser abrangente
e personalizado, a fim de atender as necessidades especificas das pessoas afetadas,
desempenhando um papel fundamental no fortalecimento da resiliéncia, na promogéao
do bem-estar mental, na reconstru¢cdo das relagdes sociais e no empoderamento da
comunidade. Através da realizagdo do suporte adequado, a Psicologia Comunitaria
contribui para a recuperacgéo e reconstru¢do saudavel da comunidade.

No momento do desabamento, os estudantes inseridos no local puderam perceber
que foi a prépria comunidade que prestou auxilio inicial as vitimas e vizinhanga. A mencéao
de que a comunidade tentou socorrer aqueles que estavam nas proximidades do edificio
desabado indica um esfor¢co conjunto para prestar assisténcia. Além disso, a colaboragéao
do comércio local e da Igreja demonstra a mobilizagao de recursos e servicos disponiveis na
regido para suprir as necessidades emergenciais das vitimas, como abrigo, alimentos, itens
essenciais e apoio emocional, assim desempenhando um papel relevante na recuperacao
po6s-desastre.

Essa manifestacdo evidencia a presenca de resiliéncia e solidariedade entre os
membros da comunidade diante de situacbes de crise, aspectos que sdo teoricamente
abordados no campo da Psicologia Comunitaria e que se concretizam na pratica. A
solidariedade e acooperacgéo entre os membros podem promover um senso de pertencimento,
fortalecer os lagos sociais e facilitar a superagéo das adversidades enfrentadas. No entanto,
€ importante destacar que o apoio externo das autoridades competentes, como a policia e
0s bombeiros, também desempenha um papel essencial na coordenagéo e na prestacéo
de assisténcia mais ampla em desastres de grande escala. Portanto, observou-se que a
acao conjunta entre a comunidade e as autoridades competentes foi fundamental para
promover a recuperacao e a resiliéncia da comunidade afetada. Essa colaboragéao permite
a mobilizagdo de recursos complementares, técnicas de amparo e de socializagdo para
enfrentar os desafios decorrentes dessa situacao de crise (CFP, 2021).

A propria comunidade fez observagdes criticas acerca da fiscalizagdo das
construg¢des do bairro, apontando ser de extrema importancia, uma vez que apontam para
problemas sistémicos na gestdo urbana e no suporte fornecido a comunidade afetada.
Nesse contexto de falta de fiscalizacao, é fundamental reconhecer a responsabilidade das
autoridades competentes em assegurar a seguranca das construgbes pois, a auséncia
de uma fiscalizagdo adequada em todas as obras, incluindo a negligéncia em relagdo a
um prédio abandonado sem isolamento, revela falhas na implementacdo das normas e
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regulamentos de construcdo. Nesse sentido, a Psicologia reforga junto a comunidade o
desempenho de um papel na promog¢éo do empoderamento da comunidade, incentivando
a mobilizacdo social para a busca por uma fiscalizagcdo atual mais rigorosa no municipio,
alertando para a prevencado de mais catastrofes como a que ocorreu. Destaca-se, a
urgéncia da Psicologia em trabalhar em rede de colaboragdo com moradores, autoridades
e outras instituicdes para abordar as adversidades e promover o bem-estar coletivo diante
de catastrofes (CFP, 2021).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Dentro do contexto biopsicossocial, se conclui que o papel do Psicélogo Comunitario
é de suma importancia dentro do contexto de emergéncias e desastres pois, ele busca
ampliar a promog¢éao da resiliéncia e o bem-estar psicolégico das vitimas, envolvendo-as
ativamente no processo de recuperagao e reconstru¢gdo da comunidade. Desse modo, é
notério que a Psicologia Comunitaria desempenha um papel essencial na resposta aos
desastres, concentrando-se no apoio psicolégico imediato, na avaliagdo das necessidades
daquela comunidade, no fortalecimento da resiliéncia comunitaria e no engajamento
comunitario. Por outro lado, é fundamental ressaltar a importancia de abordagens integradas
e colaborativas que envolvam profissionais da Psicologia, equipes de resposta a desastres,
lideres comunitarios e as proprias vitimas.

Portanto, a partir da experiéncia dos estudantes pela inser¢do no campo e contato
com a area da Psicologia Comunitaria, foi possivel compreender que é imperativo que os
governos, organizagdes ndo governamentais e agéncias de resposta a desastres adotem
a abordagem psicossocial como potente de suas politicas e planos de acdo. Ademais, &
de grande destaque a formacgéo profissional do Psicélogo para saber manejar praticas
psicossociais diante de catastrofes, atuando para além de uma perspectiva tradicionalista,
pois o coletivo que vive uma situagdo extremamente adversa demanda o fortalecimento
de seu capital humano, social e politico para a sua recuperagédo e melhoria de realidade
sociocomunitaria a médio e longo prazos.
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