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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administragdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas
inerentes ao campo da administracao. Este sétimo volume, composto por quatorze
capitulos, compreende trabalhos que contemplam temas emergentes no campo da
administragao.

Considerando a amplitude de assuntos relevantes para o campo da administracao,
este volume emerge como um espaco de divulgacdo de temas diversificados e de
interesse de gestores, pesquisadores e estudantes dessa area. O carater plural das
pesquisas que compdem este volume proporciona aos leitores uma oportunidade impar
de expansao do conhecimento em administragdo, por meio da leitura de um material
de qualidade, construido por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores
renomados e com sélida trajetoria no campo da administracao.

Ainda, ressalta-se que este volume agrega a area de administracdo uma vez
que proporciona a ampliacdo do debate sobre diversos temas, conduzindo gestores,
pesquisadores e estudantes ao delineamento de novas tendéncias e estratégias de
pesquisa, assim como identificando novas possibilidades de atua¢éo do profissional
de administragéo.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discusséo e consolidagéao
de temas relevantes para a area da administracao, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva



TEMAS EMERGENTES
SUMARIO

(03 Y 1 U] o 1 OO 1
ACIDENTES RODOVIARIOS EM TUNEIS NO TRANSPORTE DE CARGAS E PRODUTOS PERIGOSOS
Henrique Naoki Shimabukuro

DOI 10.22533/at.ed.7941913031

(03X =1 1 U] 1 173 14

APLICACAO DA DESIGN SCIENCE RESEARCH NA AREA DE GESTAO: UMA REVISAO
SISTEMATICA DE LITERATURA

Marlene Medeiros
Aline Soares Dantas
Anatalia Saraiva Martins Ramos

DOI 10.22533/at.ed.7941913032

(03X = 1 U] 1 1< TR 33

AVALIAGAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DO
INTERIOR DO ESTADO DA PARAIBA SOB O PONTO DE VISTA DOS DOCENTES

Fabricio da Costa Dias
DOI 10.22533/at.ed.7941913033

(03X =] 1 U] 1 1 SR 47

CUSTOS TOTAIS NO MODELO DE EFICIENCIA DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA
BRASILEIRAS: UMA ANALISE

Sandra de Sousa Xavier
Robinson Semolini

DOI 10.22533/at.ed.7941913034

(03X =] 1 U 1 1 64

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA GESTAO DO FUTEBOL: UM ESTUDO DE CASO NOS CLUBES
PROFISSIONAIS DO MUNICIPIO DE BAGE-RS

Joédo Roberto de Lima Gaffrée
Rita Luciana Saraiva Jorge

DOI 10.22533/at.ed.7941913035

(07X = 1 U 1 o X SRR 79

ESTUDANDO A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DE UMA EMPRESA JUNIOR

Almir Pinto Reis Junior
Rita de Cassia Ramos Nascimento
Sheila Serafim da Silva

DOI 10.22533/at.ed.7941913036

(03X =] 1 1 U] 1o Ty 200 92

ESTUDO DA PERQEPQAO DA QUALIDADE POR COLABORADORES DE UMA EMPRESA
FABRICANTE DE MOVEIS

Tailon Martins

Alexandre Chapoval Neto

Amanda Regina Kretschmer

Patricia Stefan de Carvalho



Vanessa Andreia Schneider
DOI 10.22533/at.ed.7941913037

(o7 =1 1 U110 X SR 107
ETICA NO MUNDO EMPRESARIAL: DESAFIOS NA CONTEMPORANEIDADE

Paulo Roberto Alves

Valério Vitor Bonelli

DOI 10.22533/at.ed.7941913038

(03X = 1 U o X TSR 121

INFLUENCIAS DA TEORIA DO CAPITAL HUMANO NO EQUILIBRIO DA OFERTA E DEMANDA DE
MAO DE OBRA DE PROFISSIONAIS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO BRASIL

Maurilio Alves Martins da Costa
Henrique Cordeiro Martins

DOI 10.22533/at.ed.7941913039

(03X = 1 U] o 15 o N 141
MODELOS DE NEGOCIOS APLICADOS A COMPARTILHAMENTO DE VEICULOS ELETRICOS

Sarah Mesquita Lima

Vliadia Celia Monteiro Pinheiro
Carlos De Oliveira Caminha Neto
José Dickson Araujo De Oliveira
André Soares Lopes

DOI 10.22533/at.ed.79419130310

(03X =] 1 U 1 T s 156
O ENGAJAMENTO DO DESPERTAR DE UMA CIENCIA PROPOSITIVA A LUZ DE ALBERTO
GUERREIRO RAMOS E DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

Fabiana Pinto de Almeida Bizarria
Monica Mota Tassigny
Flavia Lorenne Sampaio Barbosa

DOI 10.22533/at.ed.79419130311

CAPITULOD 12 eeeeeeeee et eeeeeteeeesseessmeesessssesnsssnsssseaseesssesneesneessnsssesnsssnessnessnssnsssnsens 177

O FAST-FASHION NO BRASIL: UM ESTUDO DE CENARIOS PROSPECTIVOS PARA A MODA
BRASILEIRA EM 2030 NA PERSPECTIVA DA CADEIA DE ABASTECIMENTO LOGISTICO

Roberta Souza de Mattos

Cesar Campos

DOI 10.22533/at.ed.79419130312

(03X =] 1 U W o I SRR 197

O PAPEL DO COACHING FINANCEIRO PARA OTIMIZACAO DE RESULTADOS PESSOAIS NO
CONTEXTO BRASILEIRO ATUAL

Igor Alexandre Fioravante
Adriano José Sorbile de Souza
Jorge Luiz Rosa

Ramilio Ramalho Reis Filho
Rosenil Honorato de Melo
Rosinei Batista Ribeiro

Wilton Antonio Machado Junior

DOI 10.22533/at.ed.79419130313



CAPITULO 14...neeeen...

TURISMO E POLITICAS CULTURAIS: O CASO DO CIRCUITO DE CAPELAS E IGREJAS

Matheus de Castro Pereira
Isabela de Fatima Fogaca

Souza

DOI 10.22533/at.ed.79419130314

SOBRE O ORGANIZADOR



CAPITULO 6

ESTUDANDO A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DE UMA

Almir Pinto Reis Junior
Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais

Volta Redonda - Rio de Janeiro
Rita de Cassia Ramos Nascimento

Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais

Volta Redonda - Rio de Janeiro
Sheila Serafim da Silva

Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais
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RESUMO: Esse estudo buscou conhecer os
principais aspectos formadores da identidade
da Empresa Junior Pulso Consultoria, no
periodo entre o fim do ano de 2015 e primeiro
trimestre de 2016. A empresa se localiza em
uma Universidade Publica do Estado do Rio de
Janeiro. Segundo a teoria de Albert e Whetten
(1985), a identidade de uma organizagédo
esta no conhecimento de suas caracteristicas
centrais, distintivas e duradouras. Baseado
nisso, foi efetuada uma pesquisa qualitativa,
com a realizacao de entrevistas baseadas em
roteiros semiestruturados, junto a individuos
que contribuem para formar o meio em que
a organizagdo esta inserida. Realizaram-se
doze entrevistas com base em categorias pré-
definidas e, em seguida, conduziu-se o estudo
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EMPRESA JUNIOR

por meio da analise de conteudo. Emergiram
subcategorias interpretacéo
do discurso dos entrevistados. Entre os

oriundas da

resultados, destaca-se a pratica, a realizagéo
de projetos, a responsabilidade social e o
propésito compartilhado pelos membros como
as caracteristicas centrais da empresa, a uniao
e 0 companheirismo como as distintivas, e a
formacao dos alunos, a experiéncia profissional,
o plano de carreira e a experiéncia profissional
como os aspectos duradouros. ldentificaram-
se também limitacbes, como a rotatividade e a
gestao do conhecimento, e expectativas para o
futuro da empresa, de crescimento e superacéo
das limitacGes, além de contribuir para os
estudos sobre identidade organizacional e
empresas juniores.
PALAVRAS-CHAVE:|dentidade organizacional;
Empresa Junior; Estudo de caso.

ABSTRACT: This study aimed to know the main
aspects of the identity of the Junior Enterprise
Pulso Consultoria, in the period between the
end of 2015 and first quarter of 2016. The
company is located in a public university of the
State of Rio de Janeiro. According to the theory
that the identity of an organization it’s in the
knowledge of its central, distinctive and enduring
features, a qualitative research was carried
out, with the execution of interviews based

on semi-structured scripts, with individuals
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who contribute to shape the environment in which the organization operates. Twelve
people were interviewed, after being held one of the interviews content analysis, which
analysis categories were predefined to understand the data collected. The categories
were genesis of the company, the relationship with the University, the company
structuring, the company restructuring, limitations and the expectations for the future.
From the view of respondents, were identified categories of analysis to understand
the data collected. Among the results, there is the practice, the realization of projects,
social responsibility and shared purpose by the members as the core characteristics
of the company, the union and companionship as distinctive, and training of students,
professional experience, career path and professional experience offered to members
as the enduring aspects of identity. It was also identified limitations, such as turnover
and knowledge management, and expectations for the future of the company, growth
and overcoming the limitations and contribute to enrich the studies of organizational
identity and junior enterprises.

KEYWORDS: Organizational Identity; Junior Enterprise; Case Study;

11 INTRODUCAO

Este estudo buscou conhecer os principais aspectos formadores da identidade
de uma Empresa Junior em uma Universidade Publica no Estado do Rio de Janeiro.
Explorou-se a identidade em nivel individual e as interacdes em nivel coletivo,
para o entendimento dos significados compartilhados que compdem a identidade
organizacional.

A empresa teve inicio em 2004, com a iniciativa de estudantes da Universidade
Federal Fluminense. Desde entéo, realiza projetos de consultoria nas areas de
engenharia e administracao.

De acordo com Martins (2013), o estudo sobre aidentidade remete auma pergunta:
“‘quem sou eu?”. Diversos estudos tém sido realizados, buscando compreender a
identidade de diferentes tipos de organizacgdes, entre elas: Industria da construcdo
civil (SILVA et al., 2012), empresa de telecomunicacbes (SOARES; VIEIRA, 2010),
grupos de teatro (CARRIERI et al., 2013), universidades publicas (RUAO, 2005) e
privadas (ALMEIDA et al., 2004), entre outros estudos que visam compreender o que
€ a identidade organizacional e seu efeito sobre as empresas.

Definir a identidade de uma Empresa Junior é algo singular, tendo em vista os
proprios dados que o Movimento Empresa Junior (MEJ) apresenta. Surgido na Franca
em 1967, o MEJ teve no ano de 2015 o Brasil como seu maior representante em
relacdo ao numero de Empresas Juniores, segundo dados da Brasil Junior (2015),
organizacao que atua como sistema regulador e de suporte ao movimento.

As Empresas Juniores sdo associagdes civis, sem fins lucrativos, com o intuito de
estimular o espirito empreendedor e de promover o desenvolvimento dos estudantes

(RIO JUNIOR, 2015).
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Assim, compreender a identidade de uma Empresa Junior é importante, por ser
uma organizacgao distinta. Para isso, o estudo buscara responder a questao-problema:
quais os principais aspectos formadores da identidade organizacional da Empresa
Junior Pulso Consultoria?

2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Identidade Organizacional

O entendimento sobre o que define e diferencia um individuo ou uma organizagao,
séo as premissas do conceito de identidade. Para Bernardes e Hoenisch (2003), a busca
pela “substancia”, que confere aos individuos caracteristicas Unicas e indivisiveis, s&o
os fatores que constituem este principio. Para Arruda e Pereira (2012) identidade é a
atividade ou processo em que a organizacao se torna especifica na mente de seus
membros.

De acordo com o estudo de Albert e Whetthen (1985), se comportamentos ou
caracteristicas de uma organizacdo nao sao centrais, ou seja, Unicos e comuns aos
membros da organizagao, se ndo sao distintivos, ou seja, diferenciadores do ambiente
em que a empresa esta inserida e de outras semelhantes, ou ainda, se ndo sao
duradouras, se nao sao transmitidas durante o tempo, nédo podem ser consideradas
como identidade de uma organizagao.

Para conhecer a identidade do grupo de teatro Galpao, Souza e Carrieri (2013)
realizaram entrevistas com seus membros e ex-membros e, a partir destas, buscaram
compreender o que os define e diferencia de outras equipes de teatro.

Em seu estudo, Caldas e Wood Jr. (1997) buscaram ampliar a visdo de Albert e
Whetten (1985), afirmando que a identidade é formada pelas visdes internas e externas
a um individuo ou organizacgao.

O Quadro 1 apresenta alguns dos autores citados por Caldas e Wood Jr.
(1997) com as visdes acerca da identidade, agrupadas em seis frentes. A divisdo dos
agrupamentos também mostra a evolugao historica das reflexdes sobre o tema.

Autores Agrupamen- Visbes sobre identidade
to

Visao psicanalitica que abrange os concei-
tos de identidade individual, o “self”, e de

Erikson (1968); Freud (1926 1° , . o

( ) ( ) identidade individual que expressa o com-

portamento.

Strauss (1959); Goffman Relaciona identidade individual e identida-
(1961); Gecas (1982); Tajfel; 2° de grupal, explorando a “identificacéo” de
Turner (1985). um grupo com sua organizacéo.
Albert; Whetten (1985); Hatch; Define o carater central, distintivo e dura-
Schultz (1995); Whetien; Gre- 3° douro da identidade organizacional.

gersen (1995).
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Murnighan (1993); O’reilly; 40 Considera a forma como a organizagao
Chatman (1989) percebe a si mesma.

Busca compreender como as instituicoes
5° organizam suas imagens externas e como
isso se reflete em sua marca

Blasick (1996); Fombrun;
Shanley (1990).

Relne uma visao macro sobre identidade,
6° estudando a nivel de nagbes e até da hu-
manidade em si.

Hofstede (1980); Bronowski
(1993).

Quadro 1 — Perspectivas sobre Identidade segundo os seis agrupamentos de Caldas e Wood
Jr.(1997)

Fonte: Elaboragéo propria com base em Caldas; Wood Jr. (1997); Erikson (1968); Freud (1926); Strauss (1959);
Goffman (1961); Gecas (1982); Tajfel; Turner (1985); Albert; Whetten (1985); Hatch; Schultz (1995); Whetien;
Gregersen (1995); Murnighan (1993); O’reilly; Chatman (1989); Blasick (1996); Fombrun; Shanley (1990);
Hofstede (1980); Bronowski (1993).

Segundo Caldas e Wood Jr. (1997), o estudo da identidade de uma organizacéo
nao pode basear-se apenas na visao interna ou em um comportamento dominante em
uma parte, mas deve também abranger a visédo do ambiente externo. Desta forma, o
estudo realizado neste trabalho abordara a perspectiva do 3° agrupamento, segundo
as visdes de Albert e Whetten (1985) e de outros autores com visbes semelhantes
sobre o tema.

2.2 Empresa Junior no Brasil

O Movimento Empresa Junior teve inicio na Frangca nos anos 60, como um
espaco onde os estudantes pudessem colocar em pratica os ensinamentos teoricos e
de formar profissionais com vivéncia empresarial (SILVA, M. et. al. 2012). Em 1988, a
proposta chegou ao Brasil.

Uma Empresa Junior é uma organizacdo sem finalidades econ6émicas, com
objetivo educacional (SANTOS, 2009), gerida por estudantes de graduacao, que oferece
servicos de consultoria a empresas, sob a orientagcdo de docentes e profissionais
(JADE, 2015; LEMOS et. al. 2012). Sao constituidas por diretoria, conselho e estatuto
proprio (BONFIGLIO, 2006) e possuem responsabilidade juridica independente, com
uma direcdo autbnoma a da Universidade (FRANCO, 2006; SILVA, M. et. al. 2012).
Por meio da prestacéo de servigcos, essas instituicbes captam recursos que serao
destinados aos proprios gastos e a realizacao de treinamentos. (SILVA, M. et. al. 2012).

O Quadro 2 destaca as caracteristicas desenvolvidas nos participantes de uma
empresa junior.
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Autor (es) Caracteristicas

Construcédo de novos conhecimentos; Desenvolvimento
Lopes, F. (2006) | de caracteristicas de lideranga; Desenvolvimento de ha-
bilidades profissionais e pessoais.

Massensini et al.
(2008)

Costa et.
al.(2008)

Aproximagéo do ambiente empresarial.

Desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras.

Jade (2015) Desenvolvimento do trabalho em equipe.

Fejepar (2015) | Desenvolvimento do espirito critico e analitico do aluno.

Quadro 2 — Caracteristicas desenvolvidas na empresa janior.

Fonte: Elaboracao propria com base em Lopes et al. (2006); Massensini et al. (2008); Costa; Barros; Martins
(2008); Jade (2015); Fejepar (2015).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o estudo, os dados foram coletados por meio de uma pesquisa qualitativa,
procurando, por meio da interpretacao das informacodes, alcancar o objetivo do estudo
(CARRIERI, 2013).

Para a coleta dos dados, usou-se entrevistas com roteiro semiestruturado, com
questdes gerais distribuidas em quesitos-chaves, sendo estes: Identificar a génese
do sujeito, Identificar a estrutura e expectativas para o futuro. O método utilizado foi o
estudo de caso unico, por ser realizado em apenas uma empresa junior.

A coleta de dados envolveu a entrevista de doze individuos, sendo membros
atuantes na empresa e ex-membros, buscando conhecer a imagem interna, e a
diretoria da Universidade e membros de outras empresas juniores, para conhecer a
visédo externa. Foram aplicados quatro tipos de roteiros: um especial para o presidente
da empresa no ano de 2015, outro para os membros internos, outro para os externos
€ outro para os representantes da Universidade.

As entrevistas, executadas no periodo de 12 de janeiro a 13 de fevereiro de 2016,
foram coletadas de forma presencial e online com apoio dos recursos de tecnologia
Google Hangout e Skype. Todas se deram mediante leitura de um protocolo de ética,
sendo os entrevistados descaracterizados. As entrevistas foram transcritas na integra
pelos pesquisadores, resultando em um documento com 45 paginas.

4 1 ANALISE DESCRITIVA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados qualitativos da pesquisa se encontram aqui descritos, divididos
em categorias de analise e contendo trechos das falas dos entrevistados, tendo o
portugués adequado, mas o significado mantido. Baseado na ordem das subcategorias,
sdo apresentados os resultados da analise descritiva, dos mais frequentes aos menos
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frequentes.

4.1 A Empresa: formacao e institucionalizacao

+ Génese da Empresa

Foram identificadas 10 subcategorias, sendo as com o maior numero de registros
Pratica e Gestdo. Para ilustrar estes casos, sdo apresentados trechos das falas dos
extrevistados 7 e 13.

“os alunos, para serem bem formados, ndo podem ter s formacédo de sala de
aula, precisam ter formacé&o pratica e vivéncias, de experiéncias, de gestéao, de
problemas reais, entdo, em cima desses problemas reais, vem muito a Pulso”. (E7)

A dominancia dessas subcategorias corrobora as definicdes de Bonfiglio (2006),
Silva, M. (2012) e da Brasil Junior (2015) sobre a pratica de consultoria como meio
para a vivéncia dos conteudos teoéricos expostos em sala de aula.

- Relacao com a Universidade

A categoria foi subdividida em 5 registros, sendo que a Formagao dos membros
obteve o maior destaque, como ilustra a fala do E2.

“(a Empresa Junior) tem uma importancia muito grande para a formacéao dos
nossos alunos”. (E2)

O papel de espaco para o desenvolvimento dos alunos como destaque reforca a
visédo de Bonfiglio (2006), de Silva, M. (2012) e a definicdo que a Brasil Junior (2015) da
as empresas juniores, de ambiente para a experiéncia de mercado, sendo ferramenta
para o desenvolvimento de pessoas.

+ Estruturacao da Empresa

Foram identificadas 4 subcategorias. A variagdo no numero de projetos obteve o
maior numero de relatos, exemplificado por E3 em seu discurso.

“entrou 0 ano de 2007, 2008 comecou-se a ter uma alta de projetos, mas (...) bem
pouco significativa, chegou-se a fazer, eu acho que no ano de 2010, cerca de 4
projetos(...) em 2014 esse numero comegou a crescer, (...) de 3 projetos em 2013,
foram realizados 12 projetos em 2014 e cerca de 35 projetos em 2015.” (E3)

Segundo dados da Brasil Junior em 2015, mais de 2,4 mil projetos sao realizados
por ano pelas empresas juniores do Brasil. Considerando a dificuldade da Pulso em
manter os numeros de projetos constantes e comparando com os dados da federacéo,
identifica-se uma fraqueza da empresa em relagdo a seu core-business.

+ Reestruturacao da Empresa

Com 6 subcategorias identificadas, a que obteve o maior numero de mengdes foi
o Foco em projetos, como exposto por E3.
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“‘Houve essa mudanca de mentalidade nos membros que comecaram a mudar
todas as praticas para isso e tendo um pensamento de grande importancia para o
aumento do numero de projetos.” (E3)

A predominancia da subcategoria converge com o que Jade (2015), Silva, M.
(2012) e Franco (2006) afirmaram acerca das empresas juniores, com a realizacéo
de projetos de consultoria como a principal funcéo e a experiéncia profissional como
consequéncia.

+ Limitacoes da empresa na perspectiva dos entrevistados

O conhecimento das limitacbes da empresa resultou em 15 subcategorias. Com
0 maior numero de registros, a rotatividade foi considerada o maior desafio para a
empresa. A fala do E3 ilustra o caso.

“O prazo médio de um membro dentro de uma empresa (Junior) € dois anos, isso
causa uma alta rotatividade na empresa, muda-se muito as pessoas que estao
desenvolvendo os projetos ou a gestao da empresa”. (E3)

A maior limitacdo para os entrevistados € a alta rotatividade dos membros.
Bonfiglio (2006), Santos (2009) e Franco (2006), definem as empresas juniores como
formadas por alunos. Visto que os membros da Pulso sdo alunos que a dividem também
com suas graduacodes, passando rapidamente pelas fases de aprendizado, pode-se
especular como sendo este um dos motivos de uma trajetéria acelerada pela empresa.

- Expectativas para o futuro

Foram identificadas 14 subcategorias. Com o maior niumero de registros, a
expectativa de crescimento foi a mais frequente na opinido dos entrevistados, como
dito pelo E9.

“ela tem s0 a crescer (...) cada vez renovar com pessoas melhores, tentar construir
consultores que sejam melhores ainda do que a gente foi (...). Eu s6 a vejo grande”.
(E9)

O crescimento esperado pelos entrevistados, pode receber respaldo nas
informacgdes divulgadas pela Brasil Junior (2015), que revelam o crescente numero
de empresas juniores no pais e o numero expressivo de projetos realizados por estas.

A Figura 1 resume em um mapa conceitual as relagbes entre categorias e
subcategorias, agrupando os resultados obtidos nos niveis de analise. As setas
conectoras representam as relacbes de pertencimento (is part of) e associacao
(is associated with) entre elas, enquanto dentro dos colchetes o primeiro niumero
representa a quantidade de registros (trechos) na categoria e 0 segundo, a quantidade
de associacdes que determinada categoria ou subcategoria faz com outra.
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Figura 1 - A Empresa: Formagé&o e Instutucionaliza¢do
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Fonte: Software Atlas.ti

4.2 Valores, caracteristicas e diferencial da empresa

- Valores

Foram identificadas 19 subcategorias, sendo o companheirismo o mais citado,
como ilustrado pelo E12.

“a sinergia entre os membros, onde o trabalho em equipe fica muito mais facil
porque ele é vinculado a amizade, entdo a gente preza muito pelo ambiente muito
amigo, uma confraternizacdo que gera resultados”. (E12)

A dominéncia de citagcdes sobre o companheirismo exalta a sinergia e o espirito
de equipe dos membros da Pulso. Entre as referéncias utilizadas nesse estudo,
nao ha mencao direta que associe essas caracteristicas ao companheirismo que os
entrevistados identificam na empresa.

- Caracteristicas

A categoria foi subdividida em 17 registros, sendo a com maior frequéncia projetos
(4.1), como se pode observar no trecho da fala do E13.

“o maior aprendizado que a gente tem é através de projetos “. (E13)

A realizagdo de projetos foi a de maior destaque, respaldando as definicoes
de Santos, M. (2012) e Bonfiglio (2006), que definem as empresas juniores como
realizadoras de consultoria (projetos), desenvolvendo empreendimentos e pessoas
por meio de sua realizagéo.




- Diferencial

Foram identificadas 11 subcategorias. A Unido dos membros foi a mais citada. E1
relata o fenbmeno em sua fala.

“eu nunca vi uma Empresa Junior tao unida.(...) E ai foi quando comecou a
despertar interesse de conhecer de fato a Pulso, porque por mais que a minha
empresa tenha mais tempo de mercado, a cultura de vocés de unidao, € muito
mais consolidada do que a nossa”. (E1)

Da mesma foma que o companheirismo, ndo ha um autor que relacione de forma
direta a unido dos membros como um diferencial do movimento junior.
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Figura 2 - Caracteristicas, Valores e Diferencial da Empresa

Fonte: Software Atlas.ti

4.3 O papel da trajetéria dos membros e o desenvolvimento de habilidades
« Trajetéria

A categoria apresentou 2 subdivisbes. Com 31 relatos, a subcategoria Carreira
recebeu o0 maior numero de registros. A fala do E4 ilustra o topico.

“eu entrei na Pulso em 2014, no programa trainee (...) logo depois disso, fui para a
consultoria, entao fui chamada para fazer parte da equipe da Semana Pulso, logo
depois abriu o processo seletivo para Gestao de Pessoas (GP), ai depois entrei
para diretoria de GP”. (E4)

O plano de carreira na Empresa Junior, ilustra os caminhos de crescimento
gue um membro pode percorrer na empresa. Como citado por Bonfiglio (2006), as
Empresas Juniores sdo constituidas por diretorias, conselho e estatuto proprio, o que
colabora para a existéncia de um plano de carreira.
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+ Habilidades

Obtiveram-se 4 subdivisdes, sendo o conhecimento técnico adquirido o mais
frequente. O trecho da fala do entrevistado 12 ilustra o resultado.

“Pude agregar muito ao meu curriculo na questao de conhecimento técnico sobre
gestao, sobre consultoria, sobre entendimento de mercado”. (E12)

O ganho de habilidades técnicas encontra reforco em Lopes (2006) e Massensini
(2008). A assimilagcdo de contetudo técnico faz parte da realidade das empresas
juniores, segundo os autores.
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Figura 3 - O papel da trajetéria dos membros e o desenvolvimento de habilidades

Fonte: Software Atlas.ti

51 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base o estudo de Albert e Whetthen (1985) buscou-se compreender
o processo de formacao da identidade da Empresa Junior Pulso Consultoria.

Caracteristicas

) Pratica, Realizacédo de projetos, Respon-
Centrais . . -
sabilidade Social, Propésito.
Distintivas Unidao, Companheirismo.
Formacdo dos alunos, Carreira, Expe-
Duradouras S .
riéncia profissional.

Quadro 3 — Caracteristicas da Identidade da Empresa Junior Pulso Consultoria
Fonte: Elaboracéo propria com base em Albert e Whetthen (2004).

Nota-se a importédncia da pratica, essencial para a criacdo da empresa,
relacionada com a importancia que a realizacdo de projetos possui, considerada a via
para o desenvolvimento dos membros.

Entre as principais reestruturacoes, a priorizacao da realizacdo de projetos, como
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a via pela qual a Pulso transforma os membros e a sociedade, foi a mais citada. Nota-
se a valorizagcao do bom relacionamento entre os membros, sendo um valor essencial
o companheirismo, e a unido o diferencial, citada pelos integrantes e membros de
outras empresas juniores como algo singular. O aprendizado e o desenvolvimento de
habilidades foram também percebidos no plano de carreira.

Alimitacdo mais citada foi a alta rotatividade, gerando outro problema: a dificuldade
de estabelecer uma gestdo do conhecimento. Mesmo com essas dificuldades, todos
0s entrevistados indicaram otimismo com relagdo ao futuro da Pulso, com expectativas
de solucao dos problemas e crescimento.

Apartirda leitura dos resultados do estudo, o objetivo desta pesquisa foi alcangado,
sendo possivel identificar os aspectos formadores da identidade da empresa.

Neste estudo de caso, buscou-se conhecer a opinidao dos integrantes da Pulso, de
outras empresas juniores e dos representantes da Universidade acerca da identidade
da mesma, no entanto, ao se considerar um universo maior de entrevistados, poderia
se obter uma visdo mais expressiva sobre a identidade. Portanto, a amostra restrita de
entrevistados é uma limitagao do estudo. Outras limitagdes se encontram nas proprias
caracteristicas da pesquisa qualitativa e no levantamento de opinides, visto que as
opinides podem se alterar com o tempo e, na pesquisa qualitativa, a analise dos dados
fica sujeita a interpretacéo dos pesquisadores, tornando-a subijetiva.

Como proposta para novos estudos, a realizagcado de entrevistas com clientes,
alunos que néo fazem parte da Pulso e membros ainda novos na empresa pode
enriquecer os resultados sobre o tema. A realizagao de estudos de casos semelhantes
com outras empresas juniores, a fim de comparacdo de resultados, seria outra
proposta, acrescentando valor ao campo de estudo acerca das empresas juniores e
da identidade organizacional.

A partir dos resultados, depreende-se a importéncia do estudo sobre identidade
organizacional, proporcionando identificar os aspectos mais relevantes que definem a
organizacao, permitindo conhecer os pontos que a tornam Unica, que a transformam
em “quem ela é”. Por se tratar de uma Empresa Junior, a validez do estudo se acentua,
refletindo as novas faces do mercado e da educacéo, estimulando o desenvolvimento
econdmico e social e aperfeicoando o sistema de aprendizagem vigente.
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