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RESUMO: Com o intuito de mitigar os
eventos adversos na assisténcia em saude,
foram criadas as metas de seguranca do
paciente. O presente estudo tem como
objetivo principal demonstrar a importancia
da implementacdo da seguranga do
paciente no ambiente hospitalar. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi realizado
um estudo reflexivo a partir de revisao de
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literatura efetuada através de levantamento
bibliografico. A partir da realizacdo da
pesquisa  bibliografica, quando néo
aplicados os filtros, foi possivel obter 857,
apos a aplicagéo dos critérios de incluséo,
0 quantitativo foi reduzido para 114. A partir
da realizagdo dessa pesquisa bibliografica
ficou claro que a seguranca do paciente
dentro dos ambientes hospitalares € uma
tematica atual e de grande relevancia para
os profissionais prestadores de cuidados.

PALAVRAS-CHAVE: seguranca do
paciente; humanizagéo da salude; hospitalar

INTRODUCAO

Com o intuito de mitigar os eventos
adversos na assisténcia em salde,
foram criadas as metas de seguranga do
paciente. Estabelecendo alguns critérios
para melhorar a atencdo prestada, entre
elas a melhora entre a comunicagéo
entre profissionais e entre profissionais
e pacientes; identificacdo dos paciente;
manejo de medicamentos de alta vigilancia;
higienizacdo correta das maos; prevencéo
de lesbes por pressdo; prevencdo de
queda e passos para uma cirurgia segura
(Sousa, 2020).
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Uma demanda dos cuidados em saude € a humanizagdo da assisténcia, dentro
dessa tematica tem o principio da ndo-maleficéncia. Sendo assim, a Organiza¢cdo Mundial
da Saude instituiu as metas de seguranca do paciente para a melhoria da assisténcia
prestada, garantido o respeito e dignidade ao paciente em ambiente hospitalar e a
estabilidade do sistema de saude (Villar, 2020).

Os aspectos éticos sobre a assisténcia em salde hospitalar, como o respeito a
cada paciente de forma individual, questdes clinicas e sanitarias, preservagéo da saude e
controle de medicamentos. Por isso se torna indubitavelmente necessario a implementacéao
dos principios e diretrizes da Politica Nacional de Seguranca do Paciente, para minimizar
0s riscos aos pacientes (Nora, 2021).

Ademais, vale ressaltar que os pacientes e acompanhantes, comumente conseguem
relatar os fatores que ocorrem nos ambientes hospitalares, fornecendo informagdes sobre
quais foram os incidentes ocorridos, por isso, a auditora em salde sobre as metas de
seguranca do paciente sédo indispensaveis para a analise dos parametros de adeséo.
Assim, pode-se comparar os acontecimentos de eventos adversos com as taxas de adesao
para tais metas e assim obter uma analise cientifica sobre sua importancia (Diz, 2022).

OBJETIVO

Em suma, o presente estudo tem como objetivo principal demonstrar a importancia
da implementacao da seguranca do paciente no ambiente hospitalar. Além disso, tem como
objetivo secundario auxiliar futuros estudos sobre a tematica proposta com a exposi¢éo dos
pontos-chaves.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo reflexivo quantitativo
a partir de revisao de literatura efetuada através levantamento bibliografico nas bases de
dados Scielo e Periédico Capes, utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DECS)
“seguranca do paciente”, “hospitalar” e “humanizagéo da satde”, com o operador booleano
“and”. Como critérios de inclusdo foram utilizados a delimitacdo de trabalhos publicados
nos ultimos 5 anos (2020-2024), nos idiomas inglés ou portugués e com relevancia para a
tematica proposta.

O estudo é do tipo ecolégico, com coleta de informagdes em banco de dados de
dominio publico, ndo possui sujeitos de pesquisa. Sendo assim, o estudo ndo se enquadra
nos termos da Resolugdo CNS 466/2012 para apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos.

Ciéncias da saude: Bem-estar integral e qualidade de vida 2 Capitulo 25

255



RESULTADO

A partir da realizagdo da pesquisa bibliografica, quando ndo aplicados os filtros, foi
possivel obter 857, ap6s a aplicagédo dos critérios de inclusédo, o quantitativo foi reduzido
para 114. Conforme demonstrado na Tabela 1.

Scielo Periodico Capes
sem filtro 81 776
periodicidade 29 300
idioma 28 105
relagédo com os objetivos 21 93

Tabela 1 - Demonstracéo dos estudos encontrados nas bases de dados de acordo com os critérios de
incluséo

Fonte: Autores, 2024

Aocorréncia de incidentes € considerada um sério problema relacionado a seguranca
do paciente e a qualidade do cuidado prestado em todo o mundo. A Organiza¢gdo Mundial
de Saude estima que cerca de 10% dos pacientes sofrem danos relacionados ao cuidado
hospitalar em paises ocidentais (Hendges, 2020).

A Classificagdo Internacional de Seguranca do Paciente (ICPS), proposta pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), define como seguranca do paciente a reducéo
de riscos de danos ou lesfes, associada ao cuidado em saude, dentro de uma aceitagéo
minima; risco como a probabilidade que um incidente ocorra; o erro como a falha, a agao
que ocorre fora do planejado ou aplicagao incorreta do plano, e ainda, os eventos adversos
(EAs), como qualquer dano ou leséo causada ao paciente pela intervencdo da equipe de
saude (Silva, 2022).

A seguranca do paciente € um grave problema de saude publica. Os danos
decorrentes da assisténcia aos pacientes tém significativas implicacdes de morbidade,
mortalidade e qualidade de vida, além de afetar negativamente a imagem tanto das
instituicdes prestadoras de cuidados quanto dos profissionais de saude.

Apesar de grandes avancos desde a publicacdo do relatorio To Err Is Human:

Building a Safer Health System (Errar € Humano: construindo um sistema de saude mais
seguro) em areas especificas e problematicas, como as infec¢des hospitalares, o trabalho
para tornar a assisténcia mais segura progrediu mais lento do que o previsto e o sistema de
salde continua a operar com baixo grau de confiabilidade, principalmente nos paises em
desenvolvimento (Barbosa, 2021).

Uma estimativa dos impactos assistenciais e econémicos dos eventos adversos no
Brasil demonstrou que anualmente 1.377.243 de pacientes hospitalizados seriam vitimas
de pelo menos um incidente, entre 104.187 a 434.112 6bitos estariam associados a estas
condigdes e o custo para a salde suplementar estaria entre R$ 5,19 bilhdes e R$15,57
bilhdes (Santos, 2023).
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Desde 2013, quando o Ministério da Saude instituiu o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), a implantagcdo de Nlcleos de Seguranga do Paciente
(NSP) nos estabelecimentos de saude brasileiros tornou-se obrigatéria, como uma
estratégia para modificar o cenério de inseguranca e desperdicio na saide. Compete ao
NSP a elaboragéo do Plano de Seguranga do Paciente demonstrando assim o compromisso
e planejamento institucional em sistematizar as praticas que podem incorrer em maiores
riscos aos pacientes (Resende, 2020).

Nas instituicdes hospitalares, constituir um NSP e implantar acdes para garantir a
seguranca dos pacientes é extremamente complexo. Limitagdo de recursos financeiros,
uma fragil cultura de seguranca do paciente, culpabilizacdo dos profissionais diante do
erro e desconhecimento sobre como implantar essas acdes sdo alguns dos fatores que
influenciam no sucesso e desenvolvimento dos NSP no Brasil (Santos, 2021).

CONCLUSAO

A partir da realizagcdo dessa pesquisa bibliografica ficou claro que a seguranga do
paciente dentro dos ambientes hospitalares € uma tematica atual e de grande relevancia
para os profissionais prestadores de cuidados. Além disso, torna-se indubitavelmente
necessario que os profissionais da satde tenham conhecimento sobre a tematica, com a
realizagdo de cursos, treinamentos, capacitacoes e especializa¢des, com isso, pode ser

realizada uma melhor prestacéo de cuidados e seguranca.
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