Information Systems and
Technology Management 2

Marcos William Kaspchak Machado
(Organizador)

Y

W

v
anzrnsT=

i
L

Atena

Editora
Ano 2019



Marcos William Kaspchak Machado
(Organizador)

Information Systems and Technology
Management 2

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edigéo de Arte: Lorena Prestes e Karine de Lima
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

143 Information systems and technology management 2 [recurso
eletrénico] / Organizador Marcos William Kaspchak Machado. —
Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019. — (Information Systems
and Technology Management; v. 2)

Formato: PDF

Requisitos do sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-85-7247-202-9

DOI 10.22533/at.ed.029191903

1. Gerenciamento de recursos de informacgao. 2. Sistemas de
informacgao gerencial. 3. Tecnologia da informagéo. I. Machado,
William Kaspchak. Il. Série.

CDD 658.4
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2019
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

)

A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
e aplicacbes dos sistemas de informacao para formacao de ambientes cada vez mais
inovadores.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 14

GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS
DE MANUFATURA ENXUTA: ANALISE
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RESUMO: Diante da competitividade das
organizagdes, a Gestdo do Conhecimento
e a Manufatura Enxuta vém se mostrando
fundamentais. Para manter a concorréncia no
mercado, as organizacbes estdo em constate
busca por reducdo nos desperdicios e pela
valorizacdo do capital humano. O objetivo
deste artigo é conhecer por meio da literatura
as préaticas de Gestdao do Conhecimento para
Projetos de Manufatura Enxuta. Este estudo
foi realizado por meio de analise bibliométrica
na base de dados Web of Science, no periodo
de 2007 a 2017. Os resultados apontam
que a tendéncia das publicagdes esta para o
conhecimento das aplicacbes das ferramentas
da manufatura enxuta e a reutilizagdo do
conhecimento adquirido pelos funcionarios no
seu dia a dia de trabalho. A contribuicdo deste
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BIBLIOMETRICA 2007-2017

trabalho estd na oportunidade de sugerir a
reutilizacdo do conhecimento organizacional em
projetos de Manufatura Enxuta, neste sentido é
necessario que as empresas busquem extrair o
conhecimento adquirido por seus funcionarios
nos seus setores de trabalho, na tentativa de
reduzir custos.

PALAVRAS-CHAVE. Gestao do Conhecimento,
Manufatura Enxuta, Bibliometria.

ABSTRACT: Faced with the competitiveness
of organizations,
and Lean Manufacturing are proving to be

Knowledge Management

fundamental. To maintain competition in the
market, the organizations are in constant
search for reduction in waste and for the
valorization of human capital. The objective of
this article is to know through the literature the
practices of Knowledge Management for Lean
Manufacturing Projects. This study was carried
out through bibliometric analysis in the Web of
Science database, from2007t02017. Theresults
indicate that the tendency of the publications is
for the knowledge of the applications of tools
of lean manufacturing and the reutilization of
the knowledge acquired by the employees in
their day to day work. The contribution of this
work is the opportunity to suggest the reuse of
organizational knowledge in Lean Manufacturing
projects, in this sense it is necessary that
companies seek to extract the knowledge
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acquired by their employees in their sectors of work, in an attempt to reduce costs.
KEYWORDS. Knowledge management, Lean Manufacturing, Bibliometria

11 INTRODUCAO

Para manter a competitividade no mercado, uma das caracteristicas das
organizacdes € estimular o aprendizado organizacional e fortalecer a interagdo entre
as pessoas. O compartilhamento dos conhecimentos adquiridos na organizacao
contribui para a melhoria do desenvolvimento dos projetos institucionais.

Para Kogut e Zander (2003) o que vai determinar o sucesso da organizagao é
a capacidade que ela tem de transformar o conhecimento existente no plano das
ideias de seus funcionarios em aplicagao no plano de acao institucional, o que Oliveira
Jr. (2001) coloca como uma forma de superar a concorréncia de modo que se atue
como agente organizador de conhecimento tornando-o aplicavel para gerar novos
conhecimentos.

Tanto a Manufatura Enxuta quanto a Gestdao do Conhecimento séo conteudos
gue possuem mecanismos para auxiliar o desenvolvimento de projetos em uma
organizacao para possibilitar a competitividade.

Dessa foram surgiu o questionamento se existe alguma relacao entre Gestao do
Conhecimento e as praticas da Manufatura Enxuta. E se existir tal relacdo, quais séo
as suas caracteristicas?

Para responder esta questao foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de
dados da Web of Science no periodo de 2007 a 2017.

Esse artigo busca extrair dessa pesquisa bibliografica as caracteristicas das
diferentes abordagens da Gestdo do Conhecimento para projetos de Manufatura
Enxuta discutindo que o uso desses conteddos em conjunto, possibilita a melhoria do
desempenho organizacional.

2| GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente a economia sem fronteiras, exige que as organizagdes tornem-se
competitivas, para isso € necessario que elas compreendam as mudangas que ocorrem
no seu ambiente. Este cenario se da em raz&o da modernizagéo da era industrial para
a era informacional.

Para Nonaka (2008), as organizacdes bem sucedidas sao aquelas que estdo em
constante busca de novos conhecimentos para transforma-los em novas tecnologias
ou produtos. Para Canongia et al. (2004), a organizagdao competitiva € aquela que
engloba exceléncia, ndo s6 na eficiéncia técnica como também na capacidade de
produzir e aplicar seus préprios conhecimentos. Além disso, Almeida e Costa (2008)
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tém a visdo que para implantar a gestdo do conhecimento, é necessario construir
uma cultura na organizacdo e criar uma infraestrutura, que facilite o aprendizado
organizacional.

Para Almeida e Costa (2008) a vantagem competitiva s6 esta presente em uma
organizacao que aprende, ou seja, aquela que sabe explorar o conhecimento tacito e
explicito. O conhecimento tacito é aquele que estainteriorizado (na mente) nas pessoas,
ou seja, aquilo que elas aprendem no seu dia a dia, s&o as experiéncias do cotidiano.
Este tipo de conhecimento & de dificil acesso porque esta enraizado nas pessoas
(Takeuchi e Nonaka, 2008). Para as organizagdes é importante que o conhecimento
tacito seja transformado em explicito. Isso pode ocorrer por meio de reunides,
seminarios e palestras. Takeuchi e Nonaka (2008), afirmam que o conhecimento
surge a partir de eventos em que os colaboradores explicitam suas experiéncias para
que elas possam ser transformadas em conhecimento organizacional.

Para Davenport (2000), a administracéo da informacao deve ser centrada no ser
humano uma vez que, a informacédo e conhecimento sao criagdes humanas. O autor
afirma que as pessoas tém um papel fundamental no cenério organizacional.

Notou-se até este ponto que o assunto mais abordado entre os autores é criacao,
aquisicao e compartilhamento de conhecimentos entre os individuos na organizacgao.
Dessa forma compreende-se que 0 sucesso da organizacao esta na sua capacidade
de gerir 0 seu proprio conhecimento.

3 | MANUFATURA ENXUTA (LEAN MANUFACTURING)

A manufatura enxuta originou-se no Japao mais especificamente no sistema
Toyota de producdo. Este sistema possui uma filosofia de negbcio baseada na
cultura e no desenvolvimento incentivando as pessoas a melhorarem suas atividades
continuamente.

De acordo com Womack et al. (1992), o Japao possui uma cultura diferente da
cultura americana por esta razdo a produgcdo em massa nao funcionaria no Japao.
Diante dessa percepc¢ao, Eiiji Toyoda e Taiichi Ohno construiram uma nova abordagem
visando e eliminagcdo dos desperdicios e reducéo de custos, o que aconteceu por
necessidade de transformacéo dessa produgcao nascendo dessa maneira a manufatura
enxuta.

Para Liker e Meier (2007) e Liker (2005), o Sistema Toyota de producédo esta
baseado em quatro pontos (4P’s): i) planejamento a longo prazo (philosophy), as
decisbes administrativas devem ser tomadas com muita cautela; ii) processo correto
para produzir resultado certo (process), criar um fluxo do processo em que 0s
problemas possam ser resolvidos imediatamente; iii) incentivar as pessoas (people)
a melhorarem continuamente de maneira que elas sintam orgulho do seu préprio
trabalho; iv) resolucéo de problemas (problems solution), a organizag¢ao precisa ter a
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capacidade de resolver problemas e aprender a enfrenta-lo caso ocorra novamente.
As quatro secbes do sistema Toyota estdo apresentadas de maneira mais
detalhada na figura 1.

®  Criar um fluso de processo continuo para trazer os
problemas b tona; = Verificar a situaglo por 5 mesmo para compresndé-la

completamente;

= Tomar decisBes |entamente por consenso,

considerando todas as opgbes, implementa-las com rapidez;

= Tornar-se uma organizagio de aprendizagem através da

Reflexio e da melhoria continua

Usar sistermas punados para evitar a superprodugSo;
Nivelar a carga de trabalho;

Construir & cultura de parar e resolver problemas;
Tarefas e processos padronizados sio a base para
melhoria continwa;

Utilizar somente tecnologia Confidvel;

= Utilizar contrale visual para que os problemas nio
passem despercebidos.

soluclio de
problemas
(Aprendizagem &
melhorias
Continuas) Kalsen

* Desenvolver lideres que compreendam totalmente
o trabalha, vivem a filosofia e a ensinem & outros;
*  [Desenvolver pessoas e equipes que sigam a filosofia
Funciondrios & parceiros da empresa:
(Respeitd-los, desafid-los e = Respeftarsuarede de parceiros e fornecedores,
desenvolvi-los) Kaisen desafiando-os ¢ ajudando-os a melhorar,

— Processo (EliminagBio de perdas e -""-._.
. desperdicio) Koisen -

= Basesr as decisdes sdministrativas em
uma filosofia de longo prazo, mesmo que

> o it ioria d t
erm detrimento de metas financeiras, Onde esta a maioria das empresas enxutas

Filosofia (Pensamento de longo prazo) \

Figura 1. 4P’s do modelo Toyota
Fonte: Liker (2005).

Existem varias definicbes para a manufatura enxuta, Womack e Jones (1998) a
definem como uma melhor maneira de gerenciar uma organizagéo utilizando o foco
nos funcionarios, cliente, e fornecedores. Que a producao deve ser feita com menos
esforco fisico, menos equipamentos, menos tempo e maior quantidade.

Para Shah e Ward (2003), a manufatura enxuta adota uma abordagem de varias
praticas para garantir a eficiéncia dos servi¢cos por meio de uma interacao sistematica,
de modo que os produtos sejam entregues ao cliente no tempo certo sem desperdicios.

Para Tortorella, Fetterman e Anzanello (2017), a manufatura enxuta € um modelo
de negdcio que valoriza o ser humano como elemento principal para sustentabilidade
continua na organizagao.

J& para Godinho Filho (2004) a manufatura enxuta € um modelo de gestao
estratégica que auxilia os gestores a atingirem os objetivos propostos pela organizagao,
com qualidade e produtividade.

Observou-se que a manufatura enxuta € um modelo de negécio baseado na
valorizacdo do capital intelectual. Compreende-se dessa maneira que utilizagcdo do
conhecimento humano pode reduzir custos e evitar desperdicios.

4| ABORDAGEM METODOLOGICA

O objetivo dessa revisao € mapear a producéo cientifica a fim de encontrar artigos
gue mencionem Gestdo do Conhecimento e Manufatura Enxuta para conhecer o grau
da relacao existente entre esses dois temas.

Para realizar a revisdo sistematica da literaria foi necesséario desenvolver o
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protocolo que sera apresentado no quadro 1

Palavras-chave Pesquisadas Knowledge managment, Lean
manufacturing
Operador boleano AND
Bases de dados Web of Science
Areas da pesquisa Knowledge managment, Lean
manufacturing
Critérios de exclusao 1- Foram eliminados os artigos

que n&o possuiam no resumo
as expressoes: “gestdo do
conhecimento” ou “lean

manufacturing”;
Idioma Inglés
Tipos de documento Artigo
Ano de Publicacéo 2007 a 2017

Quadro 1: Protocolo de pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para essa pesquisa foram consultados dados gerais dos artigos disponiveis
especificamente na base de dados Web Of Science. Foirealizada a consulta nesta base
de dados para verificar o total de artigos disponiveis sobre Gestao do Conhecimento
e Manufatura Enxuta, no periodo de 2007 a 2017.

A pesquisa foi feita por meio das palavras-chave: knowledge management and
Lean Manufacturing, que resultou em 142 artigos.

Em continuidade a selecao dos artigos que realmente tratavam da gestao do
conhecimento e da manufatura enxuta, foi feita a leitura dos resumos dos artigos.
Encontrou-se 42 artigos selecionados para andlise detalhada. A figura 1 apresenta o
total desse conjunto selecionado de artigos por ano de publicacao.

Artigos por Periodo 42

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 Total

Figura 1: distribuicdo de artigos por ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que as publicacdes sobre este tema nesse conjunto de artigos se
iniciaram em 2008 com apenas um artigo publicado e permaneceram baixas até
2011. Cresce no ano de 2012, mas volta a cair em 2013. A partir do ano de 2014 as
publicacdes voltam a crescer. Isto se da em razdo da compreensao da importancia do
conhecimento organizacional para manter a vantagem competitiva.

Na Figura 2 sdo apresentadas as categorias de método de pesquisa identificado
nesse conjunto de artigos selecionados.

42

Figura 2: tipos de método de pesquisa dos artigos selecionados.

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que amaioriadostrabalhos publicados foram pesquisas bibliograficas,
0 que pode ser uma tendéncia no interesse em refletir sobre essa relacéo tematica
com o momento contemporaneo das organizacbes. Em seguida, vem a categoria
estudo de caso, visando-se aplicar na pratica comparando com a teoria para entender
o comportamento das organizacbes a respeito do tema. Em terceiro lugar esta a
aplicacao de survey nas organizagdes, que € uma forma de verificar se as empresas
estdo aplicando a gestdo do conhecimento em projetos de manufatura enxuta nas
organizagdes, de maneira a identificar tendéncias em agrupamentos especificos. Em
quarto lugar estao empatados: a simulacdo e a modelagem com quatro trabalhos
cada uma. Este resultado se da em fung¢ao da preocupacao dos autores em construir
sistemas para colaborar com o desenvolvimento das organizacgoes.

No Quadro 2 sao apresentados, em ordem decrescente, os peridédicos que
publicaram sobre Gestdo do Conhecimento e Manufatura Enxuta.

ltem Periddico Quant
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & 4
PRODUCTION MANAGEMENT
2 PROCEDIA CIRP 3
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3 INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH PLANNING AND 2
MANAGEMENT
4 MANAGEMENT AND PRODUCTION ENGINEERING 2
REVIEW
5 INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY & RELIABILITY 1
MANAGEMENT
6 TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS 1
EXCELLENCE
7 ENGINEERING MANAGEMENT JOURNAL 1
8 ANNALS OF OPERATIONS RESEARCH 1
9 PRODUCTION PLANNING & CONTROL 1
10 INTERNATIONAL DAYS OF STATISTICS AND ECONOMICS 1
11 REVISTA INTERNACIONAL DE PRODUTIVIDADE E 1
GESTAO DE DESEMPENHO
12 PROCEEDINGS OF THE INSTITUTION OF MECHANICAL 1
ENGINEERS
13 ORGANIZATION STUDIES 1
14 PROCEDIA MANUFACTURING 1
15 IEEE INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON TECHNOLOGY 1
AND SOCIETY (ISTAS)
16 JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY 1
MANAGEMENT
17 RISKS AND RESILIENCE OF COLLABORATIVE 1
NETWORKS
18 INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS MANAGEMENT 1
19 JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION 1
20 KNOWLEDGE-BASED SYSTEMS 1
21 PRODUCTION PLANNING & CONTROL 1
22 STUDIES IN CONTINUING EDUCATION 1
23 IEEE TRANSACTIONS ON SEMICONDUCTOR 1
MANUFACTURING
24 PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT: TOWARDS 1
KNOWLEDGE-RICH ENTERPRISES (PLM 2012)
25 IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL 1
ENGINEERING AND ENGINEERING
26 ROBOTICS AND COMPUTER-INTEGRATED 1
MANUFACTURING
Total 32

Quadro 2: Periddicos que publicaram sobre o tema.

Fonte: Elaborado pelos Autores

No quadro 3 sao apresentados, em ordem decrescente, 0s eventos que publicaram
sobre o tema escolhido para a pesquisa.

ltem Eventos Quant.
1 ASME 2012 11TH BIENNIAL CONFERENCE ON 2
ENGINEERING SYSTEMS DESIGN AND ANALYSIS
2 PROCEEDINGS OF THE 3RD INTERNATIONAL 1
CONFERENCE ON PROJECT EVALUATION (ICOPEV 2016)
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3 10TH INTERNATIONAL DAYS OF STATISTICS AND 1

RESEARCH - REGIONAL CONFERENCE AFRICA, EUROPE
AND THE MIDDLE EAST AND 3RD INTERNATIONAL
CONFERENCE ON QUALITY AND INNOVATION IN
ENGINEERING AND MANAGEMENT

ECONOMICS
4 2015 9TH ANNUAL IEEE INTERNATIONAL SYSTEMS 1
CONFERENCE (SYSCON)
5 2015 IEEE INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON TECHNOLOGY 1
AND SOCIETY (ISTAS)
6 2014 1ST INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON TECHNOLOGY 1
MANAGEMENT AND EMERGING TECHNOLOGIES
7 2014 INTERNATIONAL CONFERENCE ON PRODUCTION 1

ON BUSINESS EXCELLENCE

8 PROCEEDINGS OF THE 6TH INTERNATIONAL CONFERENCE 1

08-11, 2009

9 IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL 1
ENGINEERING AND ENGINEERING MANAGEMENT (IEEM
2009) LOCAL: HONG KONG, PEOPLES R CHINA DATA: DEC

Total

10

Quadro 3: Eventos que publicaram sobre o tema.

Fonte: Elaborado pelos Autores

No quadro 4 sao apresentados dentre os temas pesquisados 0s assuntos mais

abordados relacionados ao que foi pesquisado.

Assuntos mais abordados relacionados aos Temas

Total de Vezes

de Lean Manufacturing

Criagcéo, Compartilhamento e gerenciamento do 23
conhecimento organizacional

Aplicacdes das praticas do Lean Manufacturing 11

Desenvolvimentos de ferramentas para da suporte a projetos 08

Quadro 4: Assuntos mais abordados relacionados aos Temas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Este resultado demonstra a preocupacao dos autores a respeito do conhecimento

existente dentro da organizacao, as aplicagdes das praticas Lean e o desenvolvimento

de ferramentas para suporte a projetos organizacionais.

Nos trabalhos pesquisados os autores trataram o conhecimento como vantagem

competitiva na organizacado. Apontam nos estudos que sera necessario as empresas

adotarem um novo modelo de criagcado, compartilhamento e gestdo do conhecimento.

Em onze dos trabalhos pesquisados foram mencionados que o sucesso das

aplicacbes das praticas Lean depende do conhecimento que os funcionarios adquiriram

nos setores de trabalho. Reforcam ainda que uma das barreiras principais para a

adocao do Lean é a falta de gestao do conhecimento organizacional.
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6 | TENDENCIAS E ACHADOS A PARTIR DA BIBLIOMETRIA

Yadav etal. (2017) realizaram um estudo arespeito das aplicacdes das ferramentas
da Manufatura Enxuta. Os autores afirmam que o conhecimento existente sobre as
aplicacdes das ferramentas Lean sao escassas e dispersas dificultando dessa forma
a aquisicao e gestao desse conhecimento para explicita-lo na organizagao.

Zhou (2016) fez um estudo a respeito da implementacado da Manufatura Enxuta
em pequenas e médias empresas de diversos segmentos na regido nordeste dos
Estados Unidos. O autor verificou que a grande barreira para implantacao do Lean
esta relacionada a fatores humanos, seja na cultura organizacional ou na falta de
conhecimento das pessoas a respeito das aplicacdes das ferramentas Lean.

Dora, Kumar e Gellynck (2016), estudaram os fatores que influenciam na adocao
da producéo Lean nas PME no setor de alimentos. Afirmaram que muitos estudos
exploram as aplica¢des das ferramentas Lean e se esquecem do elemento principal
de implementacédo que é o conhecimento existente no ambiente organizacional.

Gupta, Sharma, & Sunder (2016), realizaram um estudo a respeito das aplicacdes
das ferramentas Lean por meio de uma revisao de literatura. Identificaram que néo ha
um padréo para implementagao do Lean, por isso eles sugerem o desenvolvimento de
um modelo, ou seja, uma estrutura padrao para os servigcos Lean.

Van, & Wilderom (2016), em seus estudos das praticas Lean descobriram que &
necessario que os responsaveis pela implementacéo deixem o modelo conservador e
adotem o novo modelo de compartilhamento de informacgdes para gerar conhecimento.

Widiasih, Karningsih, & Ciptomulyono (2015), realizaram uma pesquisa para
verificar os fatores de risco da implantacéo Lean. Descobriram que um dos fatores de
risco € a falta de conhecimentos das ferramentas do Lean e o compartilhamento de
informacdes entre os funcionarios.

Hu, Mason, Williams, & Found (2015), realizaram um estudo sobre as praticas
do Lean e identificaram que o envolvimento dos funcionarios nos planos de agédo da
empresa e o compartilhamento do conhecimento é um dos fatores criticos de sucesso
para projetos Lean.

Maksimovic et al. (2014), realizaram um estudo sobre o gerenciamento do
conhecimento nas empresas de engenharia, identificaram que uma das preocupacoes
das empresas o ciclo de vida do conhecimento.

Nordin e Othman (2014) apontaram que os fatores de sucesso paraimplementacao
do Lean é baseado no compromisso, no conhecimento e nas habilidades dos
funcionarios responsaveis pelo projeto.

Kreimeier e tal, (2014), concluiram em seus estudos que o maior desafio para a
organizacdo manter sua competitividade é o gerenciamento do fluxo de conhecimento
entre usuarios e fornecedores.

Malmbrandt e Ahlstrdm (2012), realizaram pesquisa por meio de questionarios
acerca das praticas Lean e verificaram que ha uma deficiéncia no fluxo de informacéo
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nas organizacoes.

Zapp, Hoffmeister e Verl (2012), desenvolveram um sistema de informacéo
baseado no sistema wiki para o gerenciamento de conhecimento em projetos Leanpara
pequenas e médias empresas. A principal vantagem desse sistema é a flexibilidade na
gestao de conteudo.

Lebouteiller, Boxberger, Gomes, Lebaal, & Schlegel (2012), contribuiram para
o mundo competitivo das organizacbes construindo um sistema de informacéo para
recuperar o conhecimento existente na empresa para facilitar o desenvolvimento de
projetos Lean.

Boxberger, Lebouteiller, Boudouh,, & Gomes (2012), desenvolveram um sistema
para recuperar os conhecimentos adquiridos pelos funcionarios na organizacao para
possivel recuperacgao posterior, evitando assim o retrabalho.

Morton, Michaelides, Burns, & Backhouse (2009), realizaram um estudo de
caso em uma empresa que implantou as praticas lean. O autor verificou que o bom
desempenho da organizacéo se deu em funcé&o do conhecimento que os funcionarios
adquiriram durante o periodo de implantagao do lean.

Herron e Hicks (2008) verificaram que um dos fatores principais para o sucesso
da implantagéo das praticas Lean é a capacidade de mudancga de culturas entre os
individuos para que eles possam transferir o conhecimento técito para conhecimento
explicito.

Esta pesquisa aponta, que as tendéncias das publicacdes, para o desafio das
organizacbes encontrarem uma maneira de gerenciar o seu conhecimento de modo
qgue seja reutilizado por novos funcionarios na resolu¢cao de problemas sem precisar
reinventar solugdes, 0 que aumentaria o tempo da curva de aprendizagem e o custo
das solucoes.

Observou-se também, na pesquisa, que um dos assuntos mais discutidos entre os
autores é a falta do compartilhamento das experiéncias adquiridas pelos funcionarios
no dia a dia de trabalho.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tragcou um panorama analitico a respeito das produgdes sobre os
temas Gestdo do Conhecimento e Manufatura Enxuta, nas publicacées na base Web
of Science, no periodo entre 2007 e 2017.

Os dois temas possuem 0 mesmo objetivo: melhorar a produtividade da
organizacao. Apesar de seguirem caminhos diferentes, ha uma sinergia entre eles
gue é a busca da competitividade por meio do ambiente organizacional.

A Gestao do Conhecimento busca a competitividade por meio da criagéo aquisi¢ao
e compartilhamento do conhecimento. Enquanto que a manufatura enxuta trata da
competitividade por meio das aplicagdes de ferramentas que buscam a reducéo de
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custo e desperdicios.

Neste estudo observou-se que a gestdo do conhecimento pode exercer um papel
importante na implantacé@o das praticas das ferramentas Lean. Para isso é necessario
que a manufatura enxuta utilize as ferramentas da gestdo do conhecimento como
suporte para seus projetos.

A principal contribuicao deste trabalho esta na constatacado do que parece estar
faltando na literatura, a integracdo desses dois temas de maneira que a manufatura
enxuta possa utilizar o conhecimento organizacional como fator primordial na
implantagéo das praticas Lean.

Portanto, a Gestéo do conhecimento e a Manufatura Enxuta exercem um papel
fundamental na organizacao, uma vez que associadas, fornecem subsidios importantes
para o desenvolvimento competitivo da organizacional.
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