CAPIiTULO 16

REFLEXIONES SOBRE E-GOVERNMENT EN EL
CONTEXTO SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
(SAE) EN CHILE

Pamela Almonacid Jaque

Universidad de La Frontera, Magister en
Ciencias de La Comunicacion y Magister
en Educacién, mencion Evaluacion
Educacional, Candidata a Doctora

en Comunicacion Ufro/Uach, Becaria
ANID-Subdireccién de Capital Humano/
Doctorado Nacional/2020-21200525 y
Tesista Fondecyt Regular N° 1210097,
Chile

PALABRAS CLAVE:
Educacion, Seleccion

E-Government,

KEYWORDS:
Selection

-Government, Education,

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
(SAE) EN CHILE

El Sistema de Admision Escolar
(SAE) entr6 en vigencia el afo 2016, a
través del Decreto 152 que “Aprueba
reglamento del proceso de admision de
los y las estudiantes de establecimientos
educacionales que reciben subvencion a
la educacion gratuita o aportes del Estado”

(BCN, 2016), con su ultima modificacion,

Data de aceite: 03/06/2024

el Decreto 330 (BCN, 2019a), gracias
a la promulgacion de la Ley de Inclusién
Escolar (BCN, 2015), pero acompafiado de
un intenso debate a nivel politico, debido
a que la seleccion de los estudiantes
se transformdé en un aspecto clave a
resolver, dada la persistente segregacion
socioeconomica en la educacion chilena
(Azocar et al., 2016), en donde el copago
ha tenido un rol clave en la mantencion
de las discriminaciones al momento de
realizar dichos procesos (Bellei, 2016), que
afectan directamente a familias de sectores
populares y medios, ya que es ahi donde se
evidencian las limitaciones y desventajas
al momento de elegir una escuela. En
este sentido, el SAE, a través del control
de las vacantes de los establecimientos
educacionales en donde el Estado invierte
su dinero y la homogeneizacion de los
criterios de seleccion, transforma de
manera profunda el modo en que se elige a
las y los estudiantes en Chile (Rodriguez et
al, 2020; Carrasco et al., 2019; Canales et
al., 2020). Por esto, al implementar el SAE
se decreta respetar
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los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal,
equidad y no discriminacion arbitraria, considerando el derecho preferente de
los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de
los derechos y principios consagrados en la normativa educacional vigente
(BCN, 2016, p. 2).

En términos operativos, el SAE tiene un soporte tecnoloégico a través de una
plataforma web, razén por la cual, Carrasco et al. (2019), indican que el SAE constituye
un cambio cultural, puesto que permite que mas familias accedan a los establecimientos
que responden a sus necesidades, se deja atras el contacto presencial y se da paso a un
sistema virtual, el que reemplaza la desarticulacion de requisitos de acceso heterogéneos
que existia en el pais, por una centralizacion que va acompafada de criterios de prioridad
homogéneos, sin embargo, alertan sobre la gestacién de nuevas brechas sociales, dada
la potencial brecha digital del pais. De acuerdo con lo publicado en la pagina oficial del
SAE, el algoritmo de asignacion diferida, que esté a la base del sistema, se aplica sélo en
aquellos establecimientos que tienen mas postulantes que vacantes, poniéndose en juego
las preferencias declaradas por las familias, los criterios de prioridad que ha establecido el
Estado y los resultados del orden aleatorio.

Desde un punto vista critico, Canales et al. (2020) sefialan que la eliminacion de los
ya tradicionales mecanismos de seleccion y el paso a un nuevo sistema de seleccion mas
equitativo y justo, provoca la aparicion de nuevas subjetividades en torno a la comprension
del tipo de educacion que queremos como sociedad, puesto que adn no hay acuerdo en este
aspecto y el SAE resuelve sélo de manera parcial el problema de fondo, puesto que sigue
estando presente la injusticia, la mercantilizacion y la profunda segregacion social. Esto se
debe, seglin Rodriguez et al. (2020), a que no se ha eliminado totalmente el copago, lo que
provoca que los sectores mas vulnerables continien sin una real oportunidad de elegir, se
limite la capacidad del SAE y no se logre la inclusién escolar, por lo que sigue estando en
tela de juicio el derecho a la educacion y el rol del Estado en este sentido.

Segun Carrasco y Honey (2019), en un pais como Chile, en donde la segregacion
sigue siendo un problema por resolver, se requiere de un mecanismo como el SAE, ya
que estabamos desprovistos de reglas que nos permitieran acceder a una educacion de
calidad en igualdad de condiciones. No obstante, ambos investigadores concuerdan en que
las brechas de acceso seguiran estando presentes, puesto que “dificilmente las familias
vulnerables mejoraran su acceso a “colegios deseables” a través del SAE si postulan
sistematicamente a colegios que no lo son” (p. 19), razén mas que suficiente para seguir
indagando respecto de las razones de esta automarginacion, puesto que “las brechas de
acceso no son completamente atribuibles a los mecanismos de admision” (p. 27), por lo que
relevan “la importancia de que las familias optimicen el uso de la plataforma de postulacién”
(p. 27), ya que se han detectado confusiones que podrian implicar mejoras en el sistema,
las que podrian estar asociadas a la apropiacion tecnoldgica, ademas de que “el SAE como
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modernizacion tecnologica, para varias familias es el rasgo definitorio del nuevo sistema,
sin que se aprecie (¢,no se ve, no se valora?) los objetivos de la politica” (Bellei et al., 2017,
p. 16).

Las primeras investigaciones realizadas en torno al proceso (Rodriguez et al.,
2020; Carrasco et al., 2019; Canales et al., 2020) muestran una cuestion fundamental que
tiene que ver con como se reconfigura el vinculo entre las familias y la escuela, puesto
que el SAE, al ser un sistema virtual, evita el contacto personalizado, cara a cara, para
impedir cualquier tipo de sesgo o discriminacion por parte de la escuela hacia las familias,
e integra una mediacion tecnolégica que pretende dar mayores y mejores oportunidades.
Estas oportunidades, tal como se ha establecido, han estado marcadas por factores
socioeconomicos, debido al exceso de politicas neoliberales en la educacion, las que si
bien, aun se mantienen debido al copago, podrian enfrentarnos a una nueva forma de
segregacion y automarginacion, proveniente desde el acceso a la informacion.

En este sentido, casos como el de las familias de la region de La Araucania,
expuestos por Carrasco et al. (2019), dejan en evidencia que la mediacién tecnol6gica que
constituye el SAE es vista como un problema complejo, debido a las posibles dificultades
en términos de acceso a internet y dominio de las TIC, lo que alerta sobre la “potencial
creacion de nuevas brechas sociales en la préactica de eleccion de escuela” (p. 8). Por
tanto, tal como lo plantean Carrasco y Honey (2019), llegar a una “libertad genuina de
eleccion” (p. 9) implica una comprension profunda de las reglas del sistema, de manera tal
que sea posible ejercer dicha libertad, sin embargo, los investigadores dejan en evidencia
que hay dos componentes complementarios que inciden en este ejercicio y que tienen que
ver con, “primero, el capital cultural que esta a la base de la construccion de preferencias
educacionales y, en segundo término, la oferta educacional disponible en el territorio” (p.
19). Si bien, el segundo elemento esta fuera del control del SAE, favorablemente, el primero
podria ser resuelto a través del acceso a la informacion y el manejo de la plataforma SAE,
razon por la cual, se torna relevante contribuir con el analisis del uso y apropiacion de la
plataforma, especialmente en aquellos sectores medios y populares de la region de La
Araucania, ya que, es necesario despejar las dudas que siguen existiendo respecto a la
mantencion de las brechas de acceso, puesto que tienen un origen multifactorial.

De esta manera, comprender el SAE como un mecanismo de E-Government en
nuestro pais, es necesario puesto que es el eslabon que explica el sentido que tiene la
integracion de TIC en un proceso cultural y social tan relevante como es la postulacion de
un estudiante a una escuela. Pero ;qué es el Gobierno Digital?
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GOBIERNO DIGITAL O E-GOVERNMENT

Uno de los principales desafios al que se enfrentan los actuales gobiernos a nivel
mundial, guarda relacion con la sostenibilidad (Zeebaree et al., 2022), puesto que trae
a la palestra una y otra vez el compromiso de “terminar con la pobreza y construir un
mundo pacifico y sostenible para todas las personas” (ONU, 20203, p. iv). En este contexto,
la transicién de un gobierno tradicional a un gobierno digital debe tener como norte la
“prestacion de servicios sostenibles, inclusivos y equitativos” (p. iv), a lo que la OCDE
(2020b) afiade la relevancia de la democracia y la transparencia, razén por la cual se ha
tornado tan relevante el andlisis del E-Government (Kim y An, 2022; Salmoria et al., 2021).
Esto nos lleva a comprender la integracion de Inteligencia Atrtificial (IA) (Wang et al., 2022;
Habib et al., 2020) como una manera de resolver diversos problemas asociados a la gestion
publica, cuestion en la que Inglaterra y Estados Unidos son pioneros al formular politicas
publicas en funcién de una mejor gobernanza (Wang et al., 2022), “una gobernanza de
la era digital” (Adjei-Bamfo et al., 2020, p. 745). No obstante, existe una fuerte critica al
respecto, dada la ausencia de un fundamento ético que sostenga el cambio (Yaghi y Al-
Jenaibi, 2018), aunque los estudios realizados en Estados Unidos manifiestan que el uso
de estos servicios es predominante en ciudadanos con menos recursos, dado que ven en
la administracion electronica una forma de ahorrar dinero (Connolly et al., 2018).

De acuerdo con la ONU (2020a), las nociones de E-Government, E-Gobierno o
gobierno digital, usualmente aparecen como sinénimos, tanto en el mundo académico
como en la redaccion de diversas politicas publicas a nivel mundial. De esta manera, hay
bastante acuerdo respecto a su definicion en términos de su sentido o funcién, puesto que
diversas investigaciones coinciden en que es un tipo de servicio virtual destinado a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos de un determinado pais, Estado o regién (ONU, 2020a;
Zeebaree et al., 2022; Wang et al., 2022; Chantillon et al., 2020; Osah y Pade-Khene, 2020;
Kamarudin et al., 2021; Sun et al., 2021; Almutari et al., 2021; Zidan y Kudhair, 2021; Akram
y Malik, 2012; Al-Hujran et al., 2015; Kumar et al., 2017; Zhang y Kimathi, 2022).

En términos tebricos, podemos entender el e-Gov como una innovaciéon de
servicio publico (Wang et al., 2022), basada en el uso de tecnologias, que el Estado
utiliza para aumentar la productividad, mejorar la interaccidon con los ciudadanos, ya sean
personas comunes o empresarios, fomentar la transparencia, la responsabilidad social y
la participacion ciudadana, a través de un acceso mas comodo y 4gil (Kamarudin et al.,
2021; Adjei-Bamfo et al., 2020) y, en términos practicos, como la mejora en la entrega
de informacion, servicios y acceso a través de la web (Sun et al., 2021). No obstante, las
investigaciones han avanzado en profundizar respecto de sus propositos, el que incluye
un trato més justo hacia los ciudadanos (Yaghi y Al-Jenaibi, 2018), por lo que es posible
distinguir dos enfoques al momento de explicar el fenébmeno de la trasformacion digital en
un gobierno o en una politica publica, el valor publico y la apropiacién o adopcion de los
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servicios, dada la existencia de ciudadanos que no cuentan con la suficiente experticia en
cuanto al uso de dichos servicios, mediados tecnolégicamente, ademas de que sienten
desconfianza en este tipo de sistemas (Zeebaree et al., 2022).

Respecto del valor publico, nocidn que esta a la base de un gobierno digital, es
importante aclarar que dicha perspectiva parte desde las necesidades de un determinado
gobierno, debido a que este tipo de administracién es vista como un medio para crear
valor publico (Mellouli et al., 2020) y, la adopcion o apropiacion de un servicio virtual, se
enfoca en la comprension de las necesidades y rol del usuario. Ambos enfoques deben
estar presentes, puesto que la perspectiva del valor publico permite comprender el camino
que este nuevo tipo de gobernanza esta tomando al promover la equidad e inclusién entre
sus ciudadanos, en donde la transparencia, la eficacia y la responsabilidad social estan
presentes en la toma de decisiones (Chantillon et al., 2020; Osah y Pade-Khene, 2020; Al-
Hujran et al., 2015; Zhang y Kimathi, 2022); y la perspectiva de la adopcién o apropiacion
de las TIC permite indagar en el usuario y los factores o variables que influyen en su
comportamiento y preferencias de uso de un servicio gubernamental o publico basado en
una mediacién tecnoldgica (Kamarudin et al., 2021; Sun et al., 2021; Almutari et al., 2021;
Zidan y Kudhair, 2021; Akram y Malik, 2012; Al-Hujran et al., 2015; Kumar et al., 2017).

VALOR PUBLICO DE E-GOVERNMENT

La nocion de valor publico, al estar a la base de las decisiones respecto del
desarrollo de los servicios de E-Government, es entendida como una normativa que le
otorga legitimidad a la accion publica (Chantillon et al., 2020), concediendo importancia a
la evaluacién que los ciudadanos hacen al respecto (Mellouli et al., 2020), lo que implica un
espacio de co-creaciéon en cuanto al valor publico (Salmoria et al., 2021). Dado lo anterior,
los servicios electronicos han sido disefiados para mejorar la imagen de un gobierno en
cuestiones referidas a transparencia y gobernanza vy, por lo tanto, la incorporacién de TIC
no es el fin en si mismo (Kim y An, 2022; Al-Hujran et al., 2015), puesto que existe un fuerte
fundamento moral en esta propuesta de cambio integral que pone a las personas en el
centro (Yaghiy Al-Jenaibi, 2018). En este sentido, afiadir las perspectivas sociales, politicas
y culturales, junto con las tecnolégicas, sera el camino que debe guiar las decisiones de un
gobierno si se pretende que la ciudadania valore el cambio. De ahi que el gobierno digital
sea analizado en el marco de la “Nueva Gobernanza Publica”, puesto que la masificacion
de las TIC en la sociedad del conocimiento y su incorporacion en la labor de un gobierno
ha promovido la creacion de diversas politicas publicas (Chantillon et al., 2020), como es
el caso del SAE en Chile.

Que la ciudadania confie en su gobierno, sin lugar a duda, es una de las
preocupaciones mas relevantes en politica, puesto que de aquello depende la calidad de
la relacidon entre las personas y su gobierno. Lo anterior se vincula con la percepcion de
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eficacia que se tenga del mismo y la legitimidad que se le otorgue a sus acciones. Por
lo tanto, la ciudadania evaluara la confianza en el gobierno en la medida en que éste
represente sus intereses y los de la sociedad en su conjunto (Lu et al.,, 2020). En la
politica en general y en el contexto de E-Government particularmente, lo anterior depende
directamente de la actitud de los ciudadanos hacia su gobierno y hacia la administracion
electronica (Nimer et al., 2022).

Por otro lado, de acuerdo con la OCDE (2020b), un elemento clave en la percepcion
de valor publico de este tipo de administracion, radica en la gestion de los datos, puesto que
se involucran procesos asociados a la publicacion de éstos y a su utilizacion y reutilizacion,
aspecto que puede ser cuestionable, aunque sélo sean utilizados para determinar las
necesidades de los usuarios y el disefio de politicas publicas. Este aspecto en particular
se esta resolviendo en Chile a través de la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del
Estado (BCN, 2019b), que entr6 en vigencia en junio del 2022 y que modifica las bases de
los procedimientos administrativos del Estado y de gestiébn documental.

APROPIACION DE E-GOVERNMENT

Para comprender como la ciudadania del siglo XXI se apropia y utiliza las
tecnologias, es necesario entender que, tal como sefiala Williams (1996), “nunca es del
todo verdadero decir que en las sociedades modernas, cuando se ha probado la existencia
de una necesidad social, se encontrara la tecnologia apropiada para satisfacerla” (p.
163). Este énfasis es fundamental a la hora de analizar las implicancias del SAE como un
mecanismo de E-Gov, puesto que las tecnologias requieren del dominio de conocimientos y
del desarrollo de habilidades que permitan unos usos eficaces y si éstas no estan vinculadas
con las necesidades y prioridades de una comunidad, la integraciéon cultural e incluso la
movilidad social se podria ver restringida (Williams,1992). Esto lo explica Veron (2015)
desde el punto de vista de la mediatizacion y sus efectos en la sociedad, para subrayar que
una comunidad se apropia de dichos dispositivos en contextos histéricos determinados y
de diferentes formas, lo que implica la materializacioén de criterios socio-individuales para
hacer frente al fenbmeno.

En este sentido, Sierra y Gravante (2012) manifiestan la importancia de analizar los
vinculos que se dan entre las personas y los medios, puesto que entienden la apropiacion
como una experiencia individual que tiene a la base los procesos culturales que inciden
a su vez en dichos individuos, lo que implica, por lo tanto, el analisis de las intenciones
y la influencia del contexto sociocultural en dicha experiencia. A esto, debemos sumarle
que la “apropiaciéon es un hacer que implica adaptacion, transformacion y recepcion activa
en base a un cédigo distinto y propio de las personas en que esta presente tanto el goce
como la resistencia” (Sierra y Gravante, 2016, p. 168), de ahi que los autores ponen sobre
la mesa aspectos referidos a las luchas por la democracia, ya que el uso y apropiacion de
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las NTIC tienen un vinculo con estos conflictos. Por lo tanto, entenderemos la apropiacion
como un “proceso simbélico de construccidon de sentidos personales y sociales que
elaboran los actores socio histéricamente situados” (Alonso, 2010, p. 15), lo que “conduce
al objetivo final de utilizar satisfactoriamente la tecnologia para un fin determinado” (Van
Deursen y Van Dijk, 2014, p. 2) que, en este caso, es la postulacion de un estudiante a un
establecimiento educacional, a través de la plataforma SAE, proceso que permitiria cumplir
con los principios sefalados en la ley.

Desde esta perspectiva, la interaccion con los ciudadanos seria algo fundamental,
puesto que son ellos quienes finalmente permitiran el éxito o fracaso de este tipo de
servicios, dado que, si ellos no estan dispuestos a adoptar las TIC en estos términos, se
anadiria una dificultad mas al proceso, razén por la cual es tan relevante considerar las
necesidades de los usuarios. A raiz de lo anterior, enfocar el analisis de la aceptacion y
adopcion del e-Government por parte de ciudadanos, de manera tal que se cuente con
informacion actualizada para el disefio de estrategias que potencien el uso de dichos
servicios abordando cuestiones tan elementales como accesibilidad, asequibilidad,
fiabilidad, facilidad de uso y eficiencia econémica, es un imperativo para la adopcién del
gobierno electronico por parte de los usuarios (Kim y An, 2022; Walprecht et al., 2022;
Almutairi et al., 2021; De Grande, 2020; Akram y Malik, 2012).

EL SAE: UN MECANISMO DE E-GOVERNMENT EN CHILE

En este sentido, abordaremos el fendbmeno del gobierno digital en los términos
que lo explica la ONU (2020a), cuando sefala que este tipo de acciones tiene que ver
con “la prestacion de servicios sostenibles, inclusivos y equitativos para todos, en todas
partes, sin dejar a nadie atras” (p. iv), fortaleciendo, ademas, aspectos relacionados con
la alfabetizacion digital, la inclusién digital, la conectividad y la identidad digitales. Por lo
tanto, tal objetivo implica considerar las probleméticas asociadas a dicho interés como
son aquellas vinculadas con la ciberseguridad, la brecha digital, tanto de acceso como
de habilidades y competencias (Nimer et al., 2022), y el resguardo de los datos de los
ciudadanos, entre varias otras que emergen dependiendo de cada contexto, pero en
especial en aquellos paises en desarrollo como el nuestro.

Para la ONU (2020a), un gobierno que avance hacia la transformacion digital debe
tener presente que se requieren capacidades que permitan comprender el cambio cultural
que constituye este fendmeno (Zhao et al., 2018), por lo que es fundamental tener en cuenta
el contexto y situacion del pais, ademas de asegurar la inclusion digital, especialmente de
los sectores mas vulnerables, de ahi que sea tan relevante poner a las personas y sus
necesidades al centro de las decisiones. En este sentido, “el gobierno digital no es un fin;
es un medio para mejorar la prestacion de servicios publicos, aumentar la participacion

de las personas, mejorar la transparencia, la responsabilidad y la inclusion y, en udltima
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instancia, mejorar la vida de todos” (ONU, 2020a, p. xxxiv). En términos generales, la ONU
(2020a) posiciona a Chile como uno de los paises de América que mayor progreso ha
demostrado, junto a Argentina, Brasil y Costa Rica, puesto que por primera vez entraron
a la clasificacién muy alto del indice de Desarrollo del E-Gobierno (EGDI) que evalta la
mejora de los servicios de gobierno electronico en funcion de los recursos destinados para
ese fin, incluyendo infraestructura tecnoldgica y capacidad de uso por parte de las personas
(Adjei-Bamfo et al., 2020).

Por lo tanto, el SAE constituye un aspecto clave de desarrollo de E-Government
en Chile, puesto que es una innovacion de servicio publico o una innovacion politica
(Wang et al., 2022) que permitira, bajo estos parametros, cumplir con los propésitos de
la Ley de Inclusion Escolar que busca asegurar un proceso de admisién justo, equitativo
y transparente. No obstante, al analizar las cuestiones referidas al acceso digital, surge la
necesidad de evidenciar tanto el acceso a Internet, considerado por la Organizacion de las
Naciones Unidas como un derecho humano (ONU, 2016), como el acceso a dispositivos
tecnologicos.

En la medida en que este acceso depende de factores socioecondmicos nos
enfrentamos una y otra vez al mismo problema que explica la brecha digital (Nimer et al.,
2022). A raiz de esto, en la actualidad el Senado chileno esta impulsando un proyecto
que considera Internet como un servicio publico, lo que responderia a lo propuesto por
la ONU en cuanto a constituir el Internet como un derecho humano. De acuerdo con el
Senado (2021), si bien tenemos un alto desarrollo en comparacion con otros paises de
Latinoamérica, “el acceso de la poblacién no tiene las mismas condiciones [...] Son 55
comunas del pais las que presentan niveles de conectividad inferiores al 1% y mas de 60
mil personas se encuentran en las denominadas “zonas de silencio” (parr. 1).

Ademas, la asimilacion de la tecnologia por parte de la ciudadania en la sociedad
del conocimiento implica una mirada multifactorial de las variables que influyen en dicho
proceso, en las que destacan cuestiones econémicas, con sus consecuentes implicancias
en variables referidas al nivel de formacion de las personas, geograficas, culturales, de
sexo y etarias, las que evidencian un problema social en la medida en que se acrecientan
las desigualdades y brechas (Romero, 2020). En este sentido, Sola-Morales y Sierra
Caballero (2020) plantean la insuficiencia en términos teorico-conceptuales en cuanto al
uso y apropiacion de las NTIC, razon por la cual reflexionan sobre la necesidad de avanzar
hacia una ecologia de la ciudad-red que impida, entre otras, cuestiones relacionadas a la
marginalidad y exclusion y se de paso a una ciudadania digital “en parte por la hiperpresencia
de las NTIC en todos los ambitos de socializacion” (p. 4).

Asimismo, en la Sociedad del Conocimiento, tanto la alfabetizacion digital como
el acceso a tecnologias, son elementos fundamentales para el desarrollo equitativo de la
ciudadania (Garcia-Avila, 2017). En este sentido, es relevante analizar el problema de la

brecha digital en el territorio chileno, puesto que, desde el punto de vista socioeconémico,
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es innegable la incidencia de ambas variables en el uso y apropiacion de las NTIC, y de no
ser considerados pueden transformarse en barreras comunicativas (Macia y Garreta, 2018)
que incidan en las oportunidades de uso del SAE.

Finalmente, es deber del Estado gestionar una adecuada apropiacion tecnologica
en la ciudadania si se pretende comunicar debidamente el sentido profundo de una politica
publica educativa como el SAE, puesto que, si se mantiene la brecha digital en Chile, en
los términos en los que los ha declarado la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel,
2020), en donde la mayor parte de los ciudadanos no tiene acceso a una buena conectividad
o definitivamente no tiene acceso a conectividad, y si se mantienen las dificultades
tecnoldgicas que la ciudadania ha manifestado (Alba et al., 2021), serda complejo despejar
las incertidumbres que estan emergiendo desde los anadlisis preliminares en torno a los
resultados del SAE.
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