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RESUMO: Este Trabalho de Concluséo
de Curso, teve como objetivo principal
verificar produ¢des académicas brasileiras
referentes as experiéncias do hospede
em relacdo ao design de interiores em
meios de hospedagem. Para tanto, foram
analisados 4 artigos publicados em
revistas cientificas, utilizando como fonte
as bases de dados: Banco de Teses e
Dissertagbes - CAPES, Caderno Virtual
do Turismo, Revista Hospitalidade, Livro
“Turismo e Hotelaria no contexto da
Arquitetura e Urbanismo - Universidade
Federal do Ceara, considerando as
palavras-chave: Experiéncia, Design de
Interiores, Hotelaria, Design de interiores
em meios de hospedagem. Apos a andlise
dos resultados, quanto aos critérios de
escolha, consideraram as publicacoes
que atenderam a tematica do estudo,
publicadas na integra, com textos completos
disponiveis, sendo artigos cientificos no
idioma: portugués, publicados entre 2012
a 2023. Os textos analisados trabalham
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artigos que explicam como o design de
interiores afeta diretamente a expectativa e
experiéncia do hospede.
PALAVRAS-CHAVE: Experiéncia, Design
de Interiores, Hotelaria, Design de interiores
em meios de hospedagem.

INTRODUCAO

Planejar e organizar espagos
buscando trazer um traco de personalidade
de quem faz tal acdo é caracteristico dos
projetos de design de interiores. Cada
vez mais em varios ambientes, incluindo
os meios de hospedagem, busca-se
realizar projetos que visam o encontro
da arquitetura com a experiéncia ativa
do hospede, nestes estabelecimentos,
a organizacdo e promocao de projetos
desta natureza possibilitam experiéncias
sensoriais.

E notavel compreender como o
design de interiores esta intimamente ligado
a expectativa e a experiéncia do viajante/
turista. Em uma viagem, a organizacéo
espacial do meio de hospedagem (MH)

deve contribuir para os diversos estimulos
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sensoriais, que afetam o turista. Neste sentido, o design de interiores pode prover ainda
mais nessa experiéncia, sendo que o hospede busca, ao sair de sua residéncia, conforto,
bem estar e conexao com o espaco.

No mercado hoteleiro, os MH que possuem um design diferenciado, se sobressaem
em relagdo a empreendimentos concorrentes, a fim de que conseguem suprir as
necessidades dos clientes ao mesmo tempo que atendem as expectativas dos hospedes.
Essa postura condiz com sua personalidade exclusiva, através de uma arquitetura sensorial
que deve ser pensada com a intencao de cativar o hospede.

O interesse da maioria das pessoas ao sair de sua residéncia e se hospedar em
algum empreendimento hoteleiro, surge com a intencao de buscar mais do que conforto, os
clientes querem algo novo, diferente daquilo que é vivenciado no dia-a-dia, eles anseiam
por servigos que tornem sua experiéncia memoravel.

Diante do exposto, este trabalho realizara uma pesquisa bibliografica em artigos
cientificos. Como norte para o estudo, busca-se responder a seguinte questdao: Como o
design de interiores pode influenciar nas experiéncias de viajantes que se hospedam em
meios de hospedagem?

O estudo tem por objetivo verificar producbes académicas brasileiras referentes as
experiéncias do hospede em relacdo ao design de interiores em meios de hospedagem.
Buscando responder ao objetivo geral, os especificos sdo: Realizar levantamento de
artigos publicados sobre a tematica nas bases de dados: Banco de Teses e Dissertacoes
- CAPES, Caderno Virtual do Turismo, Revista Hospitalidade, Livro “Turismo e Hotelaria
no contexto da Arquitetura e Urbanismo - Universidade Federal do Ceara. Fazer a leitura
prévia para selecéo dos artigos; e posteriormente, proceder a leitura critica e analise dos
artigos selecionados.

O referencial que embasa o trabalho esta pautado nas reflexdes sobre meios de
hospedagem, design de interiores, bem como na experiéncia dos hdspedes.

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Meios de hospedagem séo estabelecimentos comerciais que oferecem servigos de
alojamento temporario para turistas e viajantes, durante periodos curtos ou até em longas
temporadas. Sua principal funcdo é oferecer conforto, bem estar e segurancga, durante a
estadia do cliente (RIBEIRO, 2011).

O Ministério do Turismo - MTUR (2008), conceitua os Meios de Hospedagem como:

[...] empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma
de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporario,
ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do
héspede, bem como outros servicos necessarios aos usuarios, denominados

de servicos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de didria (BRASIL, 2008).
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Quanto a organizacao espacial, Ribeiro (2011 p. 28) indica que um MH

E um estabelecimento comercial de hospedagem, que oferece aposentos
mobiliados, com banheiro privativo, para ocupa¢ao iminente ou temporaria,
oferecendo servico completo de alimentagédo, além dos demais servigos
inerentes a atividade hoteleira.

Em qualquer hotel, a unidade habitacional é considerada o principal produto a
venda, sendo definida como “espago compreendido pelo quarto de dormir e o banheiro,
colocado a disposicéo do héspede, mediante pagamento de diarias, nos estabelecimentos
de hospedagem, também conhecido por apartamentos de hotel”. Entende-se por diaria “o
preco de hospedagem correspondente a utilizagdo da UH dos servicos incluidos, por um
periodo bésico de 24 horas, observados os horarios fixados para entrada (check-in) e saida
(check-ouf)” (CANDIDO; VIEIRA, 2003 s.p).

Campos (2005) ressalta que, os meios de hospedagem de maneira geral, possuem
diferentes caracteristicas para atender diversos segmentos de clientes, por tipo de atividade,
localiza¢ao ou simplesmente por nivel de renda, assim como qualquer outro tipo de produto
ou servico. Esse direcionamento relaciona-se com a hospitalidade, também abordada junto
a percepgao dos hospedes em um MH.

O termo hospitalidade denota a capacidade de um individuo ou local de ser acolhedor
e atencioso com os hospedes, com foco em sua perspectiva. No entanto, € evidente que a
hospitalidade envolve mais do que apenas receber alguém. Os atos de receber e mostrar
hospitalidade sdo muito mais complicados do que apenas dar as boas-vindas aos visitantes;
eles implicam a fusdo ou ligagdo de culturas, tradigbes e pessoas distintas. E uma relagéo
dindmica de troca de valores e experiéncias entre o visitante e o visitado (CAMPOS, 2008).

Segundo Gotman (2001),

A hospitalidade é fundamentalmente o ato de acolher e prestar servigcos
a alguém que por qualguer motivo esteja fora de seu local de domicilio. A
hospitalidade é uma relagcao especializada entre dois protagonistas,aquele
que recebe e aguele que € recebido, mas n&o é somente isso, ela implica na
relacéo entre um ou mais héspedes de uma organizagéo, colocando a questao
de recepcdo nesta organizacgdo,inserindo-a no modo de funcionamento
existente (GOTMAN, 2001, p. 66).

Nessa dire¢é@o, a hospitalidade pode apresentar uma relacdo com a experiéncia
sensorial, considerando que esta imbricado no fato de acolher bem (CAMPOS, 2008), é
possivel enfatizar juntamente com a hospitalidade , que as percepcgdes experienciais e

sensoriais sao Unicas e estabelecem uma relacédo individual e introspectiva entre o local
visitado e o turista.
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DESIGN DE INTERIORES E EXPERIENCIA NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

O Design de Interiores é uma atividade cuja intencdo é propiciar identidade e
personalidade ao ambiente, com elementos arquitetdnicos que se integram ao espaco
para atender e suprir as necessidades humanas. S8o espagos que visam promover o bem
estar e o conforto dos individuos, impactando diretamente na qualidade daquele local e na
qualidade de vida das pessoas que usufruem desses espacos.

De Freire (2009, p.37) “o design ndo esta apenas envolvido em projetar objetos,
mas planejar as fungdes e 0s contextos de uso, aos sistemas em que se organizam, ou 0O
ambiente no qual operam, como também, a acessibilidade daqueles que o utilizam”.

Para a Associagéo Brasileira de Design de Interiores essa atividade é:

Uma carreira profissional relacionada a melhoria da qualidade de vida das

pessoas através da criagdo e execucgéo de projetos que assegurem conforto
e qualidade estética em ambientes publicos e privados. (ABD, 2010,s.p ).

Em complemento a essa definicdo, o Design Institute of Australia (DIA) apresenta
essa como uma atividade dedicada a criagéo e ao planejamento de interiores arquitetdnicos,
de modo a contribuir para que as pessoas vivam e trabalhem com mais eficiéncia, conforto,
segurancga e prazer em um ambiente esteticamente satisfatério e funcional (DIA, 2019, s.p).

Ainda no livro “Interior Design lllustrated” de Francis D.K. CHING e Corky BINGGELI
(2005), com traducao para a lingua portuguesa “Arquitetura de Interiores ilustrada”, o autor
compreende que:

Arquitetura de Interiores é o planejamento, o leiaute e o0 projeto de espacgos
internos as edificagdes. Esses ambientes fisicos satisfazem nossa necessidade
béasica de abrigo e protecéo; eles estabelecem o palco para a maior parte
de nossas atividades e influenciam suas formas; nutrem nossas aspiragdes
e exprimem as idéias que acompanham nossas agdes; afetam nossas vistas,
humores e personalidade. O objetivo da arquitetura de interiores €, portanto, a
melhoria funcional, o aprimoramento estético e a 28 melhoria psicolégica dos
espacos internos (CHING. E BINGGELI, 2005, p. 44).

Destaca-se que na traducao do livro o termo utilizado foi Arquitetura de Interiores, e
a partir da definicdo, € possivel observar que se encontra em consonancia com a definicdo
apresentada para Design de Interiores, sendo assim, considerados como termos sinénimos.

De acordo com Moreira (2010, s.p), todo lugar tem uma aparéncia (vazio, rustico,
tecnolégico, sofisticado etc.), provocando sensagfes e sentimentos nos usuarios (como
otimismo, confianga, descontragao, insatisfacéo e etc.), que através do projeto, é possivel
induzir uma ou outra intengao.

No que se refere aos Meios de Hospedagem, Lima e Silva-Lacerda (2021, p. 102)
destacam que “o espaco interior e os design de interiores na atmosfera do servico de
hospedagem, tém um papel importante sobre a percepgéo dos hdspedes, como também
na construcao e na oferta da experiéncia”. Tissiani e Cereza (2014) apontam ainda que “o
planejamento do espaco interior permite uma area descontraida e também interessante,
instigando o héspede em apreciar a estrutura como uma experiéncia juntamente emocional”
(p.382).
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Nessa direcao, Forlizzi et al. (2003) salientam que:

As interacdes entre as pessoas e 0s objetos, ajudam a moldar a experiéncia
emocional. Funcionando como estimulos para novas experiéncias, atuando
como extensores, em que, o propodsito de suas qualidades especificas,
podem contribuir para os experimentos emocionais de maneira significativa.
Especificando, que este traco deve incluir um grau de interagdo através
do uso agradavel de seus atributos fisicos, estilo, utilidade, indo além, ao
considerar que a histéria por tras da construcdo dos produtos, permitem
também estabelecer essa ligacao afetiva (FORLIZZI, et. al, 2002, p. 29-38).

Partindo desse contexto, o designer deve buscar criar composi¢cdes e espacgos
que proporcionem harmonia, bem estar e, além disso, que possibilitem uma imersao
sinestésica, por intermédio de imagens, musica, e elementos arquitetbnicos criando um
ambiente dinamico, transformando um ambiente antes tradicional em uma atmosfera de
interatividade, principalmente, dentro de ambientes de uso compartilhado/coletivos de
permanéncia prolongada, ou apenas transitéria, proporcionando a possibilidade de uma
experiéncia gratificante em determinado espaco.

Ante o exposto, em um meio de hospedagem o design de interiores deve incorporar
elementos que favoregcam a personalidade do empreendimento, visando que a identidade
visual, seja a primeira impressdo do consumidor, a qual ficara fixada em sua memodria,
sendo assim, o design se transforma em um estimulo, para a formagéo de boas experiéncias
dentro daquele espaco. Cabe destacar que para Bondia (2002, p. 2), “a experiéncia € o que
nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca”.

Destaca-se ainda, que o design tem o papel importante no quesito conforto e
hospitalidade, fazendo com que as pessoas sintam-se bem e acolhidas, como estariam se
estivesse em suas casas. E isso contribui na qualidade do empreendimento, e nos servigos
prestados pelos funcionarios. Tornar o héspede pertencente ao local de forma dindmica
aflora sua sensibilidade e faz com que ele julgue de forma clara o que é prazeroso ou ndo
para ele, assim a percepcéo dos sentidos torna-se mais agucada quando se experimenta
coisas novas.

Esses sentidos podem se complementar, criando um filtro Unico e personalizado para
a hospitalidade que nado pode ser generalizado. H4 uma complexidade na hospitalidade
devido a associag¢do dos cinco sentidos, que sdo individualmente extraordinarios em sua
capacidade de diferenciar entre sensagcbes agradaveis e desagradaveis, atitudes, gostos,
situagdes, lugares e odores.

Para o meio de hospedagem que busca ampliar seus negécios, o design também
pode propiciar um produto diferenciado, podendo fortalecer a marca do empreendimento e
oportunizar vantagem competitiva no mercado hoteleiro.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2010), uma pesquisa pode ser definida como um “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
séo propostos” (p. 1). Cervo (2016) ainda aponta que ela parte de uma davida ou problema,
com o uso de métodos cientificos busca uma resposta ou solugédo, sendo esses os trés
elementos primordiais de uma pesquisa.

O presente estudo realizara uma pesquisa bibliografica. Segundo Souza (et.
al, 2021), a pesquisa bibliografica “tem a finalidade de aprimoramento e atualizagéo do
conhecimento, através de uma investigacao cientifica de obras ja publicadas” (p. 65).
Marconi e Lakatos (2003), destacam que:

A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relac&o ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc., até meios de comunicacao orais: radio, gravacées em
fita magnética e audiovisuais: filmes e televiséo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas
(MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 183)

Destaca-se que para essa pesquisa a fonte dos dados serad secundaria,
compreendendo que serdo analisados neste trabalho, dados ja estudados. Segundo
Andrade (2018, p. 29) “ as fontes secundarias constituem-se de obras que interpretam e
analisam fontes primarias”. Este também se apresenta como um estudo descritivo, pois
“observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos variaveis” (CERVO, 2010, p.
61), de artigos publicados acerca do tema proposto.

De acordo com Andrade (2018), a coleta de dados em uma pesquisa bibliografica,
deve estar estruturada em: sele¢gdo das obras a partir da delimitagéo do tema, leitura
prévia, leitura seletiva, leitura critica e leitura interpretativa. Segundo o autor, a prévia é
uma leitura “por alto” do indice ou sumaério, titulos e subtitulos; a leitura seletiva € uma
atividade mais atenta; a leitura critica deve objetivar a apreenséo do contetdo que sera
entendido e analisado na parte interpretativa (ANDRADE, 2018).

Diante disso, a primeira etapa da coleta de dados foi realizada nos meses de abril e
maio de 2023 na base de dados Google Académico, pela familiaridade das autoras com o
site, além de ser um banco de dados amplo e categérico. Durante essa primeira coleta, foram
selecionados sete artigos e dois Trabalhos de Concluséo de Curso para serem analisados.
ApoOs a realizagé@o da leitura prévia dos artigos e dos trabalhos de conclusdo de curso,
considerando resumo, introdug¢do e objetivos, foi observado que eles ndo abrangeram e
nao se relacionaram, de forma ampla e eficaz ao tema: “A influéncia do design de interiores
na experiéncia do hospede” e logo foram eliminados.
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A partir disso, foi realizada uma segunda coleta de dados, em diferentes periddicos,
sendo eles: Banco de Teses e Dissertagdes - CAPES, Caderno Virtual do Turismo, Revista
Hospitalidade e Livro “Turismo e Hotelaria no contexto da Arquitetura e Urbanismo”
- Universidade Federal do Ceara. O motivo que levou a escolha dos bancos de dados
mencionados, deu-se pela qualidade e pela adequabilidade dos periédicos, além de
possuir artigos que continham semelhanca com o tema selecionado para o trabalho de
concluséo de curso. Nestes periddicos foram selecionados quatro artigos, considerados
relevantes para o tema e que compriam com todos os critérios dos objetivos e palavras
chaves. Considerando o objetivo da pesquisa, para a busca dos dados foram utilizados os
descritores: Experiéncia, Design de Interiores, Hotelaria, Design de interiores em meios de
hospedagem. Como critérios de inclusdo buscou-se por estudos de nacionalidade brasileira
publicados no idioma no periodo de 2012 a 2023.

O conteldo encontrado foi analisado de acordo com a relevancia do tema proposto
na pesquisa, e depois organizados e citados, pois analisaram somente o tema tratado e
compativel com o trabalho, assim como as etapas de leitura seletiva, critica e interpretativa.

O Quadro 1 apresenta os trabalhos que foram analisados nessa fase da pesquisa.

O quadro foi organizado a partir dos titulos dos artigos selecionados, autores e 0 ano de

publicacéo.
Titulo Autor Ano Periédico
A IMPORTANCIA Hanna Melissa 2023 Livro “Turismo &
DO DESIGN NA Pereira Felisberto Hotelaria no contexto
HOTELARIA: um Adriana Brambilla da arquitetura
estudo de caso do Xilo Marcleide Maria e urbanismo -
Design Hotel em Jodo | Macédo Pederneiras Universidade
Pessoa — PB the Marilia Ferreira Paes Federal do Ceara
Cesario
Ainfluéncia dos fatores SANTOS, Larissa 2022 Hospitalidade
estéticos na satisfacao MONDO, Thiago
de consumidores
hoteleiros
ESPACO INTERIOR LIMA,Thayna 2020 Banco de Teses e
DOS HOTEIS: a Dissertagoes - CAPES
relevancia do design
de interiores na
experiéncia dos
héspedes
Emocdo como signo | TRICARICO,Luciano 2017 Caderno Virtual do
dos espagcos em meios VARGAS, Ménica Turismo
de hospedagem
QUADRQO 1 - Trabalhos analisados na segunda coleta de dados.
Fonte: As autoras, 2023.
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Buscando expandir as reflexdes sobre a tematica pesquisada, além da primeira
coleta realizada na base de dados Google Académico, ampliou-se a consulta para o
periddico Hospitalidade, de responsabilidade do Instituto Anima, encontrado apenas um
artigo que menciona design em meios de hospedagem, diante disso foram realizadas
pesquisas em outros trés peridédicos, como: Caderno Virtual do Turismo, Banco de Teses e
Dissertacdes-CAPES e Livro “Turismo & Hotelaria no contexto da arquitetura e urbanismo
- Universidade Federal do Ceara. Considerando as palavras chave estabelecidas para a
busca, ndo foram encontrados outros trabalhos que estivessem em consonéncia com a
tematica deste estudo, em outros bancos de dados como: Scielo, FAPESP, Revista Turismo
e Cidades e Revista Turismo Contemporaneo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os passos da pesquisa bibliogréfica, foi realizado o levantamento inicial
dos trabalhos disponiveis em periddicos que se encaixassem dentro da tematica proposta. Apos
esse levantamento, a leitura dos artigos buscou identificar os trabalhos que discutiam sobre o
tema selecionado, o design de interiores e sua relacdo as emogdes do hospede em Meios de
Hospedagem. Assim, este capitulo apresentara uma sintese dos trabalhos selecionados para
este estudo, destacando a tematica abordada, os objetivos tracados e as consideragdes e
reflexbes que os autores trouxeram apos a finalizagao dos estudos.

O primeiro artigo dos autores FELISBERTO et al. (2023) buscou analisar a relagao
do design de interior com a hotelaria, tendo como foco o Xilo Design Hotel na cidade de
Jodo Pessoa (PB). O trabalho objetivou compreender a atuagédo do design de interiores
através de uma nova perspectiva pratica e experiencial, que pode proporcionar aos
héspedes histérias, memorias e conhecimento. (FELISBERTO et al. 2023, p.102).

A metodologia utilizada para a realizagéo desse estudo foi a pesquisa bibliogréafica
e a pesquisa de campo (FELISBERTO et al. 2023). Na primeira etapa do trabalho, os
autores destacam que foi realizada uma revisdo de literatura, buscando entender a
evolugdo da industria hoteleira e a sua nova estrutura. A partir dessa visdo mais ampla, os
autores evidenciam que foi possivel fazer um estudo mais especifico do design de interior
relacionado aos hoteis. Na segunda fase, foi realizada uma entrevista com um dos gestores
do Xilo Design Hotel através de um roteiro estruturado com dez perguntas, onde o gestor
pbde contar sobre o empreendimento, como forma de obter as informagbes necessarias
para responder ao objetivo proposto (FELISBERTO et al. 2023), bem como um questionario
com arquitetos e designers que trabalham com hotelaria.

Atualmente, os hdspedes procuram em um meio de hospedagem experiéncias
memoraveis que vao além do conforto e dos servicos, por isso, pode-se afirmar que o
estudo proposto se justifica por possibilitar a compreensdo design de interiores e sua
contribuicdo para a hotelaria (FELISBERTO et al. 2023 p.102).
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Para FELISBERTO et al. (2023) o design de interiores vai além de uma estratégia
para obter vantagens competitivas, a partir do momento em que se integra a um grupo
de fatores que podem proporcionar uma experiéncia Unica para o hospede, através da
construcdo de espacos projetados com caracteristicas especificas e diferenciadas
(FELISBERTO et al. 2023, p.101). Neste contexto, o design tem a possibilidade de trazer
toda a inovacgéo e criatividade para a area de meios de hospedagem. (FELISBERTO et al.
2023, p.101)

Ainda assim, a hospitalidade e o design tém suma importancia em relagdo a
experiéncia que o hdspede iréa vivenciar (FELISBERTO et al. 2023, p.101). Os hospedes
hoje querem encontrar em um hotel ndo apenas um lugar para descansar, mas também
um lugar de experiéncia, onde vao poder criar memorias e até conhecer novas culturas. E
a partir dai que surge a necessidade de inserir no mundo da hotelaria, designs que tragam
inovacéo e singularidade para o empreendimento (FELISBERTO et al. 2023, p.110).

Seguindo nesta linha, ainda no referencial teorico, os autores FELISBERTO et al.
(2023) apresentaram alguns empreendimentos hoteleiros para embasar e aprofundar mais
o estudo, sendo eles: o Hotel Unique, localizado em Séo Paulo, o Chapter Roma Hotel,
localizado em Roma, o Hotel Ripple — Lago Qiandao / Li Xiang, situado na China, o Six
Senses Botanique Hotel, que se localiza em Campos do Jordao, Sao Paulo e por fim o Hotel
Emiliano, localizado no Rio de Janeiro. Esses meios de hospedagem foram evidenciados
porque possuem aspectos em comum. Todos eles se destacam pela proposta do seu
design interior e sua estrutura, e ainda trazem uma identidade Unica por sua decoragéo.

Assim os autores FELISBERTO et al. (2023) salientam que as infraestruturas
geralmente sdo fundamentais no setor hoteleiro, sendo muitas vezes a sua imagem e
principal diferencial competitivo (FELISBERTO et al. 2023, p.110).

Com relagédo ao hotel apresentado, apesar de ser novo no mercado paraibano, o
mesmo traz consigo uma experiéncia inovadora, possuindo caracteristicas compativeis
com as definicdes de hotéis design. Com uma forte caracteristica nordestina, a idealizacéo
e construg¢do do hotel, buscou unir a cultura, o design e a inovacgéo, trazendo para o setor
hoteleiro paraibano, um novo conceito de hospedagem.

Sendoele, aprépria ponte paraum marketing orgénico, usando toda sua diferencia¢ao
para encantar e envolver os hospedes na sua histéria (FELISBERTO et al. 2023, p. 139),
ficou evidente que o design tem suma importancia na hotelaria e essa inovagdo em meios
hoteleiros tem sido um tema cada vez mais discutido e estudado. Sendo visto todos os
beneficios que trazem tanto através do marketing e da divulgacdo do empreendimento,
como da sustentabilidade, além é claro, da satisfagdo dos héspedes (FELISBERTO et al.
2023, p. 138).

Com base no estudo realizado, fica explicito que o turismo precisa de novas opgbes
de empreendimentos hoteleiros que invistam na inovacao e na possibilidade do turismo de
experiéncia. E para isso, é necessario investir em designers e arquitetos que tragam isso
para dentro dos estabelecimentos.
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Nesses termos, os autores FELISBERTO et al. compreendem que o design aplicado
na hotelaria, agrega diferenciais que vao além dos aspectos funcionais, possibilitando
discutir sustentabilidade, hospedagem independente e personalizada, turismo de
experiéncia e diversos aspectos sensoriais. Tudo isso, gerando uma experiéncia memoravel
para os hospedes e maior competitividade para os hoteleiros que investirem nesse aspecto
promissor (FELISBERTO et al. 2023, p. 139).

O segundo artigo analisado de SANTOS e MONDO (2022) buscou analisar a relagao
entre os fatores estéticos dos meios de hospedagem. O estudo foi realizado a partir de
um questionario que estava disponivel nas redes sociais: instagram e facebook, sendo
respondido por 400 pessoas. Como fatores estéticos foram considerados: a Arquitetura;
o Design de Interiores e Decoracéo; e as Cores e Suas Sensagdes. De acordo com os
autores, os resultados apresentam forte influéncia dos fatores estéticos na satisfagéo final
do consumidor (SANTOS; MONDO, 2022, p. 155). Cabe destacar que este trabalho néao
traz dados de um meio de hospedagem, mas as considera¢des sdo a partir de sensacbes
geradas por imagens.

O estudo trabalhou com imagens fornecidas de plataformas digitais. As imagens
retratavam espacos internos e externos de meios de hospedagem: restaurante, quartos,
recepcao, fachada do prédio. Em cada pergunta foram apresentadas duas imagens e
conforme a descrigédo no estudo, a Imagem 1 sempre era a op¢ao sem evidéncia em fatores
estéticos e a Imagem 2, com maior evidéncia em fatores estéticos (SANTOS; MONDO,
2022). Foi possivel observar, a partir dos dados, que em todos os questionamentos a
Imagem 2 recebeu um percentual maior de votos.

Os autores apontam resultados positivos, sendo que a Arquitetura, o Design de
Interiores e Decoracdo; e as Cores e suas Sensacdes podem alterar a percepcao de
bem estar, aconchego, acolhimento e agradabilidade visual, além de contribuir para uma
experiéncia singular. Santos e Mondo (2022) ainda destacam que a padronizacdo dos
espacos nos meios de hospedagem cede lugar ao que é diferenciado e pode afetar a
estadia dos héspedes, que busca viver uma experiéncia no meio de hospedagem, ndo mais
apenas ter um lugar onde descansar ou passar a noite (SANTOS; MONDO, 2022 p.156).
O consumidor turistico e hoteleiro da atualidade apresenta necessidades e expectativas a
mais do que a hotelaria tradicional pode oferecer. (SANTOS; MONDO, 2022 p. 180).

Desse modo, o perfil do consumidor turistico tem se tornado cada vez mais ligado
a fatores que oferecem aprendizado e conhecimento. O héspede busca servigos que
proporcionem uma experiéncia de vivéncia de cultura, e ndo somente um local para passar
a noite ou descansar (SANTOS; MONDO, 2022 p. 164). Esse novo comportamento do
consumidor afeta sua percepgéo de satisfacdo, que agora tem a ver com a atmosfera
do servico e leva em consideracdo o ambiente fisico, onde ocorre a experiéncia de
hospedagem (SANTOS; MONDO, 2022 p. 164).
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Por isso os servigos hoteleiros buscam se reinventar, cada vez mais para suprir as
necessidades e expectativas deste novo perfil de consumidor, oferecendo um conjunto de
elementos tangiveis e intangiveis para tal. (SANTOS; MONDO, 2022 p. 156).

Algumas tipologias hoteleiras ja usam dos fatores estéticos como uma estratégia
de diferenciacédo frente a concorréncia ou ainda, como fator de identificagdo (SANTOS;
MONDO, 2022 p. 156). Pois a estética dos ambientes é reconhecida como um fator de
qualidade em empreendimentos hoteleiros, e através de elementos arquitetbnicos como
o design de interiores, mobiliario, construcdo do ambiente, disposicdo dos objetos,
decoracgé@o e escolha de cor, os hotéis podem proporcionar lugares de experiéncia aos
seus consumidores e criar uma identidade Unica que sera sempre lembrada. (SANTOS;
MONDO, 2022 p.158).

Ainda assim, ao pensar que os meios de hospedagem tem a responsabilidade
de proporcionar experiéncias positivas aos hospedes, eles devem conceder um espago
agradavel ao cliente, e a utilizagéo do design de interiores nesses espacos devem promover
uma atmosfera atrativa e cativante, para o hospede conseguir efetivar um vinculo com os
espacos. E importante que haja harmonia entre cores, materiais, mobiliarios e objetos no
ambiente. Porque esses espacos muitas vezes, tem a habilidade de remeter as pessoas
sentimentos e emocgdes, principalmente pela capacidade dos elementos utilizados nestas
construgdes (moveis, decoragdes, cores, disposicdo do ambiente), em despertar memoérias
e remeter a visdes dos receptores sobre momentos e ideias que os afetam emocionalmente.
(SANTOS; MONDO, 2022 p. 161).

Diante o que foi apresentado, os autores SANTOS e MONDO (2022) fundamentam a
ideia sobre o novo perfil de clientes, para eles € comum que esse novo perfil de consumidor,
avaliem os servigos a partir de suas percepcdes para si mesmo e compartilham também as
experiéncias de satisfacédo ou insatisfacdo com outros possiveis consumidores do mesmo
nicho de servico (SANTOS; MONDO, 2022 p. 161). Nesse sentido, a estética e o design
podem ser considerados fatores de motivagéo para a atracdo de clientes e consumidores,
podendo este ser positivo ou negativo.

SANTOS e MONDO (2022) também apresentam o termo servicescapes, outro
fator que impacta na experiéncia do consumidor, traduzido como cenario de servigos. E
abordado para explicar sua importédncia no ambiente fisico e no impacto da satisfacdo
do cliente, sendo expresso em evidéncias fisicas e interiores (SANTOS; MONDO, 2022
p. 159). Ainda assim, o cenario de servicos (...) influencia na satisfacdo da experiéncia
do consumidor: quanto melhor o cenério de servigos, maior a tendéncia da percepgéao
de elementos estéticos ser positiva e levar a satisfacao final da experiéncia (SANTOS;
MONDO, 2022, p.157).

Ao final da pesquisa os autores SANTOS e MONDO (2022) concluem que que
0 ambiente e seus elementos formam um conjunto indivisivel que interfere diretamente

nas pessoas que nele estdo inseridas. Portanto, entende-se que o design de interiores,
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juntamente com os processos arquitetonicos, influencia diretamente o modo como o
individuo percebe, entende, |1é e se relaciona com o ambiente. A partir desta percepcéo,
ele se sente menos ou mais confortavel e inserido, levando em consideracédo a estética
do ambiente como todo e de seus elementos, sua disposic¢éo e fluxo (SANTOS; MONDO,
2022 p. 161).

Contudo entende-se que os fatores estéticos podem causar impacto tanto na decisdo
de compra de um héspede em potencial, que analisa previamente suas op¢des levando em
consideragao a estética, como em sua satisfacdo durante a estadia, elevando ou reduzindo
suas expectativas quanto a experiéncia (SANTOS; MONDO, 2022 p. 181).

Nesse sentido, os ambientes fisicos de um empreendimento hoteleiro influenciam
cada vez mais a percep¢ao de satisfacdo que os hospedes tém do local. Além da parte
puramente estética do que é agradavel visualmente, o estudo mostrou que os fatores
estéticos podem afetar a satisfacéo do hospede também pelas sensa¢des que transmitem,
como conforto, aconchego, bem-estar, limpeza etc. (SANTOS; MONDO, 2022 p. 182).

O terceiro trabalho analisado, dos autores LIMA e SILVA-LACERDA (2020) buscou
apresentar e analisar o impacto do design de interiores no planejamento da atmosfera
de servicos nos hotéis e sua influéncia na experiéncia do héspede. Desse modo, foi
disponibilizado um questionario em modelo de formulario online para pessoas que tiveram
ou buscam experiéncias com viagens e consideram importante a relagdo do hospede com
0 espaco interior do meio de hospedagem. A coleta de dados ocorreu durante os meses
de fevereiro e inicio de margco de 2020, obtendo o total de 48 respostas (LIMA; SILVA-
LACERDA, 2020 p. 14).

Os autores LIMA e LACERDA (2020) destacam que a compreensao sobre o design
de interiores na hotelaria vai além de uma posicdo estratégica para obter vantagem
competitiva, o design integra-se a um grupo de fatores que podem proporcionar uma
experiéncia Unica para o turista, através da construcdo de espacgos projetados (LIMA;
SILVA-LACERDA, 2020 p.5). Assim, ao projetar um espaco a intencéo de que o mesmo
permita refletir qual significado e o porqué da sua existéncia, torna-se essencial como meio
de comunicar sua identidade, sendo préprio do individuo - em relagdo ao seu universo
pessoal, como por exemplo, sua moradia -, como ao &mbito organizacional (LIMA; SILVA-
LACERDA, 2020 p. 6).

Diante disso, a estrutura, o espaco interior e a utilizacdo de elementos do design
de interiores, na atmosfera do servico de hospedagem, tém um papel importante sobre
a percepgao dos héspedes, como também na construcdo e oferta da experiéncia (LIMA;
SILVA-LACERDA, 2020 p. 5).

Assim os autores LIMA e LACERDA (2020) destacam que na hotelaria, a oferta de
experiéncia tem uma particularidade muito importante, ao proporcionar para os turistas
a oportunidade de agregar, ndo apenas, o servico de hospedagem, mas 0s espacgos e
elementos como cenario para suas memorias, excedendo a satisfacdo das necessidades
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basicas como alojamento e alimentacdo. Construindo, portanto, uma proposta de
empreendimentos que também provocam essa oferta de conhecimento. (LIMA; SILVA-
LACERDA, 2020 p. 9)

Nesse sentido os autores LIMA; SILVA-LACERDA (2020), discorrem que a satisfagéo
do turista esta cada vez mais relacionada aos servigcos que proporcionam uma vivéncia da
cultura local, consequéncia das mudangas de comportamento do consumidor, o hospede
espera servigos que vao além de um lugar para descansar, expecta em conjunto, atividades
que proporcionam aprendizado e conhecimento, agregando ao seu estilo de vida (LIMA e
SILVA-LACERDA 2020 p. 9). Um desses aspectos que influenciam a satisfacéo do hospede,
esta sob o efeito da atmosfera de servigo, mais especificamente o ambiente fisico do hotel,
onde ocorre a experiéncia da hospedagem (LIMA e SILVA-LACERDA, 2020 p. 10).

Os dados apresentados no artigo de LIMA e SILVA-LACERDA (2020) indicam que
além da localizagéo, do preco e do conforto, a estética € um dos fatores que influenciam
na escolha de hotel. Segundo os autores LIMA e SILVA-LACERDA (2020), comodidade
de aparéncia s@o aspectos que irdo distinguir se foi ou ndo uma étima experiéncia para o
héspede (LIMA;SILVA-LACERDA, 2020, p. 16).

Os autores ainda apontam que o espaco interno do meio de hospedagem desperta
sensacOes variadas nos participantes da pesquisa, como: tranquilidade, seguranca,
aconchego (LIMA;SILVA-LACERDA, 2020, p. 16).

Diante do que foi apresentado, LIMA e LACERDA (2020) concluem que atribuir
valor a decoracgéo local € um fator muito importante, pois além de ser caracterizado como
um diferencial, os objetos dispostos carregam significados e séo capazes de representar
a cultura e a histéria do lugar, e assim produzir um cenario fascinante, para a estadia
do cliente. De modo geral, a arquitetura e o design resultam na criagdo de um ambiente
auténtico, confortavel e Unico, propicio para relacionar pessoas e histérias.

Ainda assim, a busca da esséncia e originalidade, na oferta de uma vivéncia Unica
e transformadora, permite ao design de interiores, a constru¢cao de espagos inteligentes,
desordenando ambientes tradicionais e obtendo assim, uma percepcao de valor através
do espaco interior dos hotéis. Permitindo uma interagdo do individuo ao meio no qual esta
inserido, estabelecendo uma proposta de aprendizado e conhecimento. Adquirindo dessa
forma, a oportunidade de estabelecer conexdes entre elementos, espacgos e servigcos por
meio da sua condicdo genuina de valor e experiéncia (LIMA; SILVA- LACERDA, 2020 p.
20).

Todas as experiéncias vivenciadas pelo héspede em um meio de hospedagem,
refletem em sua satisfacdo. O hdspede espera servicos que vao além de um lugar
para descansar, expectativa em conjunto, atividades que proporcionam aprendizado e
conhecimento, agregando ao seu estilo de vida. (LIMA e SILVA-LACERDA 2020 p. 9).

A arquitetura de um espaco hoteleiro pode proporcionar diversas experiéncias,

como por exemplo tornar o Meio de Hospedagem um local aconchegante e acolhedor

Applied social sciences: Challenges and perspectives for contemporary society 2 Capitulo 1

13



onde 0 mesmo tera o sentimento de se sentir em casa, dependendo da proposta escolhida
pelo hotel. Nesta diregdo, o Ultimo artigo analisado de TRICARICO e VARGAS (2017)
buscou sistematizar a emogé@o como categoria de analise da arquitetura contemporanea,
construida potencial e hipoteticamente a partir da arquitetura hoteleira. Para tanto, a
pesquisa foi respaldada pelo levantamento e leitura bibliograficos, bem como estudos de
caso e andlises empiricas; o método interpretativo foi amparado pela légica da abducéo
nos termos de uma semibtica peirceana. (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 47).

Para os autores, TRICARICO e VARGAS (2017) o mundo contemporaneo se
encontra em um novo contexto, agora denominado uma era p6s-moderna; de modo que
se justifica a emogéo, em termos genéricos, por um novo padrao demogréafico amparado
pela crescente melhoria da qualidade de vida e condicoes mais favoraveis de vida; seja
pelas conquistas na saude publica, pelas condi¢cdes do trabalho, ou pela aposentadoria.
(TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 48).

Dessa maneira, se vive um “novo” turismo, p6s-massificado e com valores que tocam
no emocional enquanto solidariedade e afetividade (turismo cultural e de base comunitaria,
por exemplo); e na busca de densas experiéncias pessoais (TRICARICO; VARGAS, 2017
p. 48). Em consequéncia, a hotelaria como parte do ramo turistico, comeca a se manifestar,
e os empreendimentos hoteleiros passam a estabelecer um vinculo com o desenho e a
cultura material e simbdlica (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 48).

Diante disso, TRICARICO e VARGAS (2017) trouxeram o conceito de emogéo e
sua importancia dentro de um empreendimento hoteleiro, para eles entende-se a emocgéao
ndo sé como uma experiéncia receptiva do corpo, mas como uma construcdo conjunta
do corpo como “porta” receptiva e sensorial, dos sentimentos e da mente como judicacao
simultaneamente integrados (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 48).

Através disso, um meio de hospedagem pode construir o ideal de lugar memoravel
porque se relaciona com c6digos sociais de marcag¢do do tempo da vida, pela psicologia
e essa pode ser explicada por meio da “experiéncia” ou da “transferéncia” (TRICARICO;
VARGAS, 2017 p. 49). Um caso dessa “transferéncia” mental, por exemplo, é o fato de,
quando um héspede entra em seu quarto de hotel se emociona pela recorréncia da mobilia
ou decoragdo ao evocar sentimentos de situagdes pretéritas em ambientes semelhantes
(TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 49).

Ante o exposto, os autores TRICARICO e VARGAS (2017), propéem uma reflexdo
sobre o meio de hospedagem ser uma reproducéo do lar ou ndo. Na direcao de reproducao
do lar, destacam o termo “home way from home” traduzido para o portugués como “casa
longe de casa”, esse termo indica a transformacao da hotelaria em uma réplica da casa do
héspede transmitindo bem-estar e conforto, em todos os sentidos, desde a hospitalidade
dos colaboradores a construgdo arquitetdnica, segundo eles, uma hospitalidade
“universalizante”, assim, “nesse ideal, h4 uma busca por “sentir-se em casa, mesmo fora

de casa”, ou o fato de que “ficar em casa é muito gostoso”, dai o intento da hotelaria em
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reproduzir o lar, afinado com um turismo doméstico que muitas vezes é ignorado ou pouco
evidenciado (TORRES; SANTANNA, 2017, p. 49).

Em contraponto, é refletido que a ideia de “reconstruir lares”, ndo é o verdadeiro
interesse dos clientes, o home way from home” na hotelaria ja ndo mais “retrata” o que
realmente os hospedes desejam. Quando eles saem de suas casas desejam ter experiéncias
diferentes das quais vivenciam diariamente, almejam algo imaginario e fantasioso. O hotel
deve ser algo tdo mais emocionante do que a vivéncia do que ja se apreende no cotidiano.

Em complemento a todas as questées apresentadas, TRICARICO e VARGAS (2017)
relacionaram alguns meios de hospedagem que envolveram a emocao e a hospitalidade
em seus espacgos, e concluiram que a arquitetura contemporénea, em sua generalidade,
pode se apoiar em exemplificagdes da arquitetura hoteleira, devendo haver um trocadilho
no termo “home way from home” para “hotel way from home” (TRICARICO; VARGAS, 2017
p. 56). Porém, tanto na ideia de “reproducéo do lar” como na do “além do home way from
home” ha uma preocupag¢do com a agao hospitaleira. E pode-se sintetizar uma nova fase
atual da hotelaria pelos signos dos espacos como interatividade e capaz de despertar
estimulos (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 56).

Contudo, TRICARICO e VARGAS (2017), concluem que além de proporcionar
emocéo, o hoteltem que se preocupar em oferecer hospitalidade, nas condigdes dos espacos
e servicos que serdo ofertados (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 56). Pois se a hotelaria
inclui valores de hospitalidade, vai haver, entdo, um novo desdobramento para se pensar
em outras categorias de hospitalidade a partir dos fenbmenos empiricos da arquitetura
hoteleira contemporanea (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 56). Pois a hospitalidade que
“provoca” a mente € capaz de instigar associagcdes e cogni¢cdes por meio da linguagem
do espacgo, da interacdo social e dos novos equipamentos de uma era eletroeletronica
(TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 56). Entéo, a hospitalidade passa ndo ser s6 a um valor
por seus signos de conforto, bem-estar, deleite e 6cio recreativo, mas inclui agora um écio
“criativo” e ativador de exercicios da e com a mente (TRICARICO; VARGAS, 2017 p. 56).

Em sintese, os trabalhos analisados neste estudo destacam a importancia do design
de interiores para o ambiente de um meio de hospedagem. Eles apontam que um espaco
projetado, pensado a partir de caracteristicas dos hospedes, culturais locais, aconchego
que pode remeter ao lar ganham mais espacgo nas escolhas dos meios de hospedagem.
Esses direcionamentos convergem com os estudos de Tissiani e Cereza (2014) e Forlizzi
et al. (2003) apresentados no referencial teorico.

No entanto foi possivel observar, que os trabalhos analisados exprimem um critério
em comum, todos eles apontam a importancia da oferta de experiéncia dentro de um meio
de hospedagem. Em funcgéo disso é destacado que os hospedes hoje ndo buscam somente
um local para passar a noite ou descansar, os consumidores atuais esperam servicos que
proporcionem uma experiéncia de vivéncia que vao além do conforto e dos servigos ofertados,

desejando ter experiéncias memoraveis e diferentes das quais vivenciam diariamente.
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Assim, é possivel inferir que o design de interiores nos meios de hospedagem podem
interferir na experiéncia e gerar emocdes positivas no hospede e durante a sua estada,
como observado no trabalho de Tricario e Vargas (2017), onde os autores destacam que
a emoc¢éao € um fator que conecta o hospede a um meio de hospedagem, por isso sua
estrutura e seus espacos devem ser construidos em funcao de quem vai usufruir. Logo, os
elementos que compdem o ambiente, devem ser dispostos para que seja reproduzido nos
héspedes, o sentimento de familiaridade em relagéo ao local.

Esse apontamento também é destacado por Santos e Mondo (2002), o ambiente
e seus elementos formam um conjunto indivisivel que interfere diretamente nas pessoas
que nele estdo inseridas. Assim, o design de interiores influencia diretamente 0 modo
como o individuo percebe, entende, |1é e se relaciona com um ambiente, aqui 0os meios
de hospedagem, sentindo menos ou mais confortavel, impactando assim, a experiéncia
vivenciada.

Neste sentido, as consideragbes apresentadas nos trabalhos verificados encontram
consonancia com os estudos de Ching e Binggeli (2005), compreendendo que o design
de interiores auxilia na melhoria dos espacgos internos e externos das edificacdes e
essas melhorias impactam diretamente nas aspiragdes, ideias, experiéncias e emocoes
humanas. Contribuindo com as reflexdes, o trabalho de Tricario e Vargas (2017), que o
meio de hospedagem deve se preocupar em proporcionar uma atmosfera aconchegante e
agradavel para que os hospedes sintam-se confortaveis formando experiéncias inovadoras

e singulares.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo buscou verificar produgcbes académicas brasileiras referentes as
experiéncias do hospede em relacdo ao design de interiores em meios de hospedagem.
Para a pesquisa foram utilizados dados secundarios de periodicos da area de hospedagem,
hospitalidade e artigos disponiveis nos bancos de dados: Banco de Teses e Dissertacoes -
CAPES, Caderno Virtual do Turismo, Revista Hospitalidade e Livro “Turismo e Hotelaria no
contexto da Arquitetura e Urbanismo” - Universidade Federal do Cear4. O motivo que levou
a escolha dos bancos de dados mencionados, deu-se pela qualidade e pela adequabilidade
dos periédicos, além de possuir artigos que continham semelhanga com o tema selecionado
para o trabalho de conclusédo de curso. A partir do exposto, considera-se que o objetivo
do trabalho foi alcancado, porém destaca-se que ainda existem poucos estudos na area
relacionando design de interiores, meios de hospedagem e a experiéncia do hospede.

Um ponto de fragilidade a ser destacado nos artigos selecionados € a falta de
dados coletados diretamente nos meios de hospedagem. Eles trazem dados bibliograficos
e pesquisas on-line disponibilizadas em midias sociais, buscando respostas de pessoas
que ja se hospedaram em meios de hospedagem ou que poderiam se hospedar e o
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design de interiores poderia ser um dos elementos que contribuiram na escolha do local.
Destaca-se que os dados analisados indicam a importancia do design de interiores na
experiéncia positiva e na escolha do meio de hospedagem por parte dos héspedes, mas
conhecer profundamente as percepgdes dos proprios hospedes trara novas perspectivas e
possibilidades para esses espagos, como forma de oferta para o hospede.

Nessa direcao, salienta-se que inicialmente este trabalho tinha o objetivo de realizar
a coleta dos dados in loco, mas néo foi possivel em virtude da organizagao temporal. Assim,
sugere-se que pesquisas dessa natureza sejam ampliadas, considerando a importancia e
relevancia, ja destacadas, da tematica tanto para os meios de hospedagem quanto para
0s héspedes.

Destaca-se a importancia da palavra experiéncia, que aqui pode ser transformada
em acao. Os trabalhos apresentados apontam que o design de interiores dentro de um Meio
de Hospedagem deve ser estudado e planejado para criar um ideal de lugar inesquecivel
e memoravel, para os considerados “novos consumidores”, que hoje buscam ter contato
com culturas diferentes e viver experiéncias novas e singulares. Diante disso o design
deve ser utilizado como uma extensao da cultura local e do segmento turistico, utilizando
elementos arquitetdnicos, mobilia e decoracao para envolver o héspede e proporcionar o
aproveitamento do mesmo dentro do hotel.

Deste modo, o hotel que prover um design pensado nas necessidades dos
héspedes terd uma vantagem competitiva no mercado hoteleiro, através de sua identidade
e personalidade Unica. Um ponto importante, que pode influenciar o consumidor na deciséo
de compra, levando em conta os fatores estéticos do meio de hospedagem.
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