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RESUMO: O paradigma de investigacéo
€ fundamental para orientar tanto a
metodologia de pesquisa quanto a
abordagem pedagogica. Este artigo explora
o Construtivismo como um paradigma
emergente que sustenta tanto a pesquisa
qualitativa quanto o ensino baseado em
estudos de caso. O Construtivismo enfoca a
interpretacdo consensual do conhecimento
e a construgdo de significados através
de interagdes dialéticas. Na metodologia
de pesquisa, esse paradigma enfatiza
a interpretacdo dos significados dos
estados intencionais dos individuos e das
construcdes da propria realidade. O estudo
de caso é destacado como uma metodologia
pedagogica que permite aos alunos aplicar,
sintetizar e integrar conhecimentos teéricos
em situagbes praticas, promovendo o
desenvolvimento de habilidades analiticas,
de tomada de decisédo e de liderancga.
Este artigo apresenta implicagbes praticas
significativas para a pesquisa e a pratica
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pedagbgica. Ao adotar o paradigma
construtivista, 0s  pesquisadores e
educadores podem abordar ndo apenas
metodologias de investigacao qualitativa,
como também estratégias de ensino
centradas no estudo de casos. Essa
abordagem destaca a importancia da
interpretacdo consensual na construgéo
do conhecimento, promovendo o dialogo
ativo entre instrutores e alunos para a
reconstrucdo de diferentes perspetivas.
Além disso, fornece orientagdes detalhadas
sobre a implementacéo e conducao eficaz
do estudo de casos em ambientes de
aprendizagem, destacando o papel do
educador como facilitador, treinador e
demonstrador na promog¢ao do pensamento
critco e na tomada de decisdes
fundamentadas.

PALAVRAS-CHAVE: Estudo de caso,
metodologia pedagdgica, construtivismo
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INTRODUCAO

De acordo com Valles (1997), as metodologias de investigacdo adotam um dos
dois paradigmas de investigacdo: (i) Paradigma “prevalente”, “classico”, “racionalista”,
“positivista”; (ii) Paradigma “emergente”, “alternativo”, “naturalista”, “interpretativista”.
Autores como Crabtree e Miller (1992), consideram que os paradigmas se podem dividir em
3 classificagbes: (i) Paradigma de investigacdo materialista; (ii) Paradigma de investigacéo
construtivista; (iii) Paradigma de indagacao critica ou ecolégica. E outros autores, como
Guba e Lincoln (1994), explicam que é possivel identificar a coexisténcia de 4 paradigmas:
Positivista, P6s-positivista, Teoria Critica e o Construtivismo.

Mas, o que é um paradigma de investigacao? Kuhn (1971, apud Gialdino, 1993,
p.25), refere que “Paradigmas séo as realizagbes cientificas universalmente reconhecidas
que, durante um certo tempo, proporcionam modelos de problemas e solu¢gdes a uma
comunidade cientifica”. Por outras palavras, diga-se que um paradigma de investigagédo é
uma realidade comummente aceite por uma fracao significativa da comunidade cientifica
e consiste num sistema de crengas basicas, principios e pressupostos (quadro de
referéncias na investigacdo), que colocam o investigador numa posi¢éo coerente na sua
opcao metodologica (no modo como adquire conhecimento da realidade), epistemologica
(no modo de relagdo entre si e o investigado) e ontolégica (na natureza da realidade
investigada) (Silva, 1998).

E neste contexto, que faz sentido abordar o Construtivismo como opgédo
paradigmatica considerada, que podera sustentar ndo s6 uma metodologia de investigagédo
- pesquisa qualitativa do caso de estudo, assim como uma metodologia de aprendizagem.
Este paradigma baseia-se no conhecimento do que nos ajuda a manter a vida cultural,
comunicacao e significados simbdlicos, ou seja, baseia-se no estudo dos significados dos
estados intencionais dos individuos e dos significados das constru¢des da prépria realidade.
Isto traduz-se numa posic¢ao da ciéncia, cujo tema seja: O significado dos atos. Com recurso
a metodologia qualitativa, cujo ponto de partida é a experiéncia, trata-se de interpretar esta
realidade, com os diversos pontos de vista dos implicados. Nao se procurando encontrar
verdades ultimas, mas relatos, que sejam abertos a invengéo, obtencéo de dados, andlise
e interpretacéo. (Bruner, 1990)

O ESTUDO DE CASO COMO METODOLOGIA PEDAGOGICA ASSENTE NO
CONSTRUTIVISMO

Para os construtivistas o conhecimento resulta de interpreta¢cdes consensuais de
quem investiga, construidas num processo dialético. Ora, o dialogo ativo entre o instrutor
e 0s alunos, devera conduzir a reconstru¢do dos varios pontos de vista dos implicados no
que esta a ser estudado (Silva, 1998). O aprendiz seleciona e transforma a informagéo,
constréi hipoteses e toma decisbes, contando para isto, com uma estrutura cognitiva. E, é

Educacéo em transformacéo: desafios emergentes 3 Capitulo 5

40



a estrutura cognitiva que fornece significado (através da traducéo da realidade observada,
nos esquemas ou modelo mentais do individuo) as experiéncias e permite ao individuo
ir para além da informagédo que obtém. Isto porque, o0 mesmo é condicionado por uma
estrutura cognitiva, formada pela experiéncia e pelo passado (Bruner, 1990). Contudo, sé&o
varias as estratégias de investigagéo que se enquadram neste paradigma (Construtivismo),
sendo de destacar algumas entre varias, nomeadamente, as entrevistas, observacbes
participantes, histérias de vida, grupos de foco e estudos de caso. Mas, é precisamente
esta Ultima metodologia que ir4 ser apresentada e explanada.

Easton (1992) salienta que um caso de estudo € uma descricdo de uma situacao
real enfrentada por uma determinada organizagédo. Contudo, é diferente de uma histéria,
visto que quem a realiza ndo tem um proposito pedagodgico especifico em mente. O caso
de estudo, é, ou devera ser, um veiculo de aprendizagem com objetivos especificos. Este
autor também salienta, que ndo devera ser confundido com um exercicio ou exemplo,
visto que o objetivo do exercicio é que os estudantes aprendam a aplicar um conceito ou
principio, contemplando a priori uma Unica solug¢éo possivel. Ja no caso de estudo, existem
diversas solugbes e “caminhos” possiveis para se atingirem os objetivos, e é utilizado para
os estudantes desenvolverem um conjunto de técnicas de analise e outras capacidades.
Easton (1992), também refere que um caso pode ser “morto” ou “vivo”. Pode considerar-se
“morto”, quando toda a informacédo do caso esta disponivel no inicio para a sua analise.
E, pode considerar-se “vivo”, quando permite que seja acrescentada informacao adicional,
para além daquela que é concedida. Isto exige um esfor¢o por parte do estudante no
sentido de recolher mais informacdes, que normalmente tendem a resultar da interacéo
direta com a organizagcdo em estudo.

Mas, em que consiste o estudo de casos? O estudo de casos coloca o aluno numa
situacdo de protagonista como se fizesse parte da “historia de gestao” que é contada.
Esta técnica pedagodgica, obriga-o a assumir o papel de tomada de decisédo com base
na informacéo que lhe é fornecida. O caso devera ajudar o aluno a aplicar, sintetizar e
integrar o seu conhecimento teérico adquirido a uma situagéo pratica, com a vantagem
de complementar a fundamentagéo do seu processo de decisdo com o seu “background”
pessoal, resultante da propria experiéncia de vida.

Easton (1992), Blunden e McGuinness (1993) e Corey (1996), sugerem que nos casos
de estudo, os estudantes assumem individualmente e coletivamente a responsabilidade pela
sua propria aprendizagem, desenvolvendo capacidades de analise de situagbes complexas
e ambiguas, de iniciativa, lideranca e orienta¢do para a acao em ambientes de incerteza. Por
outro lado, fornecem a possibilidade aos estudantes de trocarem licoes resultantes da sua
experiéncia individual, enriquecendo a aula com contributos multidisciplinares, estimulando
0 autoconhecimento, a capacidade de argumentacdo persuasiva e simultaneamente de
empatia, na medida em que o trabalho em equipa é fundamental, bem como a compreensao

dos diversos pontos de vista pessoais.
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PRE-REQUISITOS PARA A IMPLEMENTACAO DE UM CASO DE ESTUDO

Erskine (1996) considera que existem 3 elementos fundamentais que deverdo
a priori ser considerados para que seja possivel implementar-se o estudo de um caso:
(i) As evidéncias fisicas, na medida em que os lugares e a sua disposi¢cdo na sala sdo
importantes como facilitadores da comunicagéo estabelecida entre todos os intervenientes,
ou seja, o instrutor e os estudantes; (ii) A identificacdo dos estudantes, de modo que todos
os participantes se tratem pelo nome. Nesse sentido deverdo considerar-se elementos de
identificacdo como, cartbes, silhuetas com os nomes e/ou fotografias dos participantes,
e estimular-se a existéncia de confraterniza¢des informais, nomeadamente, rececgbes
iniciais, encontros e jantares; (iii) Elementos materiais, que poderdo ser casos de estudo
escritos em livros de casos, revistas da especialidade e cientificas, livros de matéria, ou
casos simples, escritos pelo préprio docente. Como podem apresentar-se através de
outros suportes. Yin (1994) salienta que podem ser analisados através de fotografias ou
“videotapes”. E, Haaken e Christensen (1999) sugerem que as tecnologias de multimédia
sd0 um bom meio, pois permitem a interagdo simultanea ndo s6 com textos, como também

com imagens, filmes e animagoes.

A PREPARAGAO DA AULA

Dado que o objetivo do caso de estudo é enriquecer a aula, o instrutor devera na
preparacdo da mesma fazer em primeiro lugar, uma escolha do caso(s) que se adeque(m)
a realidade em estudo, ou seja, o problema a ser investigado. Posteriormente, o instrutor
devera realizar uma nota com a estruturagdo do caso, que o devera acompanhar
suplementarmente na aula. Segundo Erskine (1996), esta nota contém o sumério do
caso, os fatores mais relevantes a analisar, os objetivos da aprendizagem e sugestbes
de questdes de discussao com respostas hipotéticas. Contudo, para Bonoma e Kosnik
(1989), na preparacao do estudo do caso, o docente devera tomar em consideracdo: Os
principais aspetos que o caso pretende ilustrar; De que modo o caso pode contribuir para
0 “enriquecimento” da aula; Os tipos de erros de andlise que podera o caso induzir aos
alunos e o modo como estes poderéo extrair daqui alguma licao; E os tipos de comentarios
de concluséo no final do estudo do caso.

McQueen (1995), salienta que um bom caso deve estar bem escrito, com 15 a
50 péaginas; Orientado para a decisdo, contemplando na descricdo pelo menos algumas
decisdes tomadas, sem revelar os resultados das mesmas; Devera encorajar a participagéao,
sendo ambiguo, sujeito a diferentes perspetivas de andlise, de forma a ser “enriquecido”
com as interpretacdes pessoais dos leitores; E, ndo devera conter questoes de andlise

associadas.
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DURANTE A AULA

Apo6s a teorizagdo sobre uma determinada temética, o caso € cedido aos alunos
para leitura e primeira identificacdo de factos relevantes. Seguidamente, o docente formula
uma questao ou um conjunto de questdes, que irdo orientar a analise e permitir que os
alunos cheguem a alguma conclusdo acerca do problema e suas causas, em funcdo da
informacao clarividente, da informag¢do ambigua descrita no caso, e ainda da informacao
“oculta”, que estimula o aluno a assumir possiveis cenarios e pontos de vista pessoais. O
objetivo é que no final do estudo, os alunos desenvolvam estratégias ou recomendacgoes,
em fungédo da realidade analisada. O papel do docente sera de conduzir a andlise e
fomentar a interacéo através do debate. Neste ponto devera procurar ser de certa maneira
0 “advogado do Diabo”, estimulando os pontos criticos de conflito, pelo menos quando
os participantes ndo assumem esse papel. Para além disso, € importante que conduza a
discussao nao apenas para um bom diagnoéstico da realidade, mas também para a agéo dos
interlocutores. Isto significa, que os participantes devem ser efetivos protagonistas no caso,
revestindo-se do papel de decisores, assumindo obrigatoriamente tomadas de deciséo ou
desenvolvendo recomendacdes, perante a realidade que se confrontam (Bonoma e Kosnik,
1989; McQueen, 1995).

No final da aula, o docente ter4 a responsabilidade de sumariar a discusséo,
apresentando as diversas licoes retiradas e observagbes que derivaram da analise do
problema, referindo e justificando aos alunos aspetos que eventualmente poderiam falhar,
sem, contudo, impor a sua posicdo pessoal (Corey, 1996). Todavia, é importante que
0 docente procure assegurar-se que a participagdo de todos os alunos foi maximizada
(Herreid, 1994).

Para melhor compreenséo da aplicacao do estudo de casos na aula, € de relevar a
posicéo de Easton (1992). Este autor, salienta que no estudo de casos é possivel aplicarem-
se dois métodos: (i) O método tradicional da Universidade de Harvard, em que o caso é
analisado e as decisbGes sao tomadas durante a aula, sendo fomentada a discusséo entre
todos os elementos da turma, ndo havendo um sistema formal de apresentagdes, sendo
o papel do docente de provocar o debate e a confrontacdo de ideias entre os alunos.
(ii) O método alternativo, € a apresentagao formal, individual ou em grupo, da anélise do
caso e respetivas recomendagdes. Neste método, podera posteriormente seguir-se ou néo,
a discusséo entre os alunos. Contudo, exige a realizagdo de um relatério escrito com o

contetdo da apresentagdo, que devera ser entregue a todos os intervenientes.

Educacéo em transformacéo: desafios emergentes 3 Capitulo 5

43



O PROCESSO DE ESTUDO DE CASOS

Bonoma e Kosnik (1989) e Corey (1996), sugerem que os estudantes na preparagéo
de um estudo de caso, isto €, na identificagcéo, analise do problema e desenvolvimento de
uma solugéo consistente para o caso apresentado, normalmente tomam em consideracéo
um conjunto de passos: (i) Desnatacdo dos principais pontos do caso, procurando
identificar o tipo de informacao que esta a ser concedida, quem é protagonista e perante
que situacdo se encontra (problemas que se colocam e sintomas de problemas no caso);
(ii) Distingéo da informacéo importante e identificacdo de omissoées, lendo cuidadosamente
0 caso, sublinhando os factos que parecem ser “chave” para a analise, procurando-se
colocar no proprio lugar de protagonistas ; (iii) Definicdo do que se acredita serem os
principais aspetos sujeitos a andlise; (iv) Decisdo sobre as questdes de analise que
poderéao fornecer a informaréo e que deverao ser aplicadas; (v) Resposta a estas questbes
usando os dados disponiveis no caso, tomando consciéncia da existéncia da informacéo
necessaria que € omitida, assumindo como tal, pseudo-cenarios que permitam justificar
uma analise integral da situagéo; (vi) Escolha de um caminho de acao, explicitando-o com
base na analise realizada e rejeitando alternativas plausiveis; (vii) Desenvolvimento de um
plano que permita atingir as a¢des desejadas (formalizacéo da solugéo a apresentar) (viii)
E, teste do plano antes de ser apresentado na aula a turma, realizado de modo informal
através da troca de ideias com outros colegas. Contudo, Duncan, Ginter e Swayne (2000),
propéem um método de analise de casos que segundo eles também podera ser usado no
desenvolvimento de planos de marketing, que se configura do modo seguinte: (i) Anélise
da situacdo (analise do ambiente externo e interno); (ii) Identificacéo do(s) problema(s); (iii)
Desenvolvimento de acgbes e solugbes alternativas para o(s) problema(s) identificado(s);
(iv) Avaliacdo das varias alternativas; (v) Tomada de decisao; (iv) Realizagao do “report”.

O PAPEL DO DOCENTE

Em tracos gerais, Husock (2000); Herreid (1994); Banoma e Kosnik (1989), sugerem
que o papel do docente devera ser de: (i) Facilitador, na medida em que deve estimular a
discussao entre os alunos, criando uma atmosfera onde haja igualdade de oportunidades
na discussdo e maximizando as participacdes de cada um dos intervenientes; (ii) Treinador,
conduzindo a discussdo num determinado sentido, estando este claramente definido na
sua mente (tendo em consideragcdo os objetivos do estudo do caso), procurando ndo s6
desenvolver as técnicas de analise do estudante, como também conduzi-lo para a agéo,
ou seja, para a tomada de decis&o. (iii) Demonstrador, pois devera ter a fungao de clarificar
os diversos pontos de vista de todos os participantes, recorrendo a técnicas como por
exemplo, escrever no quadro as diversas opinides, estruturando-as por cada uma das
fases do estudo. Por outro lado, no final da discussdo, deveréa realizar uma concluséo,
sumariando de modo organizado as diversas tomadas de deciséo, em funcéo dos cenarios
de andlise criados pelos intervenientes, e até mesmo conceder mais material de leitura
relacionado com o caso.
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CONCLUSAO

O estudo de casos € uma metodologia de investiga¢do, assente num paradigma néao
positivista ou materialista, a que diversos autores lhe denominaram por interpretativista ou
construtivista. Contudo, o estudo de casos ndo serve apenas os objetivos da investigacéo
cientifica. Esta metodologia, tem vindo a ser cada vez mais encarada como uma metodologia
de aprendizagem, cuja utilizacdo se iniciou na Universidade de Harvard, mas que
universalmente se expandiu. Pode ser particularmente Gtil, no ensino de uma determinada
tematica teorica abordada na aula, traduzindo-se numa compreensao mais pratica. Como
também pode ser perspetivado como um método pedagogico, que permite que o formando
seja capaz de estabelecer relagbes com os diversos contetdos disciplinares aprendidos,
resultantes ndo so6 do sistema erudito proveniente da “escola”, como também da empirica
realidade da sua proépria vida pessoal e profissional.
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