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Resumen: El caso explora como un proyecto
de innovacion puede evolucionar de forma
imprevista y multiplicar su impacto cuando
se dan las condiciones adecuadas en cuanto
a la estructura del sistema de innovacion y la
existencia de una cultura de experimentacion
que recorre toda la organizacion y mantiene
despierta la iniciativa de los individuos para
percibir y captar oportunidades, yendo mucho
mas alla, durante el transcurso del proyecto y
en conjunto con el solucionador Nanofreeze
(una start-up de la Universidad de los Andes)
y el equipo de innovaciéon de COMPENSAR,
se vio la posibilidad de explotar beneficios
adicionales del proyecto, considerando que
con el nuevo material, las neveras podrian ser
ligeras y plegables. Esto permitiria introducir
cambios en toda la cadena logistica,
aumentando sustancialmente el impacto del
proyecto. Sorprendentemente, fue posible
introducir cambios en la operaciéon con
rapidez. Esta eficacia demuestra la existencia
de una fuerte cultura de innovacién y una gran
capacidad de transformacion rdpida en una
gran organizacion, de esta forma, la agilidad
del modelo de innovacion abierta permitid
aumentar sustancialmente el impacto del
equipo de soluciones, enriqueciendo las
decisiones al contar con diversas experiencias
y conocimientos integrados en una solucién y
proposito comun.
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PROBLEMA

Compensar es una empresa colombiana que
se caracteriza por la prioridad delainnovacion
en su estrategia. Las cajas de compensacion
son empresas sociales, privadas, sin animo de
lucro, enfocadas en mejorar las condiciones
de sus afiliados, es asi como Compensar
es una plataforma de bienestar integral
que ofrece lineas de solucién para generar
bienestar integral y acompafar a empresas,
trabajadores, familias y personas a resolver sus
desafios cotidianos como salud, recreacidn,
vivienda, turismo, crédito, y demas elementos
que les permitan una vida digna que genere
prosperidad colectiva. En 2022, tenia 102.000
empresas y 2.847.000 afiliados. Cerca del 83%
de sus afiliados participan en sus planes de
salud.

En este contexto, el caso describe el
desarrollo de una nevera como reto de
innovacion, donde el objetivo era encontrar
una solucién eco-amigable que transformara
la forma de transporte de muestras de
laboratorio clinico que hoy usaba materiales
como icopor y hielo seco causando impacto
ambiental. El reto se resuelve haciendo uso de
innovacion abierta, encontrando una solucién
con nanotecnologia y transformando los
procesos internos y ecosistema de transporte.

El caso explora la forma como un proyecto
de innovacién puede evolucionar de manera
imprevista y multiplicar su impacto, cuando
se dan condiciones adecuadas respecto a la
estructura del sistema de innovacién y la
existencia de una cultura de experimentacion
que recorre toda la organizacién y mantiene
despierta la iniciativa de los individuos para
percibir y capturar oportunidades, llegando
mucho mas alla. En el transcurso del proyecto
y junto con el solucionador Nanofreeze (un
startup surgido desde la Universidad de los
Andes), el equipo de COMPENSAR vio la
posibilidad de explorar beneficios adicionales
del proyecto, al considerar que, con el nuevo




material, las neveras podrian ser livianas y
plegables. Esto permitiria hacer cambios a
través de la cadena logistica, incrementando
sustancialmente el impacto del proyecto.
Resulta notable que fue posible introducir
cambios en la operaciéon de una manera
rapida. Esta efectividad revela la existencia
de una fuerte cultura de innovacién y una
alta capacidad para la transformacién rapida
dentro de una organizacién de gran tamaro.
De esta manera, la agilidad del modelo de
innovacién abierta permitio incrementar
en forma sustancial el impacto del equipo
solucionador enriqueciendo las decisiones al
contar experiencia y conocimiento diversos
que se integran en una solucion y proposito
comun.

El caso pedagdgico recorre la evolucion del
proyecto y examina las condiciones que deben
darse en un sistema de innovacién para que la
percepcion de oportunidades y la capacidad
para capturarlas sea una condicion inherente al
proceso y avance en forma dinamica a medida
que se desarrolla un proyecto de innovacién
abierta. Se requiere una combinaciéon de
condiciones estables, definidas desde Ia
estructuracion del sistema de innovacion, y
otras que se presentan en forma variable o
incluso aleatoria, incluyendo la existencia de
conexiones efectivas en las redes al interior de
la organizacion, mecanismos de colaboracién
entre la organizacion, la universidad y el
solucionador, y el orden secuencial en la toma
de decisiones.

INTERVENCION PROPUESTA

En el modelo de innovacién abierta

de Compensar se conforma una célula de
trabajo interdisciplinaria con personas de
diferentes procesos que intervienen en la
cadena de valor, lo anterior permite tener
en el equipo base una persona del negocio
de laboratorio clinico (bacteridloga), un
ingeniero del area de transporte que apoya el

traslado de las muestras sin dafar su calidad,
dos personas del equipo de innovacidn,
una de ellas con la misién de buscar en el
ecosistema (universidades, startups y grupos
de investigacion) tecnologias que aporten
a la solucion y una ingeniera ambiental con
foco en redisefio de procesos. Esta diversidad
de perfiles facilita encontrar elementos de
ruptura como la transformacién de proceso
de transporte aéreo de las muestras, evaluar
tecnologias como nanocompuestos que
transforman el proceso de refrigeracion
sin hielo en un contenedor que al tener
caracteristicas como ser plegable y permitir
la separacién por capacidades de muestras
cambia todas las reglas actuales y surge una
nueva forma de realizar el proceso con el
respaldo del equipo de direccion, la influencia
de la Universidad que se conecta con un
asesor que escucha las conversaciones y
genera la conexidn entre industria y academia
y la participacion de Nanofreeze, startups que
habilitan la construccién del MVP.

La forma de ideacién y disefio de esta
solucion se da dentro del contexto de cultura
de experimentacion de Compensar, que
permite la conexion con el ecosistema de
forma natural, y la toma de decisiones de
forma auténoma a partir de la observacién del
experimento capturando las oportunidades
y resolviendo de forma agil y con criterio
lo necesario para lograr el resultado que se
construye durante el proceso, lo anterior
teniendo en cuenta que al inicio el equipo no
conoce el resultado al cual va a llegar, pero si
el problema que busca resolver.




ASPECTOS INNOVADORES

Los aspectos innovadores que resultan de
este proceso tienen que ver en primer lugar
con la evolucién de la cultura de innovacién
de Compensar que se fundamenta en
experimentaciondescentralizadacongobierno
desde la alta direccion y la riqueza de mas de
14 mil personas que de forma permanente
observan oportunidades, desafios y formas
diferentes para enriquecer la experiencia y
ser una compaifiia que potencia el valor que
entrega a la sociedad uniendo esfuerzos con el
ecosistema de innovacion. En segundo lugar
el reconocer que las universidades y startups
son fundamentales para la aceleracion de
los procesos de investigacién, innovacién
y desarrollo de soluciones ha permitido
construir redes agiles que crecen y se fortalecen
al cambiar relaciones unidireccionales de
proveeduria, por relaciones de aprendizaje
y crecimiento en todas las direcciones para
potenciar los resultados de forma exponencial
y con objetivos superiores como en este
caso la sostenibilidad y el cuidado de un
mundo comun. Y finalmente en tercer lugar,
una innovacién tecnoldgica que se refiere a
procesos de investigacion profunda en el seno
de la universidad creando con nanotecnologia
el pilar para la sustitucion de la forma
tradicional de congelacién, transformacion
industrial al combinar materiales, disefio y
formas de fabricacion pensando en el cliente
y las condiciones de calidad y seguridad de
las muestras que al final generan también una
innovacion en procesos mejorando lalogistica,
aseguramiento de inventarios moviles con
IoT, convirtiendo las formas de negociacién
de cadenas de transporte, el embalaje y
disposicion de residuos peligrosos, entre otros
elementos que se repensaron en el curso del
experimento central y que sumados innovan
todo el modelo y permiten la multiplicacion
del impacto de una solucion inicial.

Journal of Engineering Research ISSN 2764-1317

RESULTADOS Y CONTRIBUCION
AL IMPACTO

Los resultados obtenidos al referirnos
al producto de la innovaciéon permiten la
construcciéon de una nevera que reemplaza al
100% el contenedor tradicional pasando de
una nevera de un solo uso a una vida util de
10 afios y que se recicla en su disposicion final,
siendo mas ligera y plegable lo cual mejora la
forma de transporte aportando en la huella de
carbono y eficiencia en ingresos al optimizar
el embalaje, asegura de forma hermética
el control de temperatura y precision de
condiciones de presurizacién garantizando la
calidad de las muestras del laboratorio clinico.
Al observar este resultado desde el punto de
vista ambiental, el embalaje y fabricacion de
esta solucion sugiere una contribuciéon del
96% de menos CO2, aprovechamiento del
refrigerante y un calculo aproximado de 5.339
mas arboles equivalentes a 6 canchas de futbol,
en el beneficio econémico se reducen costos
de almacenamiento de neveras, pagos en
disposicion segura de desechos peligrosos al
ya no se necesarios, disminucion de personas
en tareas con riesgo bioldgico, reasignacion
de funciones, ahorros en transporte,
redistribucion de espacio fisico, entre otros
estimando un ahorro en la operaciéon de
aproximadamente 225 mil dolares en su
primer aflo de implementacion. Finalmente,
este resultado fortalece el ecosistema al
generar inversion y negocios para los startups,
recursos que motivan la investigaciéon en la
academia, soluciones rapidas y pertinentes
para la industria, motivacién y confianza
en los equipos de intra- emprendimiento,
opciones paralos equipos de direccién que ven
en la experimentacion la forma de gestionar
incertidumbre y aproximarse a soluciones
novedosas y de valor.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El objetivo pedagdgico central en este caso
busca contribuir a responder a esta pregunta:

;Como  podriamos multiplicar los
impactos de los proyectos en nuestro sistema
de innovacién, manteniendo abierta la puerta
para la exploracion y explotacion de nuevas
oportunidades a medida que avanza un
proyecto?

Objetivos  secundarios, asociados al
objetivo principal se refieren a estos temas:
a) Identificar condiciones de éxito y barreras
relacionadasconlaarquitectura(componentes,
funciones y mecanismos) definida para
el sistema de innovacién, b) Descubrir
condiciones de éxito y barreras relacionadas
con el aprovechamiento de situaciones
imprevisibles, ¢) Capturar del conocimiento
logrado sobre el propio proceso y decisiones
relacionadas con su incorporacion en nuevas
iteraciones del sistema de innovacién de una
organizacion.

DISCIPLINAS SUGERIDAS PARA
EL CASO DE ENSENANZA

El caso tiene utilidad en cursos de
pregrado y posgrado en los cuales se estudian
procesos de innovacion, emprendimiento
y cambio organizacional. Estos cursos se
dan generalmente en escuelas de negocios e
ingenieria, aunque se observa una tendencia
al desarrollo de cursos similares en escuelas
como disefio y ciencias y también puede ser
utilizado en escuelas gerenciales en donde
los ejecutivos de las organizaciones buscan
refrescar y actualizar sus conocimientos de
forma practica con casos de estudio para
incorporar nuevas practicas de innovacion en
sus estructuras administrativas.

El caso puede ser utilizado en un moédulo
en estos cursos relacionado con: Innovacion,
Innovaciéon Abierta, Gestion de Tecnologia,
Analisis de tendencias tecnoldgicas, Disefio
y gestion de sistemas de innovacién en las
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organizaciones, Modelos de crecimiento para
startups, Gestion de incentivos y mecanismos
para la colaboracion de equipos a través de
diferentes unidades de una organizacion,
Gestion  del  cambio  organizacional,
Emprendimiento y gestion de oportunidades
de crecimiento para startups o equipos de
intra - emprendimiento.
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