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RESUMO: Este artigo parte do seguinte
questionamento: o0s gestores publicos
estdo realmente capacitados para lidar com
salude mental de seus funcionarios? Para
tanto, desenvolveu-se uma pesquisa com
0 objetivo de analisar o desgaste mental
dos funcionarios da rede publica de ensino
em Nova Londrina/Parana, considerando
a pandemia de Covid-19, e a atuagé@o dos
gestores publicos frente a esse problema.
O caminho metodologico veio por meio
de uma pesquisa de carater qualitativo,
com finalidade exploratéria e utilizando a
entrevistas semiestruturadas como método
de coleta dos dados. Foram entrevistados
gestores e funcionarios de diferentes setores
da rede publica de ensino. Os resultados da
pesquisa evidenciaram um distanciamento
entre a fala do gestor e funcionarios da rede
publica. Consta-se um sofrimento metal por
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parte de funcionarios da area de ensino,
potencializado pela pandemia de Covid-19,
e uma falta de capacitacdo dos gestores
municipais para lidar com a saltde mental
desses funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Salde  mental,
funcionario publico, desgaste mental.

INTRODUCAO

Saude
ao Trabalho (SMRT) & um campo de

Mental Relacionada

conhecimento para o qual confluem
diferentes disciplinas. Conforme ressaltou
(1994; 2022),

trata de um tema circunscrito a Psiquiatria,

Seligmann-Silva néo se
€ também um tema da area de Gestédo
de Pessoas, e, mais amplamente, de
Administragé@o. Cuidar da satde mental dos
trabalhadores tornou-se um grande desafio
dos profissionais de Gestao de Pessoas no
contexto atual de profundas transformacoes
na sociedade e no mundo do trabalho.
Fatores que vao além do alcance
humano tendem a surgir trazendo consigo
enormes obstaculos que colocam em
questdo a capacidade de seus gestores
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de lidar com tais problemas ou simplesmente preferir ignora-los. A precarizagdo néo esta
singularizada apenas para definir um ambiente hostil sem os devidos cuidados basicos.
Com o olhar mais criterioso para dentro das organizag¢des, Baron e Shane (2007) destacam
a utilizacéo de gestédo por medo, praticas participativas forcadas e, inclusive, consideram
que uma organizagdo embasada no processo Just in time produz formas mascaradas de
dominacgéo. Para os autores, os trabalhadores envolvidos neste tipo de ambiente perdem
sua confianca pessoal tornando-se individuos inseguros, desmotivados, competitivos,
apaticos e individualistas. “As pessoas se tornam observadoras de rel6gios” (BARON;
SHANE, 2007), funcionarios que apenas anseiam pelo fim do expediente, mas carregando
consigo emocgdes negativas. A falta de emprego se enquadra no fator de precariedade, por
haver méos de obra suficientes, mas insuficiente em relacéo a profissionais capacitados
para tais fungdes. O mercado de trabalho estd em grande rotatividade em relacdo a
busca de pessoas qualificadas equiparada a pessoas que preferem nédo desistir de seus
respectivos empregos para se aventurar em busca de vagas melhores e fracassar tendo
que se submeter a empregos inferiores ou permanecer na situagdo que se encontra.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), por meio de estudos recentemente,
mostrou que a depressdo e a ansiedade, consideradas doencas psiquicas comuns na
atualidade, cresceram em mais de 25% da populacdo, causando preocupacgao e tornando
de extrema urgéncia a criagdo de solugbes cabiveis para a resolugdo destes problemas.
O estudo revelou ainda que dentre 5 pessoas 1 pode desenvolver psicose em relagéo a
saude mental, desde a virada do século, destacando o aumento de casos de psicose que
abrangem jovens e adultos. Vale ressaltar que transtornos mentais estdo entre uma das
principais causas de incapacidade (OMS, 2022a).

Segundo Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, as informacdes
disponiveis atualmente sobre o impacto da COVID-19 na saude mental do mundo sao apenas
a ponta do iceberg, e este € um alerta para que os paises prestem mais atengdo a saude
mental de suas populagdes (OMS, 2022b). A pandemia trouxe eventos devastadores para
toda a populagdo e muitos deles podem surgir a longo prazo. Ninguém estava preparado
para enfrentar uma pandemia que n&o tinha data para terminar. Solugbes para minimizar
a dissipacado do virus foram impostas decretando isolamento da populagdo, pessoas
trabalhariam dentro de suas casas fazendo o uso de celulares, notebooks para se comunicar.
O cuidado em néo infectar familiares e o0 medo recorrente de morrer ao mesmo tempo que
pessoas proximas partiam tdo precocemente ficou evidente. Dados da Organizagdo Pan-
Americana da Saude (OPAS, 2022) sugerem que um terco das pessoas que sofreram com
COVID-19 foram diagnosticadas com transtorno neuroldgico ou mental.

O setor publico, €, em particular neste estudo, a rede de ensino publico, foi fortemente
afetado. Gestores pego de surpresas, tendo que encontrar solugdes rapidas para manter a
prestacéo de servigcos em perfeita ordem, a cobrangca em cima de funcionarios, escolas se
adequando ao ensino remoto, professores e funcionarios tiveram que se adequar a nova
realidade. Diante deste cenario, surgiu 0 seguinte questionamento: os gestores publicos
estdo capacitados para lidar com a saide mental dos funcionarios da rede publica de ensino?
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Neste sentido, o objetivo desta pesquisa € analisar o desgaste mental dos funcionarios
da rede publica de ensino em Nova Londrina/Parana, considerando a pandemia de Covid-19,
e a atuacgdo dos gestores publicos frente a esse problema. Diversos estudos foram realizados
com o foco no trabalho docente (BESSA, 2021). Este trabalho propde ampliar o foco da analise
para diferentes funcionarios e setores da rede publica de ensino. As contribuigdes principais
desta pesquisa esta em construir conhecimento sobre esse tema e chamar a atencéo dos
gestores publicos para a importancia de cuidar da satde mental dos funcionarios.

REFERENCIAL TEORICO

GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

Administracdo Publica pode ser compreendida com um conjunto de 6rgédos, agentes
e servigcos instituidos pelo Estado e encarregados de implementar as politicas publicas.
Trata-se da gestdo dos interesses publicos através de prestagdo de servigos publicos
para a sociedade. Ela é responsavel pelos 6rgaos executores que presta servicos para as
comunidades, pelas pessoas que recebem tais prestacdes de servigcos e todos os funcionarios
publicos qualificados em suas fungbes prestadas. “Administracéo Publica é a gestéo de bens
e interesses qualificados da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo
os preceitos do Direito e da Moral, visando ao bem comum.” (MEIRELLES, 2000, p. 78).
Diferente da gestéo privada, que tem como foco o desenvolvimento e fortalecimento de um
negdcio proprio, a gestao publica possui atuacdo direta com métodos de planejamento e
praticas administrativas focadas no desenvolvimento econémico e social da populacao.

A gestéo de pessoas no setor publico, segundo Bergue (2007, p,18), tem por definicdo
um “[...] esfor¢o orientado para o suprimento, a manuten¢éo e o desenvolvimento de pessoas
nas organizagbes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais,
observadas as necessidades e condi¢cdes do ambiente em que se inserem”. Tem seu objetivo
voltado a auxiliar as organizagbes no desenvolvimento de suas competéncias, melhorar seus
desempenhos aumentando o desenvolvimento da organizacdo e das pessoas envolvidas.
Suas agdes séo previamente planejadas de acordo com as necessidades encontradas.

De acordo com Ribeiro (2007, p.03), a gestao de pessoas “é uma area ou departamento
da organizagdo que se ocupa como um conjunto de atividades relacionadas as pessoas.
N&o ha organizagéo sem pessoas”. Entretanto, o autor ressalta que atualmente as pessoas
deixaram de ser vistas como recursos meramente produtivos passando a serem valorizadas
pelos seus conhecimentos, criatividade e forga de vontade.

Demo (2005, p. 4, apud SANTOS, 2009, p. 34), em seus estudos relata que:

A implantacdo de politicas de gestdo de pessoas que preconizam O
desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas nas organizacbes deve
trazer corolarios como: producdo de produtos e servicos inovadores de
alta qualidade, bem como atendimento mais flexivel e atencioso porque,

teoricamente, um colaborador que se sente atendido, satisfeito e valorizado
tende a realizar suas fungdes com maior afinco.
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Siqueira e Mendes (2009) chamam a atengao para o cuidado que os gestores publicos
precisam ter ao implementar modelos de gestdo privada no setor publico, ja que esses
setores possuem logicas diferentes de gestdo. Para esses autores, o desenvolvimento
da gestao de pessoas no setor publico no contexto atual, ainda que busque o alcance de
resultados, deve assumir uma forma participativa e que ndo adoeca o individuo e nem faca
uso de mecanismos de manipulacdo. Enfim, Siqueira e Mendes (2009) reconhece que a
gestao de pessoas no setor publico possuir um longo caminho a percorrer na criagéo de
um modelo que seja ao mesmo tempo eficiente, eficaz, cidadao, e, principalmente, justo e
acolhedor.

SOFRIMENTO MENTAL E SAUDE DO TRABALHADOR

De acordo com Carneiro (2011), o trabalho no servigo publico possui particularidades
que influenciam a saude dos servidores publicos.

a diversidade de cargos e funcées com multiplicidade de riscos; conflitos
entre exigéncias burocraticas e demandas politicas; pressédo, controle e
interferéncia de 6rgédos de comunicagédo de massa; diversidade de estratos
sociais que acessam via concurso; estabilidade no emprego associada a
mudancgas politicas periddicas no aparelho estatal, as vezes antagodnicas;
exigéncias de produtividade e eficiéncia com parametros do setor privado;
conflitos entre poderes: burocratico, técnico e politico; e imagem negativa do
funcionalismo publico na sociedade (CARNEIRO, 2011, p.2).

O relacionamento entre trabalho e transtornos mentais é uma linha ténue que necessita
de cuidados ao ser tratado. Assunto esse que até pouco tempo ndo possuia a visibilidade
necessaria, sendo uma pauta mantida em sigilo. Apds o crescente numero de diagndsticos de
sofrimento psiquico, esse assunto entrou em questéo e comegou a ser discutido e encarado,
enfrentando dificuldades pelo caminho. Para Dejours (1988, p.52), “existe a reticéncia macia
em falar da doenca e do sofrimento. Quando se esta doente, tenta-se esconder o fato dos
outros, mas também da familia e dos vizinhos”. Apesar de muitos funcionarios demonstrarem
instabilidade mental relacionada a fatores no ambiente de servigo, pelo simples medo de
serem rotulados como “frescura” ou “néo sabe trabalhar sobre pressao”, e até mesmo taxadas
de “loucas” pelos seus préprios colegas de servico, se negam a procurar ajuda e mascaram
seus problemas, o0 que ocasiona uma piora em seu caso clinico. Isso as desestabiliza no
ambiente organizacional de servigo, enfraquecendo relacdes de trabalho, por fim, sendo mais
uma vitima nas estatisticas de incapacitados psicologicamente.

Neste sentido Guy Ryder, diretor geral da OIT enfatiza:

A medida que as pessoas passam uma grande propor¢do de suas vidas
no trabalho - um ambiente de trabalho seguro e saudavel é fundamental.
Precisamos investir para construir uma cultura de prevencdo em torno da
salde mental no trabalho, remodelar o ambiente de trabalho para acabar com

o estigma e a excluséo social e garantir que os empregados com condi¢des
de saude mental se sintam protegidos e apoiados (OIT, 2022).
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E de responsabilidade do gestor garantir qualidade de vida dentro da organizagéo, e
de suma importancia oferecer um suporte a seus funcionarios debilitados emocionalmente.
Para Gehring-Junior et al. (2003, p.108), “o espaco publico precisa ser reconhecido como
um ambiente de trabalho que requer intervencdes tipicas de saude”. Alguns estudos atuais
revelam um grande aumento de niUmero de pessoas que adoecem e se afastam de suas
atividades por varios motivos de salde, mas os transtornos mentais e comportamentais

lideram o ranking sendo o causador da maioria dos afastamentos de longo prazo do trabalho.

PANDEMIA DE COVID -19 E SAUDE MENTAL

Estudo realizado pela OPAS (2022) coloca em evidéncia o efeito devastador que a
pandemia de Covid-19 teve sobre a satde mental e o bem-estar da populacéo das Américas.
A pandemia de Covid-19 foi muito além do que um simples virus de rapido contégio, suas
sequelas se estendem até hoje, apds 2 anos de sua aparicdo. O estado de emergéncia para
dissipar o contagio quando surgiu essa pandemia ocasionou o fechamento de vérios locais,
incluindo escolas. O chefe da Unidade de Saude Mental e Uso de Substancias da OPAS
destaca que:

a falta de acesso a servicos de acolhimento, a redugdo de atendimento
presencial e o fechamento de escolas tem limitado as formas pelas quais
as pessoas podem receber suporte de saude mental, deixando-as muito
isoladas, vulneraveis e em maior risco (OPAS, 2022).

O periodo de pandemia foi algo desafiador para os educadores rede publica de ensino,
no qual professores mantiveram o ensino as criangas de forma remota e sendo pressionados
de todos os lados, desde gestores cobrando ensinamentos e pais reclamando da forma de
lecionar. Os afastamentos de professores por problemas de satde podem estar relacionados
diretamente com as condicdes de trabalho (SANTOS; WANZINNACK, 2017), o periodo de
pandemia além de assustador foi desafiador. O reflexo da pés pandemia é visivel nos dias
atuais.

Pereira, Santos e Maneti (2020, p. 30) enfatizam:

Dadas essas pontuacdes, ressalta-se a importancia de articular as exigéncias
profissionais no contexto da pandemia com a saude mental desses sujeitos,
para que as condicbes em que se constituem as velhas e novas demandas
sejam verificadas e que as perspectivas, além das do adoecimento mental,
tenham relevancia, permitindo entdo que as diferentes dindmicas de
resisténcia desses docentes e as possibilidades de reconfiguracéo desse
trabalho sejam discutidas.

Estar suscetivel ao virus ja abala o emocional das pessoas. “Soliddo, medo de se
infectar, sofrimento e morte de entes queridos, Iluto e preocupagdes financeiras também

foram citados como estressores que levam a ansiedade e a depressao”, diz o documento da
OMS (2022).

Caminhos da salde mental estratégias para o bem-estar psicoldgico 5 Capitulo 7

78



A Organizacédo Mundial de Saude, representada por Tedros Adhanom Ghebreyesus,
diretor-geral, aponta:

Todos conhecemos alguém afetado por transtornos mentais. A boa saude
mental se traduz em boa saude fisica e este novo relatério € um argumento
convincente para a mudanca. Os vinculos indissoluveis entre saude mental
e saude publica, direitos humanos e desenvolvimento socioecondémico
significam que a transformacao de politicas e praticas em satde mental pode
trazer beneficios reais e substantivos para pessoas, comunidades e paises
em todos os lugares. O investimento em salde mental € um investimento em
uma vida e um futuro melhores para todos (OMS, 2023).

A conscientizagé@o sobre focar na saude mental das pessoas, investir mais capital &
duramente defendida pela OMS, que através de dados comprovou o grande aumento de
transtornos psicolégicos na sociedade.

METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de uma abordagem de pesquisa qualitativa e
finalidade exploratéria, e buscou identificar e apresentar aspectos subjetivos a partir de
dados coletados. A coleta de dados ocorreu através de entrevistas semiestruturadas, tendo
um roteiro pré- definido e aplicada a funcionarios da rede publicos de diferentes areas de
atuacao no setor da educacgéo da cidade de Nova Londrina- PR. As areas de atuacdo foram
as seguintes: docéncia, secretaria, psicologia, prefeitura e auxiliar de limpeza. Com essa
diversidade buscou diferentes perspectivas sobre o assunto abordado.

Para Richardson (2015), a abordagem qualitativa de um problema, além de diferenciar-
se do método quantitativo a medida que ndo emprega um instrumento estatistico no processo
de analise dos dados, justifica-se, sobretudo, por ser a forma adequada de entender a
natureza de um fendmeno social.

No que se refere ao horizonte de tempo, € classificada como transversal. Acontece em
um Unico momento no tempo, com dados coletados apenas uma vez em um curto periodo,
sendo entdo analisados e relatados.

As entrevistas foram realizadas com 5 pessoas de setores diferentes, ainda que
interligados. O roteiro de entrevista seguiu essa mesma linha, porém com algumas
questbes especificas que se encaixavam na area de atuacdo de cada um. As entrevistas
ndo possuiram limite de tempo e tiveram seus conteldos gravados com autorizagdo dos
entrevistados. Posteriormente, trechos foram transcritas. O termo de consentimento livre e
esclarecido foi utilizado para garantir o entendimento dos objetivos da pesquisa, além de
assegurar o anonimato aos convidados. A abordagem qualitativa em forma de entrevista

permitiu observar divergéncias nas informagdes obtidas durante a pesquisa.
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Apbs a coleta de dados, utilizou-se a estratégia de analise do contetudo (Bardin,
2011), por meio da qual as gravagdes foram ouvidas e as informacgdes necessérias utilizadas
juntamente com dados ja analisados, colaborando com enriquecimento do conteudo
apresentado. Ressaltando, optamos por n&o identificar os entrevistados por nome apenas
pela area de atuagéo. Dessa forma os voluntéarios serdo citados como psicologo, professora,
secretaria, vice- prefeito, auxiliar de limpeza. As categorias de andlise foram: Desgaste
mental, Acolhimento no ambiente de servigo, projetos direcionados a saide mental.

A professora, com 28 anos de prestacdo de servicos, teve seu roteiro de entrevista
focado na sua experiéncia pessoal em relagéo a estar no setor de educagao responsavel
por lesionar para criancas, sendo questionada se possuia o suporte necessario de seus
gestores quanto ao esgotamento mental diante de anos de profissdo. O vice-prefeito, que
estd a 7 anos no cargo, teve seu roteiro de entrevista baseado nos anos de gestéo e no
desenvolvimento ou ndo de projetos para cuidar dos colaboradores que prestam servigo a
educagéo. A funcionéria que possui 15 anos de concurso na area de servigos gerais/limpeza
respondeu questdes relacionadas ao acolhimento apés desgastes mentais. O psicélogo,
exercendo sua profissdo a 2 anos, foi questionado sobre amparo de funcionarios publicos
e demanda na procura. A secretéaria de servigos gerais, estando a frente desse cargo por 5
anos, respondeu 0s questionamentos relacionados ao suporte ofertado aos professores e
funcionarios em relagcéo a saude mental. Todos possuiam algumas questdes diferentes, mas
em busca do mesmo resultado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como indicam os referenciais tedricos e os resultados obtidos com a coleta de
dados, observa-se variantes nas falas dos participantes da entrevista quando questionados
sobre suporte a saude mental dos funcionarios publicos e sobre as formas de lidar com
situacbes que fogem do cotidiano. Pdde-se observar visdes diferentes sobre essa questao,
apresentando também neste estudo, além do lado do gestor, o outro lado da moeda, em que
funcionarios expdem sua viséo da situacao e se receberam o devido apoio de seus gestores.

A questdo de ter apoio dos gestores em momentos que a saude mental esta um
pouco debilitada é quase unanime entre os entrevistados, como pode ser observado na fala
da professora de 28 anos de cargo. “Nas escolas que trabalhei independente do gestor que
estava no cargo, as diretoras e coordenadoras sempre estavam dispostas e preocupadas”
(professora). Ela afirma ainda que foi acolhida e amparada pelas coordenadoras, mas que
esse sentimento de acolhimento ndo se estendia aos gestores municipais.

A fala da professora coincide com a informagéo apresentada pela funcionéaria de
servicos gerais, que relata haver passado por um momento turbulento no local de servico e
alega ter tido esgotamento fisico e mental desencadeando perda de peso. Para a funcionéria,
sua base de apoio veio da coordenacgédo do colégio, conforme relata: “sim, naquela época
diretora e a coordenadora sempre conversaram bastante comigo” (servigcos gerais)
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O posicionamento dado pela secretaria em relagéo ao acolhimento aos funcionarios
nessa situacao, deixa claro que nao ha um preparo e nem uma abordagem mais solidaria
“tem que ter o acolhimento, a pessoa chega pra vocé e te apresenta o atestado e vocé vai
falar o que? tem que acatar o atestado, ndo da pra manda-la trabalhar” (secretéaria) “O que a
educacgédo pode oferecer? Uma ajuda, um acompanhamento com psic6logo no maximo, na
area da saude deve ter outros meios de ajuda para essas pessoas, mas a pessoa tem que
procurar ajuda nessas areas” (secretaria).

Conforme questionado sobre o impacto da pandemia no setor da educagéo, a
secretaria considera que o setor ndo foi muito afetado e que souberam conduzir a situacéo,
afastando os colaboradores conforme foi decretado, deixando claro que eles estavam bem
em suas casas. Porém, reconhece que as criangas foram as mais afetadas e sofreram mais
com esse afastamento. Esse trecho da entrevista, ao considerar que o setor néo foi afetado,
deixa claro o quédo alheia a situagédo ela estava. Argumento esse contraditério quando
comparado ao que o vice-prefeito relatou: “em primeiro lugar a satde, mas a educagéo foi o
segundo setor mais afetado” (vice-prefeito).

O vice-prefeito enfatizou que manter escolas no ensino remoto, professores e demais
funcionarios das instituicbes em suas execucdes de tarefas foi uma situagéo conflituosa.
Dando continuidade a entrevista, o vice-prefeito, quando questionado sobre como era
o0 acolhimento aos funcionarios esgotados mentalmente, afirma “pra dar o suporte aos
professores temos a pedagoga/psicologa que acompanha o trabalho delas com os alunos,
em como ta o desenvolvimento, se ha problemas” (vice-prefeito).

No entanto, ao ser questionado sobre a existéncia de projetos de apoio aos demais
funcionarios e professores fora da sala de aula, recebemos uma resposta negativa. O
vice- prefeito afirmou que ainda ndo possui um projeto de apoio, relatando que quando o
funcionario demonstra sofrimento mental o diagnostico vem de terceiros. Conforme suas
palavras, “como eles estdo convivendo diariamente ha aquela observagéo pessoal de que
fulano néo ta bem e que precisa buscar ajuda. Ou até informando as diretoras da escola para
que assim haja uma contencgéo.”

Percebe-se que durante toda a entrevista o foco dos entrevistados no cargo de gestéo
€ em deixar claro que existe o devido fornecimento de apoio e acolhimento. Indiretamente,
ligado as prestacdes de servigo, percebe-se que os professores possuem alguém algum
tipo de apoio, ou alguém para conversar, desde que os problemas estejam envolvendo sua
forma de lecionar, afetando os alunos. Caso contrério, ele precisara buscar ajuda por conta
prépria. Além disso, constata-se que os demais funcionarios ndo possuem nenhum suporte
psicologico.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saiude —(OMS, 2022), por meio de estudos
realizados no primeiro ano de pandemia, “O covid-19 criou uma crise global na saude mental.
A estimativa € de um aumento de 25% nos casos de ansiedade e depressdo. Ao mesmo

tempo, houve uma interrupgéo nos tratamentos destinados ao reequilibrio da satde mental.
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Os demais entrevistados, ao serem questionados sobre como foi viver esses
momentos de pandemia e como influenciou o desgaste mental, deixaram claro que o setor da
educacéo sofreu durante esse momento, mas a principal queixa deles envolve as cobrancgas
direcionadas a eles, que além de lidar com a Covid-19, tinha que manter suas fungdes e
aguentar as demais exigéncias de seus colaboradores, pais e comunidade. Percebe -se que

o adoecimento mental prove também do ambiente de servico.
Durante a pandemia sofremos por dentro e por fora, porque aprendemos
um par de coisas que n&o tinhamos ideia, uma cobranca da sociedade em

relacéo ao professor como se fosse culpa nossa (...) foi algo bem desgastante
mentalmente. (Professora)

Um pouco em a gente ja estava desgastada com tudo aquilo, e as exigéncias
eram demais no setor da gente, e tinha que seguir corretamente né se n&o. Foi
muita presséo né. (Servico geral)

Primeiro a salude, mas a educacgao foi o segundo setor mais afetado. (Vice-
prefeito)

Os trechos expostos confirmam os estudos realizados pela OMS (2002a; 2022b;
2022c; 2023) que ja havia relatado que a Covid-19 expds o quanto os governos estavam
despreparados para seu impacto sobre a saude mental, revelando uma escassez global
cronica de recursos para a saude mental.

O psicologo entrevistado ressalta ainda “Nao, pelo tempo que exerco minha profisséo
na area, ndo houve nenhum projeto ou atencdo na saude mental dos funcionarios publicos”
(psicologo). Ele ainda enfatiza néo haver projetos de acolhimento a funcionarios desgastados

mentalmente, o que dificulta o tratamento e acompanhamento dos que necessitam.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido para verificar se 0s gestores publicos estdo capacitados
para lidar com a satude mental dos funcionarios da rede publica de ensino. O objetivo desta
pesquisa foi analisar o desgaste mental dos funcionarios da rede publica de ensino em Nova
Londrina/Parand e a atuagéo dos gestores publicos frente a esse problema.

Para se chegar aos resultados, definiram-se dois objetivos especificos. Primeiro,
analisar o desgaste mental dos funcionarios da rede publica de ensino, em segundo, atuagéo
dos gestores frente essa situacao. Foram feitas entrevistas com os 5 trabalhadores, utilizou-
se de um roteiro semiestruturado.

A partir dos resultados encontrados por meio da pesquisa, chegamos a concluséo
que os gestores ndo possuem capacidade para lidar com o sofrimento emocional de seus
funcionarios, e que pouco se tem planejado para reverter essa situagdo. Dessa forma, o
ambiente profissional vem se tornando um local com chances de adoecimento mental.

Diante desses aspectos, faz-se necessario a reflexao acerca da falta de projetos para
acolher funcionarios publicos em regime de funcéo, e que a saide mental dos mesmos néo
possui o devido suporte de acolhimento.
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Por meio da analise de dados conclui-se que os gestores ndo estdo devidamente
capacitados para lidar com o desgaste mental dos funcionarios da rede publica de ensino.
Falta planejamento para com essas situacdes dentro da organizagéo, apontando também o
fato de que o ambiente interno interfere negativamente com o esgotamento mental e sofrimento
emocional. Em suma, percebe-se que a saude mental de funcionarios publicos se mantém em
segundo plano, ndo possuindo o devido grau de importancia que deveria ter, sendo deixada de
lado por seus gestores os quais priorizam a prestacdo de servigos para com a sociedade, mas
sem o acolhimento necessario sobre aqueles que prestam tais servicos.

Diante desses aspectos, faz-se necessario uma revisdo para a criagdo de projetos
direcionados ao enfrentamento do sofrimento mental de colaboradores das instituicbes
publicas, e que visam acolhimento dos que ja se encontram doentes e desgastados

emocionalmente, ofertando um ambiente seguro para que se sintam realmente acolhidos.
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