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RESUMO: Com a expansao do Programa
Ensino Integral na rede publica estadual
de Sédo Paulo e as alteragbes decorrentes
do processo, o aspecto da gestdo de
desempenho assume outros contornos.
O objetivo do estudo foi investigar
como a produgdo académica contempla
as devolutivas efou “feedbacks” e
a interferéncia no engajamento dos
profissionais que participam do Programa
Ensino Integral da Secretaria da Educacgéo
de Sado Paulo e propor agbes que
contribuam para o aperfeicoamento de suas
praticas, favorecendo o comprometimento
destes com seus pontos de atencao
e consequentemente oferecer melhor
um desempenho de suas atribuigbes. A
metodologia escolhida foi mapeamento
sistematico com recorte temporal entre
2013 e 2021. Foram utilizados quatro
filtros de critérios de inclusdo e dois filtros
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de critérios de exclusdo em configuracoes
paralelo e serial para obtencdo dos estudos
de interesse. Foram detectados pontos
favoraveis no modelo de gestédo do PEI que
favorecem o engajamento ap6s 0 processo
de devolutivas e/ou “feedbacks” e foram
verificados pontos sensiveis de relevancia
para o processo de interferéncia no trabalho
docente.

PALAVRAS-CHAVE: Programa ensino
integral; modelo de gestéo; devolutivas.

SYSTEMATIC MAPPING ABOUT
ACADEMIC LITERATURE
CONCERNING PERFORMANCE
MANAGEMENT IN INTEGRAL
TEACHING PROGRAM

ABSTRACT: With the expansion of the
Integral Teaching Program in the public
network of S&o Paulo state and the
changes resulting from the process, the
performance management aspect takes
on another overview. The objective of the
study was to investigate how the academic
production contemplates the feedback
and/or “feedbacks” and interference in the
engagement of professionals who participate
in the Integral Teaching Program of the Séo
Paulo Department of Education and propose
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actions that contribute to the improvement of their practices, favoring the commitment of them
with their points of attention and consequently offer better performance of their duties. The
methodology chosen was systematic mapping with a time frame between 2013 and 2021.
Four inclusion criterions filters were used and two filters of exclusion criterions in parallel and
serial configurations to obtain the studies of interest. Favorable points were detected in the
PEI management model that the engagement after the feedback and/or feedbacks process
and were sensitive points of relevance to the work interference process were verified in the
teaching work.

KEYWORDS: Integral education program; management model; feedback.

INTRODUCAO

O Programa Ensino Integral [PEI] foi implantado pela Secretaria da Educacgéo do
Estado de S&o Paulo em 2012 pela Lei Complementar n°1164 de 04 de janeiro de 2012
(SEDUC-SP, 2021), alterada pela Lei Complementar n°1374 de 30 de marc¢o de 2022 (Sao
Paulo, 2022).

O PEI é considerado uma ag¢éo do Programa Educagdo — Compromisso de Sao
Paulo de 2011 (SEDUC-SP, 2021). Atualmente o PEI atende as trés etapas de ensino
basico: Ensino Fundamental Anos Iniciais [EFAI], Ensino Fundamental Anos Finais [EFAF]
e Ensino Médio [EM], com dois modelos de matriz curricular: turno Unico de 9 horas e turno
duplo de 7 horas.

O PEI é concebido sobre o ideal de formar cidaddos autbnomos, solidarios e
competentes (SEDUC-SP, 2021). Para isso tém quatro principios: Protagonismo Juvenil,
Pedagogia da Presenca, Educacéao Interdimensional e os Quatro Pilares da Educagéo para
0 século XXI, que séo o alicerce do Modelo Pedagbgico (SEDUC-SP, 2021) e orientam as
acOes da equipe escolar enquanto educadores compromissados com o desenvolvimento
integral dos estudantes em suas mdltiplas dimensdes, ou seja, cognitiva e racional,
socioemocional, fisica e cultural (SEDUC-SP, 2021).

Para propiciar as circunsténcias necessarias de suporte para o andamento do Modelo
Pedagobgico o PEI articula o Modelo de Gestao, estruturado sobre cinco premissas que
balizam as equipes escolares: Protagonismo, Formagéo Continuada, Corresponsabilidade,
Replicabilidade e Exceléncia em Gestao (SEDUC-SP, 2021).

Desde sua implanta¢do o PEI expandiu significativamente das 16 escolas iniciais.
Os anos de expansdao com maior vigor foram 2020, 2021 e 2022, contando com o total,
respectivamente, de 664, 1077 e atualmente 2050 escolas participantes do programa
(SEDUC-SP, 2021). De acordo com pronunciamento realizado no dia 22 de margo do 2022
pelo Governador do Estado de S&o Paulo, Jodo Déria, a meta estipulada é que 2023 inicie
com 3000 escolas participantes do programa (Sao Paulo, 2022).

Enquanto a expanséao do PEI ocorria gradualmente, os profissionais que desejavam
ingressar no programa eram selecionados mediante entrevista classificatoria nas respectivas
Diretorias de Ensino [DE] (Dias, 2018). Os profissionais ingressantes do programa eram
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orientados, recebiam devolutiva e/ou “feedback” de seus gestores imediatos quando
chegavam nas unidades escolares sobre quais aspectos contemplados na avaliagdo da
DE deveriam ser aperfeicoados (SEDUC-SP, 2021). Tais aspectos eram sistematizados em
um Plano Individual de Aperfeicoamento e Formacéao [PIAF]. Para os profissionais que ja
integram o quadro de profissionais da unidade escolar, a elaboragdo do PIAF sera baseada
nos resultados da Avaliagdo de Desempenho do ano anterior (SEDUC-SP, 2021).

O sistema da Avaliagdo de Desempenho é referenciado no Mapa de Competéncias,
que elenca os comportamentos desejados da equipe escolar em quatro parémetros:
competéncias, premissas do Modelo de Gestdo, macroindicadores e microindicadores
(SEDUC-SP, 2021) que caracterizam o perfil profissional.

A Avaliagdo de Desempenho € constituida também pela Avaliagdo 360°, onde os
educadores que atuam em Regime de Dedicacéo Plena e Integral [RDPI] sdo avaliados e
avaliadores de seus pares horizontais e equipe gestora da unidade escolar (SEDUC-SP, 2021).

A avaliagdo 360°, de acordo com os materiais oficiais da SEDUC-SP (2021), possui
retiddo formativa e orientadora, e os integrantes da equipe devem ser avaliados em todos
0s pontos de sua atuagdo, buscando auxiliar o desenvolvimento da equipe escolar que
atua no PEI. Os gestores diretos serdo incumbidos pela devolutiva e/ou “feedback” dos
resultados obtidos ao profissional avaliado (Sao Paulo, 2021).

Como a SEDUC-SP esta expandindo significativamente a oferta de unidades
escolares integrantes do PEI, inclusive com DE sendo 100% de escolas PEI, como é o caso
da DE Fernandépolis, a necessidade de fornecer devolutivas e/ou “feedback” devidamente
estruturadas para contribuirem genuinamente com o processo formativo (Leme, 2015) e
de aperfeicoamento (Kotter, 2012) das praticas das equipes escolares, reverberando na
consolidagédo de oferta de educacgéo integral de qualidade aos estudantes.

O objetivo da pesquisa foi investigar como a produg¢do académica contempla
as devolutivas e/ou “feedbacks” e a interferéncia no engajamento dos profissionais
que participam do Programa Ensino Integral da Secretaria da Educacao de S&o Paulo
e propor agdes que contribuam para o aperfeicoamento de suas praticas, favorecendo
o0 comprometimento destes com seus pontos de atencdo e consequentemente oferecer
melhor um desempenho de suas atribuicdes.

MATERIAL E METODOS

O método escolhido para a conducao da pesquisa foi baseado em Falbo (2015),
Mapeamento Sistematico [MS], no idioma da lingua portuguesa vigente no Brasil, buscando
nas maquinas de pesquisa do Google Académico e Scielo: Trabalhos de Conclusdo de
Curso [TCC], monografias de especializacao, dissertagbes de mestrado, teses de doutorado
e artigos cientificos — mencionados como textos ao longo deste documento - que envolvam
o processo de devolutivas e/ou “feedback” das avaliagdes 360° para os profissionais que
atuam no PEI no &mbito do Estado de S&o Paulo.
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Dado que o PEI foi implantado na Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo
[SEDUC-SP] a partir do ano de 2012, a pesquisa foi limitada entre as publicagdes ocorridas
entre 2013 e 2021.

Em fungéo do objetivo de responder as questdes do mapeamento sistematico, foram
levantadas indagagdes acerca da natureza da produg¢do académica que contemple o tema
de processo de devolutivas e/ou “feedback” aos educadores que participam do PEI na rede
estadual de Sdo Paulo.

As indagacdes evoluiram para o conjunto de questdes que nortearam a pesquisa
estdo agrupadas na Tabela 1, que exibe também qual tipo de resposta € possivel em funcéao

da questéao.
NU(rjneero Questdes Tipo de resposta
~ possivel
questoes
Existem publicagcbes académicas sobre a Gestéo de
Qo1 desempenho das equipes escolares participantes do PEI da Binaria: sim ou néo
SEDUC-SP?
Existem publicagdes académicas sobre a avaliagdo de
Qo2 desempenho das equipes escolares participantes do PEI da Binaria: sim ou ndo
SEDUC-SP?
Existem publicagdes académicas sobre a avaliagdo 360° das s =
Qo3 equipes escolares participantes do PEI da SEDUC-SP? Binaria: sim ou ndo
As publicacbes académicas contemplam o processo devolutiva
Qo4 e/ou “feedback” nas avaliagbes de desempenho e/ou avaliacbes Binaria: sim ou néo
360°7?
Q05 Em qual(is) ano(s) foi(foram) publicada(s)? Data

Tabela 1. Numero das questdes, questdes e tipos de respostas possiveis utilizadas para orientar o
estudo realizado neste mapeamento sistematico

Fonte: Dados originais da pesquisa

Os estudos secundarios compilam resultados referentes a um tépico em comum e
por isso, exigem um planejamento detalhado para a identificagdo dos artigos que atendam
ao topico pretendido, sendo um dos pontos criticos desse processo a elaboragéo da “string”
de busca. Ferramentas como a “string” de busca, os campos de busca e as recomendacgtes
para a escrita de titulos, resumos e palavras-chaves otimizam a selegcdo e analise dos
estudos secundarios (Napoledo, 2009).

As “strings” utilizadas para a pesquisa de busca automatica nas bases de
dados mencionadas estao elencadas na Tabela 2. As “strings” foram consideradas por
serem e estarem diretamente relacionadas com termos empregados no material oficial
disponibilizado aos profissionais que participam do PEI pela SEDUC-SP (S&o Paulo, 2021)
e séo de uso recorrente.
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“Strings” de busca

Programa Ensino Integral
Avaliagéo de desempenho
Avaliagcéo 360°

Gestéo de desempenho
Modelo de gestao
Exceléncia em gestéao
PIAF

Devolutivas

“Feedback”

Gestao educacional
Avaliagéo docente

Desenvolvimento profissional

Tabela 2. Lista de “strings” utilizadas para pesquisa de busca automatica nas bases de dados Google
Académico e Scielo

Fonte: Dados originais da pesquisa

Foi optado pela utilizagdo de “strings” isoladas nas maquinas de busca, uma vez
que os resultados iniciais com operadores légicos ndo produziram resultados satisfatérios.

Destarte os retornos das buscas com as “strings” foram catalogados em uma planilha
do Microsoft Excel, no seguinte formato: titulo do texto, data, primeiro autor. Todas os
caracteres em caixa baixa, separados por virgula. Ap6s a utilizacdo das todas as “strings”
nas maquinas de busca, a planilha foi organizada por ordem alfabética e as duplicatas
eliminadas.

Todos os resumos dos estudos catalogados foram lidos e extraidas as informagdes
necessarias para o preenchimento da base dados.

O primeiro momento de decisdo é o critério de data, identificado como Critério de
Inclusdo 1 [CI1], o recorte temporal deste MS é de estudos publicados entre 2013 e 2021,
portanto, neste instante ocorria a decisdo de incluséo, se o estudo foi publicado na janela
de tempo mencionada, ou a decisdo de excluir, caso o estudo fosse anterior a 2013 ou
posterior a 2021.

Com a validagéo do critério de data, o texto foi catalogado na base de dados
seguindo a inserg@o das informagbes dos campos listados na Tabela 3. Os titulos das
colunas da base de dados estao relacionados na tabela 3, transpostos verticalmente, por
ordem de aparicéo.
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Organizacao da base de dados

Numero do texto

Fonte

Tipo de texto

Titulo

Ano de publica¢do

Palavra-chave 01

Palavra-chave 02

Palavra-chave 03

Autor principal

Coautor 01

Coautor 02

Coautor 03

Coautor 04

Resumo apresenta algum descritor Cl2?

Qual descritor de inclusdo?

Qual descritor de inclusédo?

Qual descritor de inclusdo?

Qual descritor de inclusdo?

Quantidade de descritores localizados no resumo

E estudo primario CI3?

Derivado de pesquisa em referéncias de outro texto?
Numero do texto utilizado na pesquisa de referéncia
Derivou texto relacionado ao objetivo da pesquisa?
Quantidade de textos derivados das referéncias
Numero de referéncia dos textos derivados na base de dados
Detectado CE 1?

Satisfaz critério de inclusao?

Se néo satisfaz, aborda outra dimenséo do PEI?

Qual dimenséo?

Atende Cl4? ™

Atende CE2? ™

Contribuigdes para o estado da arte
Observagoes

Nota: ™ Colunas utilizadas para registro de elementos do subconjunto W da intersecdo XnY

Tabela 3. Lista das colunas da base de dados para organizagéo e sistematizacao de informagdes

Fonte: Dados originais da pesquisa

A coluna do nimero do texto foi adotada para identificar qual a posicdo de entrada

na base de dados, facilitar a referenciacéo e organizar a quantidade de textos que a base

possui.
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A coluna da fonte indica se o texto é proveniente de pesquisa realizada no Google
Académico ou no Scielo, empregando recurso de validagéo de dados por lista de itens.
A coluna da natureza do estudo indica se o texto € TCC, monografia de especializagéao,
dissertacdo de mestrado, tese de doutorado, artigo cientifico, livro ou capitulo de livro,
empregando recurso de validagao de dados por lista de itens.

A coluna do titulo registra o nome do texto conforme publicado. A coluna do ano de
publicagéo registra em qual ano o texto foi publicado, considerando o recorte de 2013 a
2021, empregando recurso de validacéo de dados por lista de itens.

Foram deixadas 3 colunas distintas para registro de trés palavras-chave por texto,
palavra-chave 01, palavra-chave 02 e palavra-chave 03, respectivamente apontadas na ordem
conforme aparecem nos textos originais. Nesta coluna néo foi utilizado recurso de validacdo
de dados por lista de itens uma vez que seria inviavel, dada a diversidade de possibilidades.

A coluna de autor principal foi utilizada para anotar o primeiro autor indicado nos
textos e as colunas para coautores, 01, 02, 03 e 04, para os demais autores. Em caso de
mais que cinco nomes presentes no texto, a coluna do coautor 04 seria registrada como et
al, entretanto, nao foi verificado nenhum caso com mais que cinco nomes. Nestas colunas
também nao foram utilizados recursos de validagéo de dados por lista de itens.

A préxima coluna na sequéncia traz a pergunta: resumo atende Critério de Inclusédo
2 [CI2], que define a obrigatoriedade da localizagdo de algum descritor no resumo. Aqui
foi utilizado recurso de validagéo de dados por lista de itens com opc¢des sim, ndo, néo se
aplica e ndo possui resumo disponivel. Em caso afirmativo, foram utilizadas quatro colunas
para registrar qual e/ou quais descritores apareciam no resumo. A Tabela 4 apresenta a
lista dos descritores associados ao escopo do MS.
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Lista de descritores do critério de inclusédo 2"

Avaliacéo 360°

Avaliagéo de desempenho
Avaliagcéo docente
Desenvolvimento profissional
Devolutivas

Exceléncia em gestéao
“Feedback”

Gestao de desempenho
Gestéo educacional
Modelo de gestao

N&o se aplica

Nenhum

PIAF

Programa Ensino Integral

Nota: M A lista de descritores do critério de incluséo 2 estao diretamente associados ao universo proprio
do PEI, é de uso corrente no vocabulario dos profissionais que atuam no programa e a linguagem
oficial da SEDUC-SP (Sao Paulo, 2021)

Tabela 4. Lista, em ordem alfabética, dos descritores que caracterizam o CI2 do protocolo da pesquisa

Fonte: Dados originais da pesquisa

E uma coluna foi disponibilizada para registrar a quantidade de descritores identificados
no resumo. Em caso negativo, as células de descritores eram preenchidas como: néo se aplica.
A identificacdo de descritores no resumo foi definida como critério de inclusdo 2. Se nenhum
descritor fosse localizado no resumo, o texto seria excluido da selecéo.

As colunas sequenciais registram se o texto em questao foi localizado nas referéncias
de outro artigo, empregando o recurso de lista de itens, uma vez que é opgao binaria: sim
ou nao, qual o niumero de referéncia do texto dentro da base de dados, se o texto derivou
novos textos para a base de dados, novamente utilizando o recurso de lista de itens, uma
vez que € opgao binéria: sim ou néo. E por Gltimo a quantidade de estudos derivados das
referéncias do texto em questéo.

Foi definido como Critério de Inclusédo 3 [CI3] da necessidade de o texto apresentar
um estudo de carater primario, logo uma coluna foi designada para registro dessa condicéo,
também empregando recurso de validacéo de dados por lista de itens, com opg¢des: sim,
nao e néo se aplica. Sendo este mais um momento de decisédo de incluséo ou excluséo, se
o estudo fosse de carater primario seria incluido, caso contrario excluido.

Os textos que se encaixaram na légica de CI2 (sim) “AND” CI3 (sim), ou seja, a
intersecgéo dos conjuntos CI2 e CI3, foram submetidos ao Critério de Excluséo 1 [CE1]. Ao
localizar os descritores de CE1 no resumo, o texto era considerado excluido para a proxima
etapa do protocolo da pesquisa. A Tabela 5 apresenta os descritores de CE1 e Critério de
Exclusédo 2 [CE2].
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Descritores para CE1 e CE2

Excluido - Aborda outra dimenséo do PEI™

Excluido - Estudo em nivel superior

Excluido - Nao aborda o PEI

Excluido - Nao apresenta nenhum descritor no resumo
Excluido - Nao é estudo primério

Excluido - Nao é focado na SEDUC-SP

Excluido - Rede estadual ndo € de Séo Paulo
Excluido - Rede municipal de ensino

Excluido - Rede particular de ensino

N&o se aplica

Nota: M Quando o estudo recebia a classificagdo de excluido — aborda outra dimenséo do PEI, se
procurava identificar qual dimenséo pertencente ao universo especifico do PEI era contemplado. Se
optou por utilizar o recurso de lista de itens pré determinados que os profissionais ja se apropriaram:

excluido - 4 pilares da educacéo, excluido — corresponsabilidade, excluido - educagéo interdimensional,
excluido - exceléncia em gestao excluido - formagao continuada, excluido - implementagdo do
programa, excluido - modelo pedagdgico, excluido - parte diversificada/itinerarios formativos, excluido
- pedagogia da presenca, excluido - plano de ac¢éo, excluido - politica educacional, excluido - processo
de adesao das escolas, excluido - projeto de vida, excluido - protagonismo juvenil, excluido -
protagonismo sénior, excluido — replicabilidade, excluido — tutoria, ndo se aplica

Tabela 5. Lista, em ordem alfabética, dos descritores para teste de CE1 e CE2

Fonte: Dados originais da pesquisa

Apo6s desenvolvido rigorosamente todo o protocolo de pesquisa detalhado se obteve
uma lista com estudos validados nos critérios de inclusdo e exclusdo para leitura integral
dos documentos.

O resultado produzido da leitura na integra dos textos foi o levantamento de dados
e informacdes adicionais: contribuicdes ao estado da arte do objeto do MS, quantidade de
vezes que as palavras: devolutiva(s) e/ou “feedback” eram localizadas nos textos.

O dado de quantidade de vezes que as palavras: devolutivas e/ou “feedback” foram
localizadas em cada texto foi utilizado como Critério de Inclusdo 4 [Cl4]. Se, ao longo
do texto, as palavras mencionadas fossem localizadas alguma vez, o texto seria incluido.
Caso néao fossem localizadas nenhuma vez, o texto seria excluido.

Neste ponto foi adotada uma medida preventiva, de submeter o texto, agora lido
integralmente, novamente aos descritores utilizados no CE1, contudo nomeado dentro do
fluxograma do protocolo como Critério de Excluséo 2 [CE2].

Os textos que encaixaram na logica afirmativa (sim) para Cl4 e negativa para CE2
(ndo se aplica) foram escolhidos como os estudos de interesse para o MS desenvolvido.

A selecao inicial dos textos foi feita conforme descrito em Falbo (2015), com
verificag@o dos critérios de exclusé@o e inclusdo mencionados. A revisdo da selecao se
deu com a leitura dos resumos e identificacdo de descritores relacionados ao objetivo da
pesquisa e também de possiveis novos critérios de exclusdo, uma vez que a complexidade
da tarefa do MS amadurece no decorrer da atividade (Falbo, 2015).
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A Figura 1 ilustra o fluxograma do protocolo definido para aquisicéo e selecao dos

documentos que foram empregados no MS.

Uso das “strings” Registro do
isoladamente nas documento
méquings = » em planilha.

pesquisa: =
Excluséo de

Scielo e duplicatas

Google Académico
Exclusdo se

o estudo for

cH anterior a
2013 ou
posterior a

2021
Leitura do resumo.
Registro de todos os dados relevantes para o MS.
Registro e contabilizacéo dos descritores localizados no
resumo.
Constituicao da base de dados.

Interseccéo de dados
CI2 afirmativos dos CI3
conjuntos de

CI2 “AND” CI3
Leitura

integral dos _
estudos. CE1 Exclus&o se
Registro das « » o e_studo nao
satisfaz CE1

contribuicées

para o estado
da arte

Cla
ﬁ
Interseccao de dados afirmativos
dos conjuntos de
Cl4 “AND” CE2.
Resultado final da lista de
estudos de interesse

CE2 4

Nota: Retangulos indicam processo, losangos indicam tomada de deciséo e poligonos arredondados

indicam finalizacéo e paralelogramos indicam processamento de dados

Figura 1: Fluxograma do protocolo utilizado para aquisi¢éo e selegdo dos documentos que comporiam

a base de dados no desenvolvimento do mapeamento sistematico

Fonte: Dados originais da pesquisa
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo se iniciou com a aplicagdo das “strings” nas maquinas de buscas,
catalogacdo dos retornos, removidas de duplicatas e exclusdo dos estudos que né&o
correspondiam ao primeiro filtro de tomada de decisdo, relativo a janela temporal
considerada entre 2013 e 2021 conforme relatado na secéo anterior. A Tabela 6 resume os
resultados da quantidade de textos que entraram na base de dados provenientes de cada
maquina de busca.

L Natureza dos estudos Total da
Maquina de - - - - - PR
busca Artigos  1~~ Monografiade Dissertagdo ~ Tesede  Capitulo maquina
cientificos especializacdo de mestrado doutorado  de livro  de busca
Scielo 19 3 22
Google
Académico 26 2 1 13 7 1 50
Total por
natureza de 45 2 1 16 7 1 72
estudo

Tabela 6. Distribuicdo por maquina de busca do catalogo de natureza de estudos registrados na base
de dados

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Abase de dados constituida para anélise do objeto do MS possui setenta e dois estudos
catalogados’, compreendidos temporalmente entre 2013 e 2021. A Tabela 7 apresenta o

catélogo de natureza de estudos da base de dados distribuidos por ano de publicacéo.

Ano de Natureza dos estudos Total da

publicagdo  Artigos tcc Monografia de  Dissertaggo  Tesede  Capitulo produgéo
dos estudos  cientificos especializacdo de mestrado doutorado  de livro anual

2013 2 2

2014 3 2

2015 3 1

2016 14 3 2 1 20
2017 5 3 1

2018 4 1 1 1

2019 8 3 1 12
2020 4 1 1 2

2021 2 1

Total por

natureza de 45 2 1 16 7 1 72
estudo

Tabela 7. Distribuicdo por ano de publicagéo do catalogo de natureza de estudos registrados na base
de dados

Fonte: Resultados originais da pesquisa

1 No presente momento de redagéo desta monografia.
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Na tentativa de elucidar as questdes elencadas na tabela 1, foi aplicado o filtro do
critério de incluséo CI2 de identificacdo de descritores no resumo® dos setenta e dois
estudos e foram observadas as seguintes condi¢des reunidas na Tabela 8.

Alternativas de resposta do critério Quantidade de estudos
Sim 48
Néo 23
N&o possui resumo disponivel 1
Total 72

Tabela 8. Resultados da aplicagéo do filtro do critério de inclusdo CI2 de identificagio de descritores no
resumo na base de dados

Fonte: Resultados originais da pesquisa

O protocolo para validagao dos textos em estudos de interesse impde a condi¢ao de
outro momento de decisdo, a obrigatoriedade de caracterizar um estudo primario.

Esta etapa configura novamente um momento de decisdo, se o texto sera incluido
ou excluido da lista de estudos de interesse, portanto se estabeleceu o critério de inclusao
CI3 de obrigatoriedade de ser um estudo primario. Ao aplicar o filtro nos setenta e dois
textos foi obtido o seguinte resultado descrito na Tabela 9.

Alternativas de resposta do critério Quantidade de estudos
Sim 66
Nao 5
Nao se aplica 1
Total 72

Tabela 9. Resultados da aplicagéo do filtro do critério de inclusédo CI3 obrigatoriedade de ser um estudo
primario na base de dados

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A proxima etapa de tratamento de informagédo foi extrair a intersecgdo entre os
resultados da aplicagcéo de CI2 (sim) “AND” CI3 (sim) para obter um conjunto de dados que
haviam sido validados pelo protocolo. O resultado da operagéo descrita foi um conjunto de
45 textos.

Este conjunto de textos resultantes foi submetido ao filtro seguinte, critério de excluséo
CE1, conforme descrito na tabela 5 da se¢cdo de materiais e métodos; e o subconjunto
obtido possui 24 estudos. A Tabela 10 evidencia os resultados obtidos distribuidos por
natureza do estudo.

2 Segundo momento de decisao de acordo com o fluxograma do protocolo de pesquisa estabelecido e detalhado na
secdo de Material e Método.
3 O filtro apresenta trés op¢des pré determinadas: sim, ndo e nao possui resumo disponivel; em uma lista de itens.
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_Critéri~o de Natureza dos estudos Total do
inclusao ou

exclusao Artigos Tce Monografia de Dissertacéo Tese de acrl'itgggo
aplicado cientificos especializacéo de mestrado doutorado p
Cl2 26 2 1 12 7 48
CI3 40 2 1 16 7 66
CI2nCI3 23 2 1 12 7 45
CE1 1 1 1 6 4 23M

Nota: M O capitulo de livro foi considerado divida e incluido conforme Falbo (2015)

Tabela 10. Resultados obtidos com a aplicacéo dos filtros Cl2, CI3 e CE1 distribuidos por natureza do
estudo

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Dentro dalogica estabelecida pelo protocolo da pesquisa os 24+ textos resultantes das
combinagdes descritas foram lidos na integra e registrado sinteticamente as contribuicbes
destes estudos para o estado da arte do objeto do MS. Durante a leitura os filtros Cl4 e
CE25 foram aplicados conforme descrito na secao material e método.

O subconjunto final de estudos de interesse foi obtido pela intersecdo serial de
subconjuntos oriundos da aplicagéo sistematica e rigorosa dos critérios de incluséo e
excluséo validados pelo protocolo da pesquisa. A Tabela 11 retine as informacdes obtidas.

ig:;:tjé;;% doeu Nat;r.eza dosﬂes;udos — Total do citrio
exclusdo aplicado  Artigos cientificos Isrizrst?rg?j% e doifgrago aplicado
Cl4 3 3 3 9
CE2 3 4 3 10
Cl4nCE2 3 3 3 9

Tabela 11. Distribuicdo por natureza do estudo do subconjunto resultante da aplicagéo de Cl4 e CE2

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A perspectiva geral dos resultados obtidos quantitativamente foi agrupada na Tabela
12, resumindo numericamente o efeito da aplicagdo de cada filtro de critério de incluséo e
excluséo do protocolo do MS desenvolvido.

4 Ver nota (" da tabela 10.

5 A importancia de submeter os estudos ao CE2 surgiu como amadurecimento do processo, conforme relatado por
Falbo (2015), uma vez que na leitura integral dos estudos, ficou nitido que o enfoque néo era o PEI e/ou tampouco a
relevancia do processo de devolutivas e/ou “feedback” em gestéo/avaliagées de desempenho da equipe escolar.
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Textos filtrados

Conjuntos
Quantidade %
Base da dados™ 72 100
Resultados de interesse do filtro CI2 - X 48 66,66
Resultados de interesse do filtro CI3 - Y 66 91,66
Intersecgao entre os filtros CI2 “AND” CI3 - XnY 45 62,5
Resultados de interesse de CE1 - W 24 33,33
Resultados de interesse de Cl4? - K 9 37,5
Resultados de interesse de CE2® — H 14 58,33
Estudos de interesse finais® - KNnH 9 12,5

Notas: ™ Quantidade total de textos inseridos na base de dados apés Cl1. @ Como Cl4 e CE2
foram aplicados em 24 textos, portanto 24 foi considerado o total para calcular as porcentagens. @ A
porcentagem foi calculada sobre o total de textos inseridos na base de dados

Tabela 12. Distribuicdo da quantidade de resultados de interesse de cada conjunto obtido com a
aplicagéo dos respectivos filtros de inclus@o e excluséo estabelecidos pelo protocolo da pesquisa

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A Figura 2 ilustra o processo de aplicagao dos filtros descritos no conjunto base da
dados.

Conjunto
Base de dados
N=72

Nota ™ Subconjunto KnH sdo os estudos de interesse da tabela 13

Figura 2. Subconjuntos determinados com as sucessivas aplica¢des dos filtros dos critérios de incluséo
e exclusdo segundo o protocolo da pesquisa
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Como requisito de Cl4, durante a leitura dos textos foram sintetizadas as contribui¢cdes

para o estado da arte do objeto da pesquisa do MS. A andlise final inclui a natureza do

estudo, local de publicagéo, data de publicagéo, titulo, autor principal e contribuicbes para

o estado da arte do objeto da pesquisa do mapeamento sistematico. O resultado é exibido

na Tabela 13 abaixo.

Contribuicdes

) . Natureza do Local de

Autoria Data Titulo estudo publicacao para o estado da

arte
Possibilidade
O Modelo de Gestéao .de .?vanlgos
de Desempenho ’ significativos
Fodra, S.M do Programa Artigo Revista na qualidade
Oy 2017 . L Hipétese global da unidade
Nogueira, M.E.C. Ensino In~tegral Cientifico ltapetininga escolar e da

(PEI) - formacgao em laca
contexto relagao com a
comunidade
escolar
Foco na atuacao
Anélise do processo do d'rigviﬁapgg
de avaliacdo do PUCSP 3000 Cogmo

desempenho docente . ~ Séo Paulo .
Santos, C.G.B. 2017 nas escolas do Dissertagao Mestrado perspectiva de
h de Mestrado o aperfeicoamento
Programa Ensino profissional rofissional & com
Integral (PEI) de Sao em educacdo P hyel o
José do Rio Preto implicagoes soore
o0 desempenho
dos estudantes
Tempo Escolar Quais as
Estendido - Analise condicdes que
do Programa Ensino PUCSP se efetivaram a
Integral (PEI) da Tese de S50 Paulo implementagéo e
Marques, S. 2017 Secretaria de Estado Doutorado Doutorado expansao inicial
da Educagéao de em educacio do PEI na pratica
Séo Paulo (SEE- ¢ durante a gestao
SP) Gestéao Geraldo de Geraldo
Alckmin (2011-2017) Alckmin
Fala de acordo
Fernandes, A Educagéo Integral ’ Revista  com os materiais
; 2 Artigo Contrapontos da SEDUC-SP
R.S. Baptista, 2018 e a Gestao Escolar - Gientifi Eletroni bre:
F.F.C.M.E. (Contra)Tempos lentifico - Eletronica Sobre:
Itajai Devolutivas,
Calibragem, PIAF
Relatos de
experiéncias
A Avaliacao 360°: UNESP de educadores
Barbosa, Percepgdes dos Dissertacéo Rio Claro expostos ao
M.L.C.S 2019 professares do de Mestrado Instituto de processo
R Programa Ensino Biociéncias completo da
Integral avaliacdo de
desempenho do
PEI
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Jornada de Trabalho UNESP  Aimplementacao
Docente - Regime Presidente do RDPI.
de Dedicacéo Plena  Dissertacao Prudente Contribuicdes
Grund, Z.C. 2019 e Integral (RDPl) na  de Mestrado Faculdade do PEl para a
Rede Estadual de de Ciéncias e valorizacédo dos
Ensino de Séo Paulo Tecnologia educadores
O docente no modelo Revista Andlise das leis
. . de Avaliagédo 360° . Cadernos de que regiam o PEI.
gg\:ﬁoé‘é P 2020 do Programa Ensino Cieﬁt?fligg Pedagogia Avaliacéo
T Integral paulista: de UFSCAR 360° e seus
heréi a vilao S&o Carlos  desdobramentos
Desafios na
implantagcéo e
O Modelo de Gestéo UNESP  amadurecimento
na Otica do Diretor Tese de Araraquara do PEl na
Ferreira, C.R. 2020 de Escola do Doutorado Faculdade perspectiva
Programa Ensino de Ciéncias e dos diretores
Integral Letras de escolas que
participam do
programa
Andlise da
estrutura do
Caminhos PEI, com foco
da Formacgéo ~PUCSP no Modelo de
: Sé&o Paulo ~
Continuada de Programa de Gestéo e nos
Professores no Tese de . instrumentos de
Rades, T.C. 2020 Programa Ensino Doutorado estudos pos- gestado. Critica

Integral - Percursos,
Possibilidades e
Desafios

graduados
em psicologia
da educacgéo

quanto ao fato

de os resultados
estarem atrelados
a avaliagbes de
larga escala

Tabela 13. Detalhes do resultado do protocolo da pesquisa aplicado na elaboracdo do mapeamento
sistematico proposto

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Todo o trabalho desenvolvido foi norteado pelo desejo de responder as questdes
elencadas na tabela 1 (Q01 a QO05).

Q01 - Existem publicagcdes académicas sobre a gestdao de desempenho das
equipes escolares participantes do PEI da SEDUC-SP?

RO1 — Sim. Todos os 9 estudos de interesse do subconjunto KnH localizados
pelo protocolo da pesquisa abordam a tematica de gestdo de desempenho de escolas
participantes do PElI da SEDUC-SP. A Tabela 11 apresenta todas as palavras-chave
registradas dos estudos de interesse, do conjunto KnH, na base de dados, em ordem
alfabética, e a quantidade de vezes que tais palavras-chave foram apareceram nos textos.
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Palavras-chave registradas Repeticoes

Avaliacéo 360° 3
Avaliagdo Docente 1
Condigoes de Trabalho Docente 1
Curriculo Escolar 1
Desenvolvimento profissional e organizacional 1
Educacao Integral 1
Ensino Médio 2
Formacéao de Professores 1
Formagéo Integral 1
Gestéo de Desempenho 2
Gestao Educacional 1
Homologia de Processos 1
Jornada de Trabalho 1
Politica Educacional Paulista 1
Programa Ensino Integral 7
Regime de dedicagéo Plena e Integral 1

Tabela 14. Palavras-chave associadas aos estudos de interesse do subconjunto KNnH obtido com
aplicacéo do protocolo da pesquisa

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Em especial o protocolo isolou 2 estudos de interesse, Santos (2017) que traz nas
palavras-chave PEI, gestdo de desempenho e avaliagédo 360° e Fodra e Nogueira (2017),
que traz nas palavras-chave gestdo de desempenho, desenvolvimento profissional e
organizacional; e homologia de processos.

Santos (2017) concentra seus esforgos para analisar a atuagéo do diretor de unidade
escolar que participa do programa e debater possiveis repercussdes da avaliacdo 360°
no desempenho académico dos estudantes. Fodra e Nogueira (2017) também apresenta
argumentos na perspectiva de resultados positivos. Grund (2019) relaciona aspectos do
discurso da valorizagcédo dos educadores que participam do programa com a RDPI e o PIAF.

Q02 - Existem publicacdes académicas sobre a avaliacao de desempenho das
equipes escolares participantes do PEI da SEDUC-SP?

R02 — Sim. Todos os estudos de interesse do subconjunto KnH citam a avaliagéo de
desempenho das equipes escolares participantes do PEI da SEDUC-SP. Como exemplo
de debate relevante para objeto de estudo do MS, o estudo de interesse de Santos
(2017) revela evidéncias preocupantes quanto ao ranqueamento puramente especulativo
confabulado por parte dos docentes, decisdes questionaveis da equipe gestora a partir da
andlise unilateral do desempenho dos estudantes em avaliacdes de larga escala e aponta
a necessidade de devolutivas que engajem os envolvidos.
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O protocolo isolou 2 estudos de interesse que, embora néo apresentassem a “string”
avaliagdo de desempenho como palavra-chave, exibiam nos resumos a “string” avaliagdo
de desempenho: Barbosa (2019) e Ferreira (2020).

As contribui¢des de Ferreira (2020) abordam a superagao de adversidades, tanto no
ponto de implementacdo quanto de amadurecimento do programa nas unidades escolares
e aponta para a corresponsabilidade da comunidade atendida pela unidade escolar como
um fator que demanda consideracdes especificas. Aspectos também considerados por
Fernandes e Baptista (2018) nas analises de conjunturas relatadas nos mesmos pontos de

implementacéo e atribulagbes relacionadas.

Q03 - Existem publicacbes académicas sobre a avaliacdo 360° das equipes
escolares participantes do PEI da SEDUC-SP?

R0O3 — Sim. No subconjunto KnH de estudos de interesse a palavra-chave avaliagéo
360° aparece trés vezes. Como “string” nos resumos, avaliagdo 360° foi localizada cinco
vezes.

Considerando o objeto de estudo deste MS, é destacado o estudo de interesse de

Barbosa (2019), que traz relatos de experiéncias de educadores expostos ao
processo completo da avaliagdo 360°. Rades (2020) inclusive observa comportamentos
inapropriados e desalinhados entre as orientagdes institucionais, onde a avaliagdo 360°
€ desvirtuada e surge como instrumento punitivo. Silva e Ramos (2020) debate em
profundidade as leis que regiam o PEI até a data de publicacdo do artigo cientifico e os
desdobramentos do processo de avaliagdo 360°, considerando algumas conformacgbes
etéreas do momento de calibragem.

O estudo de interesse orientado para a fundamentagéo teodrica do que € e como
aplicar o processo de avaliagdo 360° é de autoria de Marques (2017).

Q04 - As publicacdes académicas contemplam o processo devolutiva e/ou
“feedback” das avaliacoes de desempenho e/ou avaliacdes 360°?

R04 — Sim. Com os resultados obtidos do protocolo da pesquisa foram obtidos 3
estudos de interesse no total, 2 estudos de interesse de 2017, Santos (2017) Fodra e
Nogueira (2017), respectivamente uma dissertacdo de mestrado e um artigo cientifico. O
outro € uma dissertacdao de mestrado de Barbosa (2019).

Santos (2017) faz um relato e avaliacao do sistema de devolutiva e destaca alguns
aspectos negativos, dado seu formato institucionalizado e delicado de ser mensurado com
precisdo, considerando a subjetividade agregada. Fodra e Nogueira (2017) indica que os
profissionais enxergam a importancia das devolutivas, porém nédo se aprofunda no debate.

Barbosa (2019) acrescenta ao didlogo uma fala sobre a influéncia da Nova Gestao
Puablica [NGP] envolta em um discurso de colaboragdo com a formagao docente. Dentro
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do escopo especifico deste MS, Barbosa (2019) foi o estudo de interesse com maiores
contribuicdes para o estado da arte do objeto, principal objetivo deste estudo, inclusive
com as palavras devolutiva aparecendo dezenove vezes no texto e “feedback” vinte e trés
vezes.

Q05 — Em qual(is) ano(s) foram publicada(s)?

RO5 — No conjunto de estudos de interesse em 2017 foram publicados 3 textos, 1
artigo cientifico, 1 dissertacédo de mestrado e 1 tese de doutorado. Em 2018 somente um
artigo cientifico foi publicado. Em 2019 foram publicadas 2 dissertacbes de mestrado e
no ano de 2020 foram publicadas 2 teses de doutorado e 1 artigo cientifico. A Tabela 11
apresenta os resultados da distribuicdo por ano da quantidade de publica¢cdes segundo
natureza do estudo.

Natureza dos estudos

Ano de publicagéo

dos estudos Artigos Dissertagdo Tese de Total da produgéo anual
cientificos = de mestrado  doutorado

2017 1 1 1 3
2018 1

2019 2 2
2020 1 2 3
Total por natureza de

estudo 3 3 3 o

Tabela 15. Distribui¢céo por ano do resultado da quantidade de publica¢gdes segundo a natureza do
estudo que satisfez todos os critérios de inclusédo e exclusao.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A PUC Séao Paulo é a instituicdo com mais estudos de interesse no conjunto final,
3 textos. A UNESP também entrou com 3 textos, porém 1 do campus de Rio Claro, 1 do
campus de Presidente Prudente e 1 do campus de Araraquara.

Os demais textos foram publicados em periédicos cientificos de Itajai localizada em
Santa Catarina, ltapetininga e Séo Carlos localizados em S&o Paulo. Todos os estudos de
interesse do conjunto final s&o de diversos autores, sem repeticdo de nenhum envolvido.

CONSIDERAGCOES FINAIS

No contexto do objetivo da pesquisa de investigar como a produg¢do académica
contempla as devolutivas e/ou “feedbacks”, o protocolo para o0 mapeamento sistematico
retornou, quantitativamente, poucos estudos de interesse, 0 que pode comprometer a
extrapolacdo das consideracOes, entretanto também sinaliza a necessidade de mais
investigacdes académicas sobre o tema.
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Em relacdo a interferéncia no engajamento dos profissionais que participam do
Programa Ensino Integral da Secretaria da Educag¢do de Sdo Paulo os resultados do
mapeamento sistematico indicam que os educadores compreendem a importancia de
devolutivas e/ou “feedbacks” apds processo avaliativo, inclusive na etapa de verificagéo e
acao do ciclo “Plan”, “Do”, “Check”, “Act” [PDCA], porém, reconhecem que esse momento
deve ser planejado para que possa produzir os efeitos desejados.

E perceptivel nos relatos dos educadores exemplos que contrariam os fundamentos
éticos de avaliagdes formativas na condugdo de devolutivas, o que sugere a urgéncia de
formacéo para os educadores no tema de ser o interlocutor que retorna uma devolutiva
e/ou “feedback” apds processo avaliativo como também no interlocutor que recebe uma
devolutiva e/ou “feedback” ap6s processo avaliativo.

Um entrave detectado que colabora com a delicadeza que envolve o processo de
interferéncia no trabalho docente é o fato de, historicamente e culturalmente, ser exercido
individualmente, dai a relutancia de alguns educadores em aderirem ao processo.

O engajamento desejado para transformar o momento de devolutiva e/ou “feedback”
esta atrelado ao sentimento de pertencimento.

Dentro da premissa da corresponsabilidade do PEI, o fator socioemocional de
sentimento de pertencimento ao fazer cotidiano e principalmente de visdo comunitaria de
futuro, possibilita articular acoes direcionadas a dissipar o véu do isolamento de trabalho
docente. Assim como as constantes reuniées de alinhamento surgem como oportunidades
de estruturar encontros relevantes para devolutivas e/ou “feedbacks”.

Dada a extensdo que o PEI tomou, as contribuicdes para a educagéo da rede do
Estado de Sao Paulo podem ter impacto positivo se empregadas com a seriedade e sutileza
requisitadas.

Uma possivel estratégia de solugdo que validaria e legitimaria o sistema de
avaliagéo de desempenho do PEI aos olhos dos educadores que participam do programa é
a construcao colaborativa de uma avaliagdo que absorvesse determinadas especificidades
das unidades escolares, atribuindo mais autonomia e visibilidade positiva, incorporando
as solicitagcbes dos educadores. Como efeito presumido, o engajamento e aceitagdo do
processo de avaliagdo e consequentemente a dindmica da devolutiva e/ou “feedback”

poderia ser melhor recebido.
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APENDICE

Durante a leitura integral dos estudos alguns aspectos da literatura académica
coletada ficaram mais evidentes e se apreciou necessario inserir um critério de excluséo
extra, pois em alguns estudos as palavras devolutivas e/ou “feedback” foram localizadas
no texto e contribuicbes interessantes sobre o engajamento decorrente do sentimento de
pertencimento foram evidenciadas, porém o texto ndo abordava o contexto do PEIl em
nenhum momento, portanto foi excluido. A Figura 2 exemplifica a situacéo descrita.
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Figura 2. Captura da tela da base de dados exemplificando a necessidade de adog¢édo de um critério
extra para a selegéao final dos estudos de interesse

Fonte: Dados originais da pesquisa
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