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RESUMO: O presente trabalho analisa
o contributo da governagdo electronica
para a melhoria de servicos aos utentes
no Conselho Municipal da Beira, um tema
bastante discutido no ambito académico.
Para o efeito foi adoptada uma abordagem
qualitativa e dados foram obtidos a partir
da aplicacdo de uma entrevista aos
respondentes, num universo amostral de 16
e a técnica de analise de dados foi a analise
de conteudo, com ela foi possivel identificar
e descrever os contributos da Governagao
electronica na melhoria da prestagdo de
servicos aos utentes no Municipio. No que
tange ao objectivo, foi possivel constatar que
as ferramentas de gestéo electronica como
SIGEMU e CADIQUE e MOPA trouxeram
mais-valia no funcionamento pleno na
administracdo dos varios processos de
gestao autarquica, poréem muito se tem que
fazer para melhorar ainda mais, se tivermos
em linha de conta de que ainda ha situacdes
que devem ser melhorados, nomeadamente
a formacéo dos funcionarios em matéria de
manuseamento dos sistemas introduzidos,
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ndo obstante terem passado por um
treinamento.

PALAVRAS-CHAVE: Governagéo
Electronica, TICs e Servigos Publicos.

ABSTRACT: This work analyzes the
contribution of electronic governance to
improving services for users in the Beira
Municipal Council, a topic widely discussed
in academia. For this purpose, a qualitative
approach was adopted and data were
obtained from the application of an interview
to respondents, in a sample universe of 16
and the data analysis technique was content
analysis, with which it was possible to identify
and describe the contributions of Electronic
governance in improving the provision
of services to users in the Municipality.
Regarding the objective, it was possible
to verify that electronic management tools
such as SIGEMU and CADIQUE and MOPA
brought added value in the full functioning of
the administration of the various municipal
management processes, however much
needs to be done to improve even further,
if we have online Please note that there are
still situations that need to be improved,
namely the training of employees in handling
the introduced systems, despite having
undergone training.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicag¢édo (TICs),
principalmente a internet, as comunidades tradicionais migraram para uma era de
informacéo. Nesse processo, com o intuito de se adequarem as novas realidades sociais,
varios estados, depois do primeiro forum de 1999, em Washington, adoptaram os governos
electronicos como parte da reforma das suas administracdes (Sitoe Junior, 2022). Neste
ambito Castells (2000) citado por Carvalho (2021) alerta para ndo nos enganarmos pensando
que existe um determinismo tecnolégico nessa relagéo entre tecnologia e sociedade, ou
seja, que a tecnologia determina a sociedade. Mas, antes esclarece que “a tecnologia €
sociedade” e que esta ndo pode ser entendida sem aquela. Assim, a introdu¢do de um novo
paradigma tecnoldgico no penultimo quartel do século passado, marcado sobejamente pelo
uso de tecnologias de informagédo e do conhecimento para a geragéo, processamento e
transmissao de informacgéo, deu origem a um novo modelo de produgdo, de comunicagéo
e de compartilhamento de experiéncias de poder. Numa economia que se apresenta como
uma economia global, alteram-se os processos e elementos do sistema econdmico, o
mercado e a divisdo do trabalho, surgem novos produtos e insumos e novas formas de
organizagao (Lastres: Ferraz, 1999 apud Sitoe Janior, 2022).

No entanto, foi a partir de 2014 que comeca a ser cunhado o termo Quarta Revolugao
Industrial para sinalizar efectivamente uma mudanca sistematica e profunda da sociedade
baseada no aprofundamento em escala, escopo e velocidade das transformacbes em
andamento, provocadas pela fuséo de diversas tecnologias e sua integragdo aos dominios
fisicos, digitais e biologicos (Schwab, 2016 apud Sitoe Junior, 2022). O mesmo autor dizia
que os impactos dessa nova revolugdo prometem ser profundos e afectar de maneira
significativa como os governos se relacionam com os cidaddos, como as empresas se
relacionam com os seus empregados, accionistas, clientes e fornecedores, e como os
paises interagem.

MAS O QUE SERA GOVERNAGAO ELECTRONICA?

Este é um conceito que tem merecido variadas definicées, as quais sdo a seguir
apresentadas algumas. Para comecar, as Organizagao das Nacdes Unidas definem governo
electronico como a utilizacdo da internet e da worl-wide-web para a entrega de informacgéo
governamental e de servicos aos cidadaos e, desde o ano de 2001, vém, sistematicamente,
acompanhando e analisando as diferentes iniciativas e praticas adoptadas pelos paises
membros. Este conceito reforga a visédo de que sistemas baseados na internet sustentam
0 governo electronico.

Para a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico vinca que o
governo digital utiliza as TICs como parte integrante das estratégias de modernizagdo dos
governos para criar valor publico (OECD, 2014). E para fazer isso, baseia-se num sistema
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composto por actores governamentais, organizagdes ndo governamentais, empresas,
associagdes de cidadaos e individuos, que apoiam a produgéo e o acesso a dados, servi¢os
e contetdos através de interacgbes com o governo. Ja para Sobreira e Netto; Fischer;
Gouvéa (2004) apud Carvalho (2021) trata-se de um governo agil e aberto para melhor
atender a sociedade, utilizando-se a telematica (Tl e telecomunicacbes) para melhorar
a cidadania, aumentar a transparéncia de gestao publica, facilitar o controlo popular do
poder publico e democratizar o acesso do cidaddo aos meios electrénicos. Por outro lado,
de maneira geral, pode-se definir governo electrénico como o conjunto de plataformas
tecnoldgicas de comunicagéo, informacéo e aplicagdes em uso pelo sector publico.
Abramson & Means (2001) dizem que além de ser uma das principais formas de
modernizagdo do Estado, o e-governo esta fortemente apoiado numa nova visdo do uso
das tecnologias para a prestacdo de servicos publicos, mudando a maneira pela qual
0 governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos, nao se restringindo
a simples automacéo dos processos e disponibilizacdo de servicos on-line na internet.
Enquanto Dufloth (2002) diz que governo electronico séo transformacoes das relagdes
internas e externas do sector publico, por meio de operagdes internas e externas do sector
publico, por meio de operagdes apoiadas em tecnologia de informacgéo, telecomunicacoes
e internet, com o objectivo de melhorar os servigos prestados ao cidadédo, aumentar sua

participagdo no governo e na sociedade, e tornar eficientes seus servigcos internos.

ENQUADRAMENTO

A Estratégia de Governo Electronico de Mogambique resulta de um longo trabalho
de colaboracdo exemplar entre a Comiss@o para a Politica de Informatica (CPinfo) e a
Comissao Interministerial para reforma do Sector Publico (CIRESP), através das suas
unidades técnicas —a Unidade Técnica de Implementagéo da Politica de Informatica (UTICT)
e a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP), num exercicio apoiado por
uma equipa de consultores nacionais e internacionais e financiado pelo Departamento dos
Assuntos Econdmicos e Sociais da Nagdes Unidas (UNDESA).

Para o caso particular de Mogambique, governo electrénico significa uma evolugéo
da governagé@o —uma transformacgao que ajuda os cidadaos e o sector privado a encontrarem
oportunidade na nova economia de conhecimento. Para ter éxitos e ser efectivo, o governo
electronico tem de ser parte de um programa mais alargado de forma de governo e do
sector publico em geral — nos aspectos como funciona, como gere a informagao, como gere
as suas fungdes internas, como serve os cidadaos e o sector privado. Governo electronico
€ uma forma de pensar o papel do Governo e pode torna-se numa ferramenta para catalisar
o desenvolvimento econémico e boa governacdo. Importa, no entanto, reconhecer que
o Governo Electronico por si s6 ndo leva de imediato ao desenvolvimento econémico,
disponibilizacéo de servigos publicos e reducéo dos custos operacionais ou a transparéncia
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e eficiéncia dos governos, nem & necessariamente um acontecimento que va de imediato
alterar a natureza do Governo. Tais transformagdes apenas acontecem quando a adopg¢éo
das tecnologias € acompanhado de vontade politica de mudanca de atitude (Republica de
Mocambique, 2006).

O Governo Electronico ajuda, pois, a enfrentar e vencer o desafio da construcao
de uma sociedade de conhecimento formada por individuos comprometidos e pré-activos,
ligados por redes que promovem o espirito empreendedor nas areas cultural, social e
econdmica. Através do Governo Electrénico, o Governo pode tornar-se num integrador
e facilitador da participacdo da sociedade na educagdo, na salde, na agricultura, nas
novas tecnologias, na industria e na economia em geral, oferecendo informacéo e servigos
centrados no cidad&o para catalisar o desenvolvimento.

Como se pode depreender, a politica de governo electronico é tida como subdominio
das politicas de informagcédo visando, sobretudo, permitir uma maior proximidade e
interactividade entre o Estado e a Sociedade. Desta maneira, perspectiva-se que esta
forma de governacdao minore a complexidade dos processos administrativos de modo a
facultarem um servigo publico mais eficiente e de maior transparéncia e responsabilidade
ressonante em cada ac¢éo e em cada decisdao tomada na gestéo publica (Dias, 2012).

Actualmente, a utilizagéo de recursos de informagédo para o fluxo das directrizes
institucionais, tem sido um dos pilares mais solidos para que a informagéo flua entre os
colaboradores da mesma tanto a nivel horizontal e vertical. Os avangos das tecnologias
de informacgéo e comunicagdo mantem a sociedade conectada diariamente evidenciando
um fluxo maior de informagdes e flexibilidade nos processos de financiamento institucional,
baseado em plataformas que permitem a eficiéncia e eficacia na gestdo de pacotes da
instituicdo. Urge a necessidade de uma mudanca a nivel estrutural das instituicdes, o que
pressupde a criagdo de mecanismos tecnolégicos que facilitem os diferentes processos,
onde a profissionalizacéo dos diferentes quadros da mesma deve estar preparada para que
se enquadre a esta realidade, num mundo globalizado, virando-se para a rapida resolugéo
das diferentes acc¢des que se reflictam na melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos.

Ao se pretender servir o cidaddo com muita qualidade, é importante que os servidores
estejam providos de recursos de tal forma que as suas ac¢des sejam alinhadas as politicas
emanadas pela instituicdo se usando recursos, flexibilizando as informag¢des que devem
dar primazia a troca de informacdes em diferentes departamentos da instituicao.
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O PROBLEMA CONSTATADO

A prestacéo de servigos publicos oferecidos pelo Conselho Municipal da Beira, em
principio com a introducéo de Governo electrénico muitos problemas relacionados com a
dupla ocupacéo de espacos e a digitalizagao de terras, introducéo de cobrancgas electronicas
de receitas para a reducéo de corrupcao e de tempo de espera para atendimento, deveriam
reduzir a ocorréncias dos referidos casos, mas, entretanto, ainda prevalecem.

Tendo constatado que ainda existem factos que colocam em divida a eficacia, a
eficiéncia e efectividade do governo electrénico, sendo que ainda se verifica o sofrimento
dos utentes para obter os servicos publicos pela edilidade, percorrendo longas distancias,
formacéo de filas longas, esperando varias horas para ter acesso a um atendimento ou
informacao que precisa, a pergunta a investigar é formulada como a seguir se indica: Quais
séo as razbes/factores que fazem com que o atendimento ao publico no conselho municipal
da Beira, embora com a introdug¢éo do governo electrénico, seja marcado por filas longas,
dupla ocupacgéo de espacos e cadastro e ainda actos de corrupgéo?

Para o efeito, definimos como objectivo geral analisar o contributo da governagéao
electronica para a melhoria de prestacéo de servicos aos utentes no Conselho Municipal
da Beira. Como objectivos especificos foram eleitos: identificar as praticas da Governagéao
Electrénica que permitam a melhoria de prestacao de servicos aos utentes; descrever o0s
contributos que advém das praticas de governacao electronicas; conhecer as causas/
factores que estao na origem da prevaléncia dos problemas e propor medidas conducentes
a melhorar os servicos prestados. Para responder os objectivos foram eleitas as seguintes
perguntas de pesquisa: Quais sdo as praticas de governacgéo electronica que permitem a
melhoria de prestacdo de servicos aos utentes? Quais sdo os contributos que advém das
praticas de governacao electronica no Municipio da Beira? Quais séo os factores que estao

na origem da prevaléncia dos problemas de atendimento ao cliente?

METODOLOGIA

Para que esta pesquisa tivesse um cunho cientifico, ha uma série de procedimentos
metodologicos que foram seguidos, nomeadamente uma pesquisa qualitativa que segundo
Gil (1996) “é a interpretacéo dos fendmenos e a atribui¢cdo de significados que sdo basicas
no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas.
O ambiente natural é a fonte directa para a colecta de dados, e o pesquisador € o
instrumento-chave”. Para dar mais suporte a pesquisa qualitativa, recorreu-se a pesquisa
descritiva, que segundo Gil (2008) consiste num método onde séo recolhidas informacgbes
mais especificas e detalhadas, ou seja, descreve uma realidade e ao mesmo tempo expde
os dados de algo. A aplicacéo deste método permitiu descrever as caracteristicas, praticas
de governagédo electronica, impacto das tecnologias no Conselho Municipal da Beira e
descrever igualmente os contributos que advém da pratica de governacao electronica.
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Corporizaram a fonte de dados para a efectivacdo deste artigo a pesquisa
bibliogréfica (artigos cientificos e literatura diversa como relatérios e consulta do Google
scholar) e as entrevistas que se cingiram numa comunicacao verbal entre o pesquisador
e os respondentes com o intuito de obter informag¢des de pesquisa. Aplicamos nesta
pesquisa uma entrevista estruturada que segundo Gil (2006) é o desenvolvimento de uma
relacéo fixa de perguntas, cuja ordem e redac¢do permanecem invariaveis para todos os
entrevistados. As entrevistas foram realizadas nos departamentos de Administracéo e
Finangas, Comunicagéo e Tecnologia e Recursos Humanos e ainda com os utentes que
procuram pelos servicos. Para a selec¢do da amostra da pesquisa neste estudo foi aplicada
a amostragem néo probabilistica, onde sem se apoiar de técnicas estatisticas, retirou-se
um total de 16 respondentes, sendo 10 funcionarios do Municipio da Beira e 6 utentes que
acorreram ao Municipio no dia da entrevista.

Para analisar as informagbes recolhidas nas entrevistas, foi aplicada a analise
de conteldo, considerada por Bardin (1995) como uma das técnicas mais comuns nas
investigacOes empiricas realizadas pelas diferentes ciéncias sociais e humanas. A aplicacao
desta técnica permitiu descrever as situacdes identificadas durante o processo de recolha

de dados e interpretar o sentido do que foi dito pelos entrevistados.

APRESENTACAO DE DISCUSSAO DE RESULTADOS

De acordo com Dencker (2000) “a analise dos dados pode ser de caracter quantitativo
ou qualitativo e utilizar varias técnicas para o tratamento de dados. Em todas as pesquisas,
€ conveniente a realizacdo de uma analise dos dados cruzados, que possibilita perceber
as relacdes entre as categorias de informacdo e da analise interpretativa”. Com vista a
analisar o contributo da governacgéo electronica na melhoria da prestacao de servicos aos
utentes dos Servicos do Conselho Municipal da Beira, a partir das técnicas de entrevista,
que permitiu levantar dados relacionados a pesquisa e as informagdes que constam na
pesquisa foram descritas na base de respostas dos funcionarios e utentes. Para o efeito,
0s entrevistados foram atribuidos cédigos como E1, E2, ...E16, numa clara tentativa de
salvaguardar a identidade dos mesmos.

Do trabalho de campo realizado, constatamos os seguintes aspectos em relacao
aos quais passamos a nos debrucar:

a. Praticas de governacao eléctrica introduzida no Conselho Municipal da Beira

De entre varias préticas introduzidas com o governo electrénico, destaca-se a
implementacao do Sistema de Gestdo Municipal Tributaria (SIGEMU) e pouco recentemente
foi também introduzido o Sistema MOPA (Monitoria participativa) que é um sistema de
reporte da situagdo dos residuos sélidos nos Bairros da Cidade da Beira. Entretanto, foi
possivel identificar o melhoramento das redes informaticas, que visam melhorar a prestacéo
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dos servicos aos municipes da Beira. O respondente E2 relativamente a esta matéria
declarou que todo o processo de governagéo electronica iniciou com o melhoramento das
redes informaticas, internet e trabalhos afins.

“Uma das praticas de governacéo electrotonica introduzida no Municipio foi
o Sistema de Gestdo Municipal Tributaria (SIGEMU. Foi também introduzida
neste ambito o Sistema MOPA (Monitoria Participativa) que é um sistema de
reporte da situacdo dos residuos solidos”. E3

Ainda neste ambito, constatamos a implementacdo do sistema CADIQUE, que
€ um sistema que faz o controlo das parcelas existentes ao nivel dos bairros, como
se pode compreender, este sistema surge para resolver os conflitos de terras que séo
frequentemente reportados pelos servigcos municipais da Cidade da Beira.

O SIGEMU e CADIQUE foram introduzidos para ajudar os funcionarios na efectuacéao
de cadastro de contribuintes, controlo das obrigagdes fiscais dos municipes, efectuar
cobranca de impostos e taxas municipais, cadastro ou registro de terras, emissdo de
recibos, licencas e declaragdes, emissbes de avisos, cotagdes e relatorios. Estes servigos,
de forma particular, realizam continuamente servigos a partir de plataformas digitais que
com eficiéncia e eficacia fazem um excelente trabalho, reduzindo, com efeito, os processos
burocraticos, ou seja, papéis que por vezes se perdem, acabam trazendo uma gestao
eficaz dos processos, maior transparéncia e prestacao de contas.

De acordo com os respondentes, relativamente as praticas de boa governagéao
electronica, parte significativa dos utentes entrevistado, dirigem-se ao Conselho Municipal
para tratar de certificados, pagamento de manifesto e pagamento de licengas de Construcao,
0s quais sao digitalizados, mas constatou-se que alguns utentes desconhecem essas
ferramentas horizontalizadas, facto que faz constatar que a edilidade tem dificuldades em
fazer esta advocacia juntos dos utentes.

Outrossim, quando o utente estiver informado busca-se uma vantagem para os
servicos municipais, pois aqueles podem contribuir para a melhoria das funcionalidades das
tecnologias introduzidas. Nesta perspectiva, Souza (2014) diz que é deveras importante
“o0 envolvimento participativo das pessoas em processos sociais, econdmicos, culturais
e politicos que afectam as suas vidas como uma colectividade”. E por conta disso que se
compreende efectivamente que deve haver uma participagcéo social na ac¢éo governativa
em questdes que afecta a vida dos cidadaos residentes na circunscricdo municipal, com a

introducado destas novas tecnologias que auxiliam a comunicagao.
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b. Constrangimentos ligados ao processo de implementagéo das novas tecnolo-
gias no Conselho Municipal da Beira

Em relacdo a esta matéria, apraz dizer que é necessario que o0 processo de
mudangas numa organiza¢do, seja acompanhado por um processo de capacitagdo do
capital humano com diversas matérias relativas ao manuseamento das tecnologias de
informacédo e comunicagédo, sempre com a intengdo de melhorar a prestagéo de servigos.
Uma vez ter sido constatado que, segundos os respondentes, eles enfrentavam problemas
que se cingiam na falta de habilidades em manusear as TICs, sobretudo no periodo da sua
implementacéo, e igualmente pelas falhas no fornecimento de electricidade, dos sistemas
de internet.

Segundo os respondentes, no processo de informatizacdo dos servicos municipais,
foram capacitados muitos funcionarios em matéria de TICs, numa tentativa de inculcar
uma nova dinadmica no seio dos colaboradores no seu dia-a-dia. Entretanto, hoje observa-
se ainda que mesmo com as capacitagbes, prevalecem funcionarios com dificuldades
no manuseio dos sistemas informaticos introduzidos na organizacdo, facto que afecta
sobremaneira o processo de atendimento ao utente, que se manifesta pela morosidade na

tramitac@o dos processos. Nesta vertente, alguns respondentes (E9-E10) disseram que,

“...um dos constrangimentos foi a falta de dominio ou dificuldade no
manuseamento do Sistemas Tecnolégicos de Gestao Municipal”. E9-E10

Em adicéo, o entrevistado E10 afiangou dizendo que,

“Um dos constrangimentos constatados foi a falta de habilidades em operar
com as tecnologias implementadas no Conselho Municipal”. E10

c. Contributo da governagéo electronica na prestagao dos servicos no Conselho
Municipal da Beira

Para a consecugao desse objectivo, foram entrevistados todos os que compunham a
amostra, e constatou-se que com a introdugéo dos Sistemas de Gestao Municipal contribuiu
de forma positiva na prossecugao dos servigos publicos prestados pela edilidade, trazendo
assim, maior eficiéncia e eficacia dos servigcos, maior transparéncia e boa organiza¢éo dos
processos.

Os respondentes (E1-E10) quando questionados sobre o contributo da governacao
electronica, apontaram que as tecnologias introduzidas trouxeram grandes melhorias na
gestado e controlo da coisa publica, através da flexibilizagdo na tramitagcéo dos processos,
uma vez que outrora levava muito tempo para serem resolvidos, como por exemplo
0 pagamento de salarios, registo e controlo de méveis e iméveis, gestdo e controlo de
contribuintes e impostos, entre outras.
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“As tecnologias implementadas pela edilidade, visaram na melhoria da
flexibilidade na resolugao dos problemas, onde agora é mais rapido e eficaz,
ja que antes levava muito tempo na solu¢do de um determinado problema, e
com a introducao do Sistema Municipal tudo mudou para o melhor, veio para
facilitar na rapida resposta de certos processos complexos”. E1 -E10

Este facto comprova que, as préaticas de governacgéo electronica instituidas, apenas
trouxeram vantagens e que foi uma acg¢do governativa assertiva, nomeadamente a boa
governagao, transparéncia, prestacdo de contas e maior controlo e gestdo dos recursos
do Estado.

Com a implementacdo das praticas de governagdo electrénica no Municipio da
Beira, na perspectiva de melhorar a prestagdo de servigos a nivel da urbe, registaram-
se melhorias nos processos municipais através do uso das TICs, facto que ajudou na
criacéo de sistemas de registo de contribuintes, emisséo de recibos, emissao de licengas e
declaragdes, efectuar registo de pagamentos de impostos autarquicos e gestao de arquivo
de terras. Estes servicos no passado eram feitos de forma manual e obedeciam a vérios
procedimentos burocraticos, porém com a implementagdo das praticas de governagéo
electronica, estes servicos passaram a ser digitalizados, facto que trouxe mais-valia aos
utentes, que por muito tempo ansiavam por melhoria.

Para o efeito, foi implementado o sistema de plataformas digitais para a partilha
de informacgédo institucional, como o caso do uso de email institucional, em que passou
a ser comum reportar certas situagées e resolver problemas inerentes a actividades
desenvolvidas pelos funcionarios. Foi citado para o exemplo o E7-E10 que disseram:

“os sistemas introduzidos pela edilidade, contribuiram significativamente na

eficacia e eficiéncia dos servigos prestados pelo Municipio”.

Por outro lado, sobre 0 mesmo assunto, E1-E10 referiram-se que,

“o uso destas tecnologias na Camara Municipal da Beira melhorou certos
problemas enfrentados pela edilidade, ou seja, houve melhorias na gestao
organizacional dos processos e informagoes, facil acesso aos servigos
oferecidos”.

Conforme os depoimentos dos utentes entrevistados, constatou-se que ha uma
satisfagcdo enorme no seio deles, visto que no passado tinham dificuldades em aceder aos
servicos municipais devido a falta daqueles recursos tecnolégicos, por isso testemunharam
favoravelmente a melhoria dos servigos prestados.

Paralelamente a isso, através do departamento de Comunicacédo e imagem, foi
adoptado o uso das redes sociais como Facebook, Instagram e X, como forma de interagir
com 0s municipes e, saber ainda quais as suas dificuldades de modo a resolvé-las, um
facto inovador. Para isso, o entrevistado E12 dizia,

“a digitalizac&do de servigos municipais trouxe a celeridade no atendimento, a

informacéo toda é digitalizada, contribuiu na diminuicdo de arquivos fisicos e
reducao dos processos burocraticos”. E12
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A outra vantagem decorrente dos sistemas de digitalizacdo € a redugdo dos
conflitos de terras, as quais poderiam pertencer a duas ou mais pessoas e todos eles
com documentos passados pelo Municipio. E o cadastro solucionou sobremaneira este

imbréglio. Como asseveraram os entrevistados E11, E13-E16 que disseram que,

“Este novo sistema de gestao municipal melhorou a resolugédo de conflitos de
terra, j& que agora o cadastro é feito a partir de um sistema”. E11, E13-E16

CONCLUSAO

As praticas introduzidas no Conselho Municipal da Beira trouxeram experiéncias
novas como o Sistema de Gestao Municipal (SIGEMU) que é um sistema de gestao municipal
relacionada com as financas e receitas tributarias a nivel da autarquia. Na mesma altura
foi, igualmente, introduzido o CADIQUE que é um sistema integrado que permite o registo
e controlo de terras, e ainda o MOPA (Monitoria Participativa) que é o sistema integrado
de gestao usado para reportar situacoes de residuos solidos. E ainda o email institucional.

Estas préticas contribuiram positivamente na prestacéo de servigos publicos aos
utentes, designadamente a eficiéncia e a eficacia, maior transparéncia, redugdo dos
processos burocraticos e maior organizacao dos processos, sobretudo com a digitalizacédo
dos servicos e transmissédo de seguranca.

Embora estas inovagdes representem maior valia, ainda subsistem constrangimentos
como a falta de manuseamento pleno das diversas ferramentas que a governacao electronica
exige. Dai que advertimos que haja com frequéncia actividades de formacéo dos funcionarios
ou refrescamento, ja que as ferramentas se auto actualizam. Outro constrangimento se prende
com, por um lado, o desconhecimento das ferramentas de atendimento online, por causa da
ndo divulgacdo das referidas ferramentas tecnolédgicas. Outro factor ndo menos importante,
€ a oscilagéo de energia eléctrica que para além de danificar os equipamentos, contribui na
morosidade do atendimento.
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