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RESUMO: O uso de registros eletronicos
no processo de enfermagem avanca em
acompanhamento do prontuario eletrénico
do paciente. Entretanto, sdo necessarios
estratégias de monitoramento do processo
de utilizagdo, bem como instrumentalizagao
das equipes, tanto na utilizagéo de sistemas
quanto do suporte legal no uso. A partir
disso, este capitulo pretende apresentar
algumas estratégias para implantagdo
destes registros eletrdnicos no processo de
enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Registros Eletronicos
de Saulde; Registros de Enfermagem;
Treinamento em Servico; Processo de
Enfermagem.

INTRODUCAO

A Resolugdo COFEN 736/2024
estabelece a implementacdo do Processo
de Enfermagem em todos os contextos
sociais e ambientais onde o cuidado de
enfermagem érealizado. Elatraz adefinicao
de Processo de Enfermagem como “um
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método que orienta o pensamento critico
e o julgamento clinico do Enfermeiro
direcionando a equipe de enfermagem
para o cuidado a pessoa, familia,
coletividade e grupos especiais”. Destaca
a importancia de embasar o processo em
teorias e modelos de cuidado, linguagens
protocolos baseados

em evidéncias e outros conhecimentos

padronizadas,

pertinentes. Define as etapas do Processo
de Enfermagem como: avaliacao,
diagnostico, planejamento, implementacao
e evolucao (COFEN, 2024).

Como parte essencial do Processo
de Enfermagem, os registros eletrénicos
sdo feitos no prontuario do paciente,
objetivando garantir a continuidade e
exceléncia da assisténcia, cabendo aos
profissionais de Enfermagem, conforme a
Resolugéo 429/2012 do Conselho Federal
de Enfermagem (COFEN), documentar no
prontuario do paciente e em outros registros
especificos da éarea as informagbes
relativas ao processo de cuidado e ao
gerenciamento do trabalho, fundamentais
para assegurar a continuidade e qualidade

do atendimento (FARIAS et al, 2020).
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Intervencdes educativas e a adocdo de Instrumentos Padronizados do Processo
de Enfermagem sdo apontados como fatores que contribuem para a melhoria das
informacgdes registradas. Por outro lado, alguns desafios foram identificados. A falta de
atencéo por parte do enfermeiro, a sobrecarga de trabalho e a necessidade de um maior
namero de enfermeiros para realizar registros de qualidade e executar o processo de
enfermagem foram mencionados como obstaculos. Além disso, alguns artigos relataram
que o enfermeiro pode se preocupar mais com a execucao das atividades em detrimento
do registro adequado (FARIAS et al, 2020).

OBJETIVOS
Ao final da leitura, o leitor sera capaz de:

- Discutir sobre as principais estratégias de registros eletrénicos no processo de
enfermagem;

+  Apresentar as etapas de implantagéo de registros eletrbnicos

PROCESSO DE ENFERMAGEM E REGISTRO ELETRONICO

Os registros eletrénicos de saude sdo os dados longitudinais gerados por pacientes
em instituicdes e registrados por sistemas eletronicos de informagao na forma digital, que
também é a aplicacdo mais difundida de big data na medicina. Tratam-se de portadores de
informacgdes clinicas, tém desempenhado um papel importante nos sistemas de informacéo.
Embora os RSE tenham sido padronizados e definidos, falta-lhes consisténcia devido aos
diferentes paises e organizacdes (FERDOUSI et al, 2021).

Estudo mostra que dados demograficos, anotagdes médicas, avaliacdo de
enfermagem, listas de problemas de pacientes, listas de medicamentos de pacientes,
resumo de alta, relatorios de radiologia, relatérios laboratoriais, resultados de diagnéstico e
entrada de pedidos sdo hospitais com um sistema EHR bésico que deveria incluir (GROOT
et al, 2019).

No contexto do processo de enfermagem, o Conselho Federal de Enfermagem
determinou a implementacdo do processo de enfermagem em todas as instituicbes de
salde por meio de sua Resolugcdo n° 272. Porém, muitas instituicbes nédo seguiram a
resolucéo e, em 2007, ao reformular o codigo de ética do profissional de enfermagem, a
Resolucéo n° 311 trouxe artigos enfatizando as responsabilidades referentes aos registros
de enfermagem, cujas determinagbes s6 seriam possiveis com a pratica do PE. Porém,
muitos servicos de salde que contam com equipes de enfermagem ainda ndo possuem o
processo de enfermagem estruturado ou implementado, sendo esta uma fragilidade que
impacta diretamente na qualidade da assisténcia prestada (COSTA et al, 2018).
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A documentagéo clinica do processo e 0 acesso a informacdes confiaveis sdo pontos
necessarios na tomada de decisdo de enfermagem na pratica assistencial. Enfermeiros e
outros cuidadores visam trocar informagdes sobre pacientes e atividades administrativas
com altos padrbes de qualidade, como precisdo, oportunidade, simultaneidade, concisao,
abrangéncia, organizacéo e confidencialidade (FERDOUSI et al, 2021)

A documentacgéo de enfermagem &, portanto, uma evidéncia escrita que demonstra
que as responsabilidades morais e autorizadas do enfermeiro foram cumpridas para que
0 cuidado fosse avaliado. A documentacéo precisa e abrangente das intervengdes de
enfermagem € essencial por varios outros motivos. Melhora os resultados dos pacientes,
aumenta a qualidade e a segurancga dos servi¢cos de salde, garante a responsabilizacdo
da pratica e facilita a comunicagdo entre as varias partes interessadas envolvidas nos
cuidados de saude. Consequentemente, a estrutura de documentacdo de enfermagem
precisa ser padronizada, razoavelmente organizada e estruturada para refletir as fases do
processo de enfermagem, ou seja, a avaliacao, diagndstico, planejamento, implementacéo
e avaliagédo das condicdes do paciente (HADA et al, 2018).

MOTIVA(;AO PARA U'J'ILIZA(;AO DE ESTRATEGIAS DE TREINAMENTO PARA
O REGISTRO ELETRONICO DO PROCESSO DE ENFERMAGEM

Amotivacao para a utilizagéo de estratégias de treinamento para o registro eletrénico
do processo de enfermagem surge pelas demandas observadas durante a assisténcia da
equipe de enfermagem. A adocado dessas medidas visa aprimorar a qualidade e a eficiéncia
do cuidado ao paciente, a partir de um registro acurado, proporcionando um meio mais
preciso e acessivel para documentar informagdes vitais, avaliagdes clinicas e intervencdes
realizadas, além de uma comunicagéo mais rapida e eficaz entre os membros da equipe de
saude, facilitando a coordenacéo do cuidado e reduzindo erros de interpretacao.

Por outro lado, o desenvolvimento da competéncia profissional pressiona a
transferéncia de conhecimento adquirido a partir dos contetdos para o conhecimento
baseado na integragdo da teoria e da pratica. Como resultado de agbes de pratica
profissional, os trabalhadores passam a refletir e desenvolver suas capacidades. Iniciar
0 processo de ensino em torno das competéncias profissionais tem, por definicdo, um
componente pratico e social. Os contetdos sdo examinados, considerando-se o significado
a eles atribuidos, sua consisténcia e funcionalidade para o enfrentamento de situactes
reais e complexas (KOBAYASHI, 2010).

Além disso, a integragdo de dados em sistemas eletrénicos também promove uma
abordagem mais integral, possibilitando anélises retrospectivas para identificar padroes,
tendéncias e areas de melhoria na prética clinica.
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IMPLANTACAO DE REGISTROS ELETRONICOS

A transicéo do registro do processo de enfermagem dos prontuarios em papel para
os prontuarios eletronicos representa um avanco significativo na gestao da informagéo em
saude, mas enfrenta desafios notaveis. Uma das principais dificuldades & a propensao
dos enfermeiros a priorizar as atividades diretas de cuidado ao paciente em detrimento
do registro dessas intervencdes, o que pode comprometer a integridade e a preciséo dos
registros de enfermagem.

Uma implementacao bem-sucedida demanda um esfor¢o consideravel de orientacao
por parte do setor de educagdo permanente, assegurando que os profissionais estejam
familiarizados com o novo sistema e aptos a utiliza-lo de forma eficiente. O treinamento
adequado é fundamental para superar obstaculos técnicos e para garantir que os enfermeiros
se sintam confiantes na manipulagdo da tecnologia. Além disso, o desconhecimento de
terminologias padronizadas representa outro desafio, podendo resultar em inconsisténcias
nos registros e dificuldades na interoperabilidade entre sistemas de salde.

A usabilidade dos registros eletronicos de enfermagem ainda carece de estudos
aprofundados, com resultados divergentes em pesquisas recentes. Portanto, uma
implantacéo tranquila e apropriada requer abordagens que incluam estratégias de
capacitacéo, suporte continuo e a adocdo de padrdes de documentagdo reconhecidos

internacionalmente.

ESTRATEGIAS DE TREINAMENTOS

Aeducacdo desempenha um papel importante no alcance das metas organizacionais
por meio de uma combinacdo de interesses organizacionais e da forca de trabalho.
A educacgéo dos trabalhadores da saude € uma area que exige um foco no avanco de
métodos de ensino aprendizagem para cumprir as metas estabelecidas, mas nao deve se
limitar a uma versao formalizada do conhecimento técnico da profissao (ZATTI et al, 2023).

O treinamento em servico é uma pratica fundamental em diversas areas de emprego,
pois permite o desenvolvimento das habilidades dos funcionéarios para oferecer servigos
de alta qualidade com competéncia, seguranca e eficiéncia. Esse tipo de treinamento,
capacitacéo e desenvolvimento de pessoal é essencial para garantir o crescimento e o
sucesso continuo das instituicdes, a medida que a expertise dos recursos humanos é
aprimorada. Geralmente, o treinamento em servico envolve uma série de atividades
educacionais planejadas de maneira logica e cientifica, com o objetivo de aprimorar
o0 desempenho dos funcionérios dentro de uma instituicdo, contribuindo assim para a
produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos (MUTSHATSHI et al, 2022).

Trata-se de um processo educacional de curto prazo que ocorre de forma

sistematica e organizada. Por meio dele, as pessoas adquirem conhecimento, habilidades
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e competéncias com base em metas especificas. Dentro desse contexto, é evidente como
esse processo pode se tornar mais eficaz, uma vez que cada etapa concluida representa
um novo nivel alcangado, enfatizando, assim, a importancia fundamental do treinamento
(CHIAVENATO, 2009).

Nesse contexto, as abordagens de ensino convencionais estdo sendo questionadas
devido a crescente demanda por profissionais que sejam altamente criticos, flexiveis,
criativos e proativos. Isso tem levado a um maior destaque das tendéncias pedagogicas
que enfatizam a interagdo como, por exemplo, a simulagao clinica e o e-learning. Estes séo
exemplos de Metodologias Ativas (MA) que tem sido incentivada e esta ganhando cada
vez mais relevancia. Isso permite aos estudantes desenvolverem pensamento critico e
reflexivo, e promove uma transformacao no processo de aprendizagem (LOVATO, 2018).

As Metodologias Ativas (MA) sédo abordagens de ensino onde o aluno desempenha
um papel central, promovendo pensamento critico e reflexivo. O professor atua como
facilitador, orientando os alunos e incentivando sua participacdo ativa. A aprendizagem
ocorre por meio da interagdo entre aluno e contetdo, envolvendo questionamentos,
discussoes e reflexdes, o que capacita o aluno a resolver situa¢des-problema (LOVATO,
2018).

Existem varias outras abordagens de ensino ativo, como a aprendizagem baseada
em problemas, a abordagem construtivista em espiral, a utilizagdo de jogos educativos, a
aprendizagem colaborativa entre pares (peer instruction), a aplicacéo de estudos de caso
e a utilizacdo de simulacdes que incentivam a participacdo ativa dos alunos, entre outras
estratégias. Além disso, a tecnologia pode ser uma ferramenta eficaz para otimizar a gestéo
do tempo e melhorar a satisfagdo dos estudantes em relagdo ao contetdo apresentado.
Professores que criam ambientes de aprendizagem envolventes desempenham um papel
fundamental para que os alunos alcancem niveis mais elevados de satisfacéo, resultando
em maior engajamento, melhor desempenho académico e maior retencédo dos alunos, tanto
nas salas de aula quanto ao longo de seus cursos (MARQUES, 2021).

Por outro lado, o treinamento para registro eletrénico do enfermeiro, pode ser
identificado como um aprendizado eletrénico individualizado denominado eLearning. Uma
abordagem tradicional de treinamento para registros eletronicos de saude € demorada, mas
um método mais eficiente, como o eLearning autodirigido, que aproveita o conhecimento
existente sobre o registro eletrénico em saude, pode acelerar a integracéo, aumentar a
satisfacao do usuério e economizar recursos organizacionais (SMAILES et al, 2019).
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ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PARA O REGISTRO

A simulacdo é um exemplo de metodologia ativa de ensino que possibilita o
treinamento em situacdes realistas, fazendo uso de simuladores e atores, em um ambiente
interativo e controlado. Nessa situacao, o papel do professor passa de provedor ativo de
informacdes para facilitador, adotando uma abordagem mais dialégica em sala de aula,
enquanto os alunos assumem um papel mais ativo como coautores do seu proprio processo
de aprendizagem (CAMPANATI et al, 2022).

A literatura também identificou como treinamento para registro eletrénico do
enfermeiro, um aprendizado eletrdnico individualizado denominado eLearning. Uma
abordagem tradicional de treinamento para registros eletrénicos de saude é demorada, mas
um método mais eficiente, como o eLearning autodirigido, que aproveita o conhecimento
existente sobre o registro eletrénico em saude, pode acelerar a integracdo, aumentar a
satisfacao do usuério e economizar recursos organizacionais (SMAILES et al, 2019).

Em sintese, a integracdo de metodologias ativas ao treinamento em servigo no
registro eletronico de saude € um exemplo de uma abordagem dindmica e eficaz para
capacitar os enfermeiros a dominarem tarefa de documentagéo eletrénica. Ao envolver
estes profissionais de forma ativa, promovendo a resolugdo de problemas reais e
estimulando a colaboracédo, essas abordagens educacionais facilitam a aplicagéo pratica
do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades essenciais. Como resultado, estes
enfermeiros estdo mais bem preparados para enfrentar os desafios do registro eletronico
de saude e proporcionar um atendimento mais seguro e eficiente aos pacientes, enquanto
garantem a integridade e a precisao dos registros eletrdnicos de enfermagem.
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