CAPITULO 6

FORMACAO DE UMA COMISSAO
INSTITUCIONAL DE REFLEXAO DO PROCESSO
DE ENFERMAGEM

Graziele Ribeiro Bitencourt

RESUMO: A implantacdo do processo de
enfermagem nas instituicdes é um desafio.
Um ponto de partida é formagéo de uma
comissao ou grupo institucional com vistas a
dar representatividade a maioria dos setores
e proporcionar maior visdo da equipe de
enfermagem. Entretanto, a organizagdo
deste grupo desde a sua selegédo as suas
atividades de rotina precisa ser sistemética,
de modo a ser um instrumento de apoio
a gestdo. Espera-se com esse capitulo
elucidar algumas davidas sobre esse tema e
contribuir na sua estruturacgéo institucional.
PALAVRAS-CHAVE: Processo de
Enfermagem; Legislacdo de Enfermagem;
Ensino de Enfermagem; Assisténcia de
Enfermagem; Terminologia Padronizada em
Enfermagem.

INTRODUCAO

A tarefa de implementar o processo
de enfermagem nas instituicbes pode ser
complexa e repleta de especificidades
a depender dos atores envolvidos com a
atividade.
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o Conselho Federal
(COFEN)
sua implantacdo em suas resolucgdes,

Entretanto,
de  Enfermagem orienta
com um dos seus marcos em 2002
através da primeira Resolucdo COFEN
272/2002 sobre o tema que determinou
sua a implementacdo em todas as
instituicobes de saude. Em 2007, ocorreu
a reformulagdo do Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, por meio da
Resolugdo COFEN 311/2007 que definiu
as responsabilidades nos registros de
enfermagem,). Em 2009, foi publicada a
Resolugdo COFEN 358/2009, refor¢cando
a necessidade de implementacdo do
processo de enfermagem e a realizagédo de
todas suas etapas nos servigos de saude

(LINCH et al, 2019).

Além disso, a Resolucao
COFEN 736 de 2024 traz os seguintes
apontamentos:

Art. 3° Os diagndsticos, os

resultados e os indicadores, as
intervengdes e agdes/atividades de
enfermagem podem ser apoiadas
nos Sistemas de Linguagem
Padronizada de Enfermagem, em
protocolos institucionais, e com
os melhores niveis de evidéncias
cientificas.
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Art. 9° Os profissionais de enfermagem bem como as instituices de saude
devem buscar 0s meios necessarios para a capacitagdo/qualificacdo na
utilizagdo do Processo de Enfermagem.

Art. 10° Na Educacédo Permanente em Saude e Enfermagem e na formacao
de profissionais em nivel médio, graduagdo e pods-graduagado devem ser
contempladas tematicas que favorecam a qualificacdo dos profissionais para
a implementacéo do Processo de Enfermagem.

Art. 11° Os profissionais de enfermagem devem empenhar-se para a criagéo de
politicas institucionais de incorporacao de resultados de pesquisas acerca do
Processo de Enfermagem e suas etapas na pratica, se corresponsabilizando
no processo de translacéo de conhecimento.

A partir disso, estratégias ao acesso e qualificacdo dos profissionais, seja pelo
desenvolvimento de protocolos ou medidas educativas, como a representatividade dos setores
precisam ser consideradas. Para tanto, a formacdo de uma comissdo ou grupo de trabalho
compostos por profissionais de enfermagem da instituicdo podem auxiliar no processo.

A implantacdo do processo de enfermagem também é visto com o apoio das
comissdes internas dos servicos de saude tém como objetivo a melhoria dos processos
de trabalho na instituicéo, seja na sustentacdo de planos, implantacé@o ou fiscalizagéo de
acdes, priorizando a aplicagédo de boas praticas (SOUZA, 2019)

Algumas estratégias podem ser utilizadas na selecéo e certificacdo deste grupo nas
instituicoes. A pretensdo deste capitulo é descrever e apresentar algumas possibilidades
a este respeito.

OBJETIVOS
Ao final da leitura, o leitor sera capaz de:

+  Apresentar a comissao institucional como estratégia de implantagéo do proces-
so de enfermagem;

- Definir e considerar meios de como estabelecer os profissionais participantes
da instituicéo;
- Descrever as principais atividades da instituicéo;

*  Descrever um plano institucional de estabelecimento da comisséo de implanta-
¢ao do processo de enfermagem nas instituicdes.

DEFINICAO DE COMISSAO INSTITUCIONAL DE IMPLANTACAO DO
PROCESSO DE ENFERMAGEM

Comissao pode ser definida como (BECHARA, 2011):

Conjunto de pessoas designado por uma autoridade ou escolhido por uma
assembleia para estudar um assunto, projeto. Conjunto de parlamentares que
analisam aspectos especificos de alguns projetos de lei ou de outros assuntos
de interesse nacional: Comisséo da Verdade.
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A partir disso, uma comissao de implantacdo do processo de enfermagem nas
instituicbes apresenta-se como um conjunto de profissionais da area, designadas pela
chefia dos servicos, para analisar o estabelecimento do PE na instituicédo, seja pela reflexao
dos aspectos legais para o estabelecimento da comisséo ou pela criacdo de estratégias
educativas.

Por outro lado, as definicdes da comissdo traduzem-se nas necessidades iniciais de
implementacao e implantacdo do processo de enfermagem no servico através do consenso
entre os membros que as finalidades deveriam contemplar. Algumas dessas finalidades
que precisam ser definidas nas instituicdes (ALENCAR et al, 2018):

. Definicdo de metas;

+ Implantagédo do processo de enfermagem nas unidades da instituicdo, de acor-
do com as metas;

+  Capacita¢do dos coordenadores de Enfermagem das unidades;

+  Acompanhamento da implantagdo, em tempo real, por enfermeiros e técnicos/
auxiliares de Enfermagem da instituicao;

+ Definicdo de indicadores de qualidade a fim de verificar a implantacéo, bem
como o impacto na melhoria da assisténcia de Enfermagem;

+ Realizacdo de pesquisas referentes a temética.

COMO SELECIONAR OS MEMBROS DA COMISSAO

Embora seja estimulada pela maioria dos conselhos de enfermagem, a composi¢ao
da comissdao € um assunto pouco abordado na literatura e por normativas. Entretanto,
€ consenso que as normas institucionais devem amparar essa normatizagdo e que haja
participacéo setorial de membros da equipe de enfermagem.

Para tanto, o regimento interno da comisséo precisa contemplar essa selecdo. Uma
das estratégias de composicao considera a organizagédo por membros natos que sédo aqueles
designados pela chefia de Enfermagem e convidados, que séo profissionais convidados
pelos membros natos. Tal composi¢cdo precisa atender aos objetivos institucionais de
implementacao e implantacdo do processo de enfermagem e aos objetivos operacionais,
pois a autonomia dos membros natos em convidar outros profissionais do servico pode
favorecer a oportunidade igualitaria de contribuicbes (ALENCAR et al, 2018).

Quanto essa organizacao na composicao e selecéo, € encorajada a participagéo de
pelo menos um enfermeiro assistencial de cada area/setor/servigo da instituicdo de saude.
A escolha desses membros pode se dar com base no nivel de representatividade e atuagéo
junto aos diversos setores da instituicao. Na saida de um membro, a Comissao, a chefia de
Enfermagem pode indicar um outro profissional para preenchimento do cargo por indicagao
do servico e perfil apreciado pela Comisséo (BITENCOURT et al, 2020).
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Ha ainda a defesa de participagdo de membros de analistas de sistemas ou
responsaveis por tecnologias de informacéo, principalmente, na vigéncia de implantacao
ou ja utilizacdo de prontuarios eletrénicos. A retirada e insergcdo de itens podem ser

viabilizadas e favorecidas por esses profissionais.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DA COMISSAO

As atividades da comissdo de implantacdo do processo de enfermagem nas
instituicbes precisam contemplar todas as etapas do processo e podem apresentar
pequenas variagbes a depender da estrutura das instituicdes ou da fase de implantacéo. O
Quadro 1 descreve as principais atividades propostas por Albuquerque (2018).

Etapa Descricao

1 Diagnostico situacional a partir do nucleo de educagao permanente e gestéo de
enfermagem da instituicdo. Para tanto. Feito um reconhecimento das caracteristicas
da instituicao, definicdo do servico de enfermagem, parametros assistenciais, perfil
da clientela atendida, levantamento de recursos fisicos, administrativos e humanos
(quantitativo, qualitativo e demandas).

2 Definido o perfil do servico de enfermagem a partir da definicdo da misséo, filosofia e
objetivos, andlise do quantitativo e qualidade dos profissionais (enfermeiros, técnicos e
auxiliares).

3 Selecionados profissionais a comissao de implantagéo do processo de enfermagem a
partir de um perfil critico-reflexivo.

4 Definida a Teoria dos Padrdes Funcionais de Saide como a base de enfermagem, a

partir do perfil do servico.

5 Elaborados ou revisados os documentos cabiveis a instituicéo, tais como regimento,
padronizagdo da documentacéo clinica e procedimentos operacionais padréo de
técnicas realizadas no servico.

6 Teste piloto: divulgagcéo do cronograma de atividades, acompanhamento pela comisséo,
sessoes clinicas periddicas e avaliagdes periddicas, identificacdo das potencialidades e
fragilidades do processo, divulgacéao e discussao dos resultados.

7 Expansao do processo.

Quadro 1: Descricao das atividades da comisséo propostas por Albuquerque(2018)

Por outro lado, faz-se necessario um planejamento estratégico da comissao,
treinamentos para os profissionais de Enfermagem do servico, modelos de registro dos
historicos de Enfermagem e contemplar os diferentes perfis diagnosticos dos usuarios do
servico. Apresentagbes sobre os conceitos basicos de processo de enfermagem e do fluxo
de elaboracao dos diagnésticos e intervencdes também podem ser consideradas, além do
treinamento com ferramentas institucionais, tais como o prontuério eletrénico (ALENCAR,
2018).

Outro ponto importante é a avaliagcdo das intervencgdes, a fim de avaliar as evidéncias
e filtras as boas praticas. Para tanto, podem ser considerados(SOUZA, 2019):
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»  Problemas objetos de intervencéo;

»  Necessidades prioritarias, que podem variar a cada servigo;

. Formulagédo de objetivos;

+  Selecdo das estratégias de intervencéao;

+ Relagéo das intervencdes com os profissionais e a populacdo-alvo.

Reunides periddicas com os membros e chefias de servico também podem ser
incluidas nas atividades, sejam elas agendadas ou extraordinarias. Essas reuniées podem
ser registradas em ata com respectiva data, horario, pautas, decisbes e encaminhamentos.
Esses documentos precisam ser arquivados em pastas e armazenados, preferencialmente,
pelas chefias de Enfermagem. Preconiza-se que a pauta da reunido seja elaborada e
divulgada antecipadamente para o conhecimento de todos os membros da comisséo.
Caso a pauta demande conhecimento especifico e os membros da comissao julgarem a
necessidade de um melhor embasamento prévio, parcerias institucionais de aprofundamento
técnico também podem auxiliar e compor atividades.

Por fim, 0 monitoramento do cumprimento das etapas de implantagdo também deve
ser um dos focos nas atividades da comisséo. Para tanto, o COREN-Ba(2016), estabeleceu
como prioritarias as seguintes etapas:

1. Sensibilizagéo da comunidade assistencial sobre a importancia e necessidade
da implantacéo;

2. Revisdo do Regimento Interno, a Missé@o, Visdo e Valores do Servico de
Enfermagem;

3. Construgao e qualificacao de um Grupo de Trabalho (GT) institucional;

4. Desenvolvimento de um plano de acédo a longo prazo para implantacao;

5. Selecao e desenvolvimento de um Modelo Conceitual e Sistema de Classificacao
de Enfermagem;

6. Revisdo das atribui¢cdes dos profissionais da equipe de Enfermagem;

7. Elaboragdo e/ ou revisdo de documentos especificos de enfermagem
(protocolos, manuais, impressos, etc);

8. Selecgéo da clinica piloto para implantacdo do processo de enfermagem;

9. Qualificagdo dos profissionais de enfermagem para desenvolvimento do
processo de enfermagem, iniciando pela equipe da unidade piloto definida pelo
GT;

10. Implantacéo e implementacdo do Processo de Enfermagem, com foco na
avaliacdo continua e disseminacao para todas as unidades assistenciais.
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ELABORAGCAO DO REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO INSTITUCIONAL

O Regimento Interno € um documento que apresenta um conjunto de normas
estabelecidas para regulamentar a organizacao e o funcionamento de um 6rgédo, de modo
a detalhar os niveis hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes
e seus relacionamentos internos e externos. Desta forma, tem como papel de vincular
as atribuicbes dos titulares dos cargos as competéncias das respectivas unidades
organizacionais, de modo a proporcionar transparéncia a gestéo e otimizar os processos
de auditoria(BRASIL, 2019).

Ha um consenso da necessidade de um regimento para o funcionamento da
comisséo. Entretanto, a composicéo dos itens minimos néo é regida por um padrdo. Um
dos identificados na literatura, apresentou: a definicédo, a finalidade, a composicdo e a
organizagao, o funcionamento, a competéncia e as atribuicbes dos membros (ALENCAR
et al, 2018).

Além disso, ha necessidade de consenso entre os membros da comissdo de sua
redacao, validagéo pelo setor de qualidade, caso haja na instituicdo, aprovacao pela chefia
de enfermagem e difusdo em todo o servigo, com necessidade de revisdao a cada 4 anos
(CUNHA et al, 2019).
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