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RESUMEN: Un tema de gran relevancia
en la actualidad es la RSU en el mundo y
especial en América latina siendo imperativo
su tratamiento. La RSU como vision holistica
propone una conexion y articulacion de los
diferentes actores de las organizaciones
universitarias. La ley universitaria del Perd
es considerada la primera en América latina
quien considera que RSU es de caracter
obligatorio y para las mismas considera
como gestion de sus impactos. La relacion
entre enfoques o perspectivas, radica en que
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la perspectiva transformacional establece los principales lineamientos del comportamiento
socialmente responsable para el quehacer universitario (el qué), mientras que las perspectivas
gerencial y normativa establecen las formas que expresaran dicho comportamiento (el como),
los principios rectores de la responsabilidad social a nivel conceptual son la trasparencia
y la participacién. Se puede observar que existen una gran infinidad de instrumentos que
sirven para mediar la RSU en diferentes clientes como internos (docentes, estudiantes,
administrativos, y autoridades) externos (grupos de interés, proveedores y etc.) Encontramos
instrumentos que tiene un origen en organizaciones de universidades como URSULA (union
de responsabilidad social universitaria latinoamericana) OMERSUR (Observatorio Mexicano
de responsabilidad social universitaria) AUSJAL (asociaciéon de universitaria confiadas a
la compania de JesUs en América Latina) y en bibliografia basada de autores que viene
trabajando RSU hace mas de una década como Francois Vallaeys, en su Manual de RSU en
la cual se propone LAS 3 “C”: Comprender, Convencer y Comprometer la Universidad para
la RS.

PALABRAS CLAVE: Instrumentos Medicion Responsabilidad Social Universitaria

ANALYSIS OF INSTRUMENTS ON THE PERCEPTION OF UNIVERSITY SOCIAL
RESPONSIBILITY

ABSTRACT: A topic of great relevance nowadays is the USR in the world and especially in
Latin America, being its treatment imperative. USR as a holistic vision proposes a connection
and articulation of the different actors of university organizations. The Peruvian university
law is considered the first in Latin America which considers that USR is mandatory and for
them it is considered as management of their impacts. The relationship between approaches
or perspectives lies in the fact that the transformational perspective establishes the main
guidelines of socially responsible behavior for university activities (the what), while the
managerial and normative perspectives establish the forms that will express such behavior
(the how), the guiding principles of social responsibility at a conceptual level are transparency
and participation. It can be observed that there are a great infinity of instruments that serve
to mediate the USR in different clients as internal (teachers, students, administrative, and
authorities) external (interest groups, suppliers and etc.) We find instruments that have an
origin in organizations of universities as URSULA (union of Latin American university social
responsibility) OMERSUR (Mexican Observatory of university social responsibility) AUSJAL
(association of university entrusted to the company of Jesus in Latin America) and in
bibliography based on authors that comes working USR.

KEYWORDS: Instruments Measurement University Social Responsibility

INTRODUCCION

Un tema de gran relevancia en la actualidad es la RSU en el mundo y de especial
consideracion en América latina siendo imperativo el tratamiento en las universidades como
un emprendimiento. (Mendoza, Loayza y Gonzales 2019). La RSU implica un panorama

holistico que involucra a todos los actores del que hacer universitario en actividades
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cotidianas de manera responsable con fundamentos éticos y socialmente equitativos y
sostenible, con el objetivo de formar ciudadanos responsables (Yfarraquerri 2014 y Vargas,
2015). La RSU como vision holistica propone una conexién y articulacion de los diferentes
actores de las organizaciones educativas universitarias en un gran proyecto de mejora
social sostenible y sustentable produciendo elaborando y dando a conocer saberes con
responsabilidad (Fernadez, 2013) La ley universitaria del Perlu es considerada la primera
en América latina y tal vez a nivel mundial quien considera que RSU de caracter obligatorio.
(Vallaeys,2018). Es indispensable la medicion y una aproximacion a la RSU teniendo en
cuenta que la sociedad actual demanda de ciudadanos profesionalmente responsables
(De La Calle, Ramos, Giménez Y Ortega, 2008). La universidad debe elabora y validar una
escala de medida del grado de responsabilidad social de las mismas (De La Calle, Ramos,
Giménez Y Ortega, 2008). Se crearon varios instrumentos que colaboran en el diagnostico
de la RS en universidades en lo que respecta a la docencia, investigacion y extension para
poder responder por sus impactos e incorporar correcciones y mejorars (Vallaeys, 2010 y
Vargas, 2015) teniendo encuenta que muchos de estos instrumentos no reportan la validez
y confiabilidad del caso siendo esto una limitacion muy grande al monento del trabajar con
estos.

Definicion conceptual y operacional - Conceptualizacidn de la variables

Definiciones Autores

La CorporacionParticipa
es un consorcio de
Universidades de Chile.

La RSU considerada como la capacidad y los valores de la universidad
relacionada a la sociedad en sus aspectos como ciudadania,
participacion democratica, convivencia social y democrética, equidad y
bien comun, desarrollo del ambiente y su sostenibilidad,

“La RSU es la habilidad y la efectividad de una Universidad para

responder a las necesidades de transformacion de la sociedaddonde
esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion, proyeccion social y gestioninterna. Estas son
funciones que deben estar animadas por la promocion de la justicia, la
solidaridad y la equidad social, mediantela construccion de respuestas
exitosas para atender los retos que implica promover el desarrollo
humano sustentable” (Fuente: web observatorioatalaya.es).

La RSU es “una respuesta equilibrada en relacién con sus compromisos
sociales, medioambientales y econémicos, derivados de las exigencias
legales o regulaciones publicas o de las expectativas de los stakeholders
y de las acciones voluntarias provenientes del modelo de Universidad y
los valores adoptados ensu organizacion

(AUSJAL).La Asociacion
deUniversidades
encomendadas a la
Compafia de JesUs

en América Latina yel
Caribe

En la Memoria 2008-09
del Proyecto“Factoria de
Responsabilidad Social
en la Universidad de
Valladolid”.

La RSU es “una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personaladministrativo) a través de
la gestion responsable de los impactos: educativos cognitivos, laborales
y ambientales que la Universidad genera, en un didlogo participativo,
con la sociedad para promover

el Desarrollo Humano Sostenible” (p.6).

Vallaeys (2009).
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Es una politica fundamental para la creacion y difusion del conocimiento

cientifico en funcién de garantizar el desarrollo sostenible. Bajo este

escenario, la responsabilidad de las universidades es ejercer un proceso  Cabrejos J. 2017
de gestion de conocimiento que la comprometa socialmente desde el

mismo ejercicio de sus funciones

Se entiende por RSU cuando la universidad difunde principios y valores
de manera detallada y global con una gran capacidad a través de cuatro
elementos: gestion, docencia, investigacion yextension

(Proyecto universidad
construye pais 2014 )

RSU entendida como la gran politica en lo ético y de calidad de la
universidad y sus integrantes (estudiantes, docentes y personal

administrativo) con una gestion , direccion responsable de las (OEA-BID, 2008:21).
consecuencias de sus impactos cognitivos, laborales y ambientales (Elias Y Vila 2014)
procurando u dialogo participativo para promover un desarrollo

sostenible.

La RSU politica considerara de calidad y a la ves ética procurando

una alineacion de sus 4 procesos (gestion, docencia, investigacion,

extension) con su compromiso con la sociedad, a través de paridad Vallaeys (2006-2007-
institucional, dialogo y participacion de los diferentes actores 2008) (Yfarraquerri 2014)
(autoridades, estudiantes, docentes y administrativos), evitando la

exclusion, y procurando la inequidad y sostenibilidad

Tabla 1 - Conceptos de RSU

DEFINICION OPERACIONAL

Se menciona que existen 3 problemas que frecuentemente aparecen cuando se
mide el compromiso que tiene las universidades hacia la sociedad las cuales son, la
gran variedad de enfoques; la falta de consideracion de sus resultados y sus impactos;
y la notoria falta de un instrumento y herramientas confiablemente estandarizada. (Baca,
Rondan, Garcia 2017). Casi siempre es mas critico la eleccion de los instrumentos que
midan la RSU que la elecciéon del método, por tal razén se debe considerar de manera
especial la relacién entre indicadores y sus niveles y evitar confusiones entre entradas
o recursos; salidas o productos y resultados e impactos. (Baca, Rondan, Garcia 2017)
Vallaeys hizo un aporte significativo proponiendo una lista de indicadores en un instrumento
general para medir RSU, el cual hasta la actualidad no considera valores de validez y
confiabilidad el cual debe ser advertido antes de su uso o aplicacién, considerar su
adecuacion en el ambito cultural, social y la adaptacion semantica (Baca, Rondan, Garcia
2017) (Moreno,Gutiérrez,2018). La RSU en sus modelos actuales esta adscrita a la teoria
de RSU de Vallaeys, como aspectos en politica, ética y de desempefo en conjunto;
estudiantes, docentes y personal administrativo en el marco de la gestidn institucional y
de sus impactos en aspectos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que
genere su existencia (Moreno,Gutiérrez,2018)
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OPERACIONALIZACION DE LA O LAS VARIABLES

GROPO

& Bien cominy equidad
7 Medic ambientey
desarrollosostenible

8 Aceptacion yapreciode
la diversidad

S Compromisodela

- | AUTOR/ANOIP TITULO DELA OBJETIVO DEL TIPO DE VALIDEZ Y
i AlS INVESTIGACION INSTRUMENTO POBLACON| insTRUMENTO DRMENSIONES CONFIABILIDAD
Moreno M, Responsabiidadsoca | ldentificarla percepeion  [a] Estudianic | Instrumentosde  fl. Campus responsable ade E
GutigrrezD universitaria en una delos actores educativos 5 Responsabilidad 2. Formacidn profesionaly | correlacién entre formas
(2018) Mexico escuela denegocios dela FECA UJED dela |b) Docentes | Social ciudadania (0.845)
1 Responsabilidad Social  |¢) Administrat | Universitaria B. Gestidnsocialdel coeficiente de Spearman-
Universitana ivo (RSU}con conocimiento Brown (0.916)
escalamientotipo #. Participacidnsodial Dos mitades de Gutman
Likertde (0.95)
et al. (2009)
COPPARTH. Fercepcion De Buenas | Determinar lapercepaon | Esiudiantesy | Cuestionariode | 1 TTansparencay
(2018)Paraguay | Practicas En decumplimiento de docentes Pricticas de democracia
Responsabilidad indicadores de Universidad | Responsabilidad | 2 Comunicaciony
Social Universitaria En | Responsabilidad Social Privada Social Mérquetin Resporsable
2 Paraguay: Una Universitaria (RSU) Confesional | Universitaria 3 Desarrollo Personaly
Experiencia De deAsuncion | adaptados Profesional Moreporta
Investigacion- (Mallagys etal 4 Derechos Humanos,
Extension 2008) Equidadde Géneroy no
Discriminacion
& Practicas Ambientales
Carmen DELA | validaciony medida Tiedicion del gradode Docentesy Cuestionano de | a)Implicacion pesonala | Afa deLonpach0 932 |
CALLE , Jose delaresponsabilidad | Responsabilidad Social estudiantes | RSU” Propuestas | través del compromisocon | Homogeneidad deftems
GARCIA, PILAR | socialenla delos alumnos Universidad | delaCalle, los demds, especialmente | entre0,3624a 0,7180
GIMEMNEZ y universidad universitariostras haber Franciscode | GarclaRamosy | conlos més necesitado menos item 9 (0,1817)
Miguel cursadolaasignaturade | Vitoria. Giménez(2007). | b} Descubrimiento personal | Indice devalidez de items
ORTEGA/ 2008/ RS. delos valores moderadas y altas a
3 Espafia c)Formaciondela acepciondelos1,9,10
concienda sodal Validez concurente
d) Mayor conocimiento significancia 0,704 (entre
item 30 y MD del item 1 al
29)Prueba diferencial
(anevay Scheffe) 16 ftems
diferencia significativa a
0,05
EGUIRRE [a Fercepcion DeLa | Tdentiicarla percepcion [os docentes | En base Manual | 1 informacon academica,
a Maria/ Responsabilidad quetienen los docentesy | y no deprimeros situacidnactual ,
2014/Mexico Social Universitaria En | no docentesdela docentes de | pasos de conocimientode RSU
Los Docentesy No UniversidadVeracruzana | la Frangois (docentes y nodocente)
DoCentes acerca delaRsd Oniversidad Docenda [Docente) Mo repora
Veracruzana | Adecuadoporla | Investigadon(Docente)
- Dra. Maria Vinculaciénen la
Coatzacoalc | Guadalupe universidad (Docente)
os AguirreAleman, | Gestiéndelauniversidad
Dra. Francisca (Mo docente)
Rosales
Universidad
Veracruzana
T Responsabilidad Ohjelivo diagnosticar Esfudianies | Encuesia, Togus | 1 Lampus resporsable Noreporia
VALLAEYS,C.D | socialuniversitaria R3U eincorporar Los docentes | ¥ entrevista 2 Formacionprofesioral y
ELACRUZ, P Manual de medidas que mejorar y yno ciudadana
5 SASIA 2009/ primeros pasos hacersign_iﬁcativa su dacrtes i 3 Gestionsocial del
MEXICO contribuciona la sociedad conocimiento
la ; _ 4 Participacion s ocial
Universidad
BACAH. Fropuesta de medcon| Metodo sslemico para Esfudiantes | - cuesfionanoy T Exiension Fiabilidad=alfa C=0 954
ROMDANF. delaresponsabilidad | evaluar RSU Docentes lista dechequeo | 2 Investigacion Pram. Correlacionde item
5| GARCIA J./ socialuniversitaria Administrativ | para evaluar 3 Docenda =035
2017 ESPANA 05 RSU™ 4 Gestidnorganizacional | Andlisisfactorial 0,707
5 Gestionambiental Validez convergente
PROYECTO UbservandoLa Conocerelgradode Esfudiantes | "Cuestionano 1 Dignidaddelapersona Noreporfa
UMIVERSIDAD | Responsabilidad desarrollo deRSUa Los docentes | sobre parcitasde | 2 Libertad
CONSTRUYE Social Universitaria través deindicadores yno REL” 3 Ciudadania
PAIS 2014 docentss de 4 participaciony
CHILE la democracia
Universidad 5 Sociabilidady
7 solidaridad

verdad
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70 Tniegridad

11 Excelencia

Cerecedaluz Percepcion delos Conocerla percepcion de | Esfudiantes | Cuestionariopara | 1 vida en sociedad Elinstrumento fue el
(2005) Colombia | Estudiantesentomoa | los estudiantesentornoa | universitario | medir la 2 libertad elaborado por el equipo

la Pontificia la Responsabilidad Social percepcidndelos | 3 aceptaciony apreciopor | coordinador de Proyecto
Universidad Catblica Universitaria através de estudiantes en la diversidad *Universidad: Construye
de Chile las politicas de docencia, tornoala 4 Sociabilidady Pais” 2005
8 Responsabilidad lainvestigacion, la Responsabilidad | solidaridad
Social Universitaria en | extensiony la gestion. Social 5 ciudadania,
la participaciony democracia
6 Bien comuiny equidad
7 Medio ambiente y
desarrollo sostenible
CAERERA Disenoy validacion ETobjefivo dela preserte | Estudiantes Rubrica Para 1 Perfinencia Perios en es1e caso, 5e
CABRERA De Un Instrumento De | investigacion es validarla | Docentes Evaluar Rsy 2 IncorporaciénDe ubica en un porcentaje del
G.(2017) EvaluaciénDe eficacia de un instrumento | Administrativ Compaonentes Eticos EnLa | 94,0%. Al finalizar el
ECUADOR Proyectos De disefiado para la os Metodologia trabajo, sepresen
] InvestigacionCan evaluacionde proyectos 3 DifusiénSocial Del
Enfoque De de investigacioncon Conocimiento Generado
Responsabilidad enfoquede 4 Participacion De Actores
Social Universitaria Responsabilidad Social Sociales
Universitaria
CELY VARGA: Responsabiidad conocery valoraria Esfudianies | Encuesta para 1 DignidaddeTa persona | Moreporia
M. (2018) Social Universitaria : aplicabilidadde la Egresados conocery valorar | 2 Libertad
Colombia nueva identidady responsabilidad social Directivos la aplicabilidad de | 3 Ciudadania,
compromiso: estudio | universitaria en el Administrativ | la responsabilidad | participaciony democracia
de caso departamento | departamento del Meta, os Docentes | social 4 Sociabilidady
del Meta, universitaria solidaridad
10 Colombia (base proyecto E Bien cominy equidad
construye pais & Medio ambientey
chilg) desarrollo s ostenible
7 Aceptacidny aprecio por
la diversidad
8 Compromisodela
verdad
9 Integridad
0 Excelenda
11 Interdependencia e
interdisciplinar
Marfinez A Caformaciondelos Tdentificarlos indicadores | Esiudianies | Escusta T formacion ciudadana y
2016 Espafia estudiantes y la deformacian civica
responsabilidad socialmente responsable 2 Formaciéndeontoldgica
11 Social. Sistemade en los estudiantes de 3 FormacionHumana
indicadores enun educacion superior
modelode
gestidndela calidad
en educacidn superiar
MULLER J. Disenio De Un Sistema | El cuestionarioy Esfudiantes ablero parala 1 Docenda Norepora
(2016) CHILE De Control De Gestién | preguntas se demastrard | Egresados dela 2 Investigacidn
Para La Objetivamente si existe Directivos RSU (modelo 3 Participacién social
12 Implementacion DeLa | un real compromisocon | Administrativ | AUSJAL 2009) 4 Gestioninstitucional
Responsabilidad laRSU os Docentes B Educacion
Social & Cognicién
Universitaria 7 Participacion Social
& Organizacion
ORTIZJ(2017) | La responsabilidad Tdentificar 1a relacon entre | Esfudiantes | ENGUESTA DE T Educativa Valldacion de expera
PERU socialuniversitaria en | laresponsabilidad social SATISFACCION | 2 Administrativa (84.66) Alfa de Cron Bach
la formacion universitaria (RSU)y la 3 Socio —Ambiental (0.958)
profesionaldelos formacian profesional 4 Etica
estudiantes dela
13| Facultad de
Agropecuanay
Mutricidnde la
Universidad Nacional
de Educacion Enrgue
Guzmén y Valle
COFFPERIZ0TE | Percepcion de buenas | Medirla percepcion del Ezfudianifes | versionadapiada | 1 Dezarrollo personaly Noreporta
Paraguay practicas en cumplimiento de Docentes deValley (2009} | profesional
14 responsabilidadsocial | indicadores de RSU 2 Derechos humanos,
universitaria en estudiantes y docentes equidad de géneroy no
Paraguay: una discriminacion
experiendia de 3 Précticas ambientales
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4 transparenday
democracia

5 Comunicaciony
marketing responsable

invesfigacion—
extension
Rodriguez [a Responsabilidad TEsponsabiidad soc@aly Esfudiantes
(2018) Perd Social ¥ SuRelacidn | surelacidnen la
Enla FormacionDe | formacion de estudiantes
EstudiantesDe Las delas carreras
15| Carreras Tecnoldgicas | tecnolédicas
Del Instituto Sup erior
De Educacion Piblica
La Inmaculada,
Camana,
AUSJAL Realizar un UnaRerramienta Esfudiantes
UCA José procesode de auto aplicacién Académicos
Simeon Cafias | autodiagnostico y autodiagnostico Administra-
13 delaRSU y que permiteir vos
elaborar un informe dando cuenta Directivos
dediagnéstica progresivay
16| con las propuestas comparativamente
para gl fortalecimiento | delos pasosy
institucional alcancesdela
delagestibndela RSU en nuestras
SU acciones comao
universidades de
AUSJIAL
ARISPE E. 2016 | La responsabilidad Tdentificar, conocer la Esfudiantes
socialuniversitariay relacion que entre laRSU
surelaciénconla ¥ la intercutturalidad de
17| interculiuralidad en los estudiantes
estudiantes
universitarios 2018

Encuesta para
medir como
influye la
responsabilidad
social

T Gestiion O rganzaciondl
2 Participacibn Social

resultado de 0,670, con
medida de |a validez por V
deAiken

Alfa de Lronpach na

existe entrela
responsabilidad
social
universitarayla
interculturalidad

responsable

2 Formacionacadémica
socialmente responsable
3 Investigacidn
socialmente (til

Sisiema de TFormaciondelos No consigna
autoevaluaciony | estudiantes
gestionde RSU - | 2 Gerencia y difusion del

conocimiento

3 vinculacién conla

sociedad

4 Gestidnuniversitaria

& Gestionambiental
Encuesta de 1 Participacionsocial Los instrumentos fueron
relacién que

validades (2 docentes
universitarios)
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Nota: Tomado de Baca et al (2017) “Propuesta de Medicién de la Responsabilidad Social Universitaria”

Figura 1 - Definicion constitutiva de la Responsabilidad Social en las Universidades

Como se observa en la figura, la RSU al igual que la misién y vision debe estar

incluido a en las politicas y estrategias los cuales debe estar inmersos en la planificacion

considerando las areas de organizacion, investigaciéon, docencia y extension, teniendo un

fin social asi contribuir a la mejora de localidad de vida, a minimizar perjuicios, optimizar

beneficios y tener un desarrollo sostenible
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Maduracién

Crecimiento
Innplantacidn -
Gestién organizacional Docencia Vinculacién con la sociedad Irwestlgacubn

Contratacién de Adopcién

personal i Actox de
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remunerativa Marketing

Proveedores.

Principios €ticos
Ambiente laboral

Oportunidades
laborales

Capacitacion

Comunicacién
interna

Servicios de
asistencia

Nota: Tomado de Baca et al (2017) “Propuesta de Medicion de la Responsabilidad Social Universitaria”

Figura 2 - Ciclo de evolucién de la Responsabilidad Social en las Universidades

Como se observa en la figura el ciclo de la RSU tiene tres etapas las cuales son
implantacion, crecimiento y maduracion las cuales deben estar en las siguientes areas
gestion organizacional, docente, investigacion y vinculacion con la sociedad teniendo
en cuenta siete niveles para concretarse una verdadera y trascendental RSU en estas

organizaciones
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4. |
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21.

Nota: Cely 2016

Figura 3 - Esquema de la Teoria de la Responsabilidad Social en las Universidades segun Vallaeys et

al. (2009).

En esta figura se pude observar la parte teérica (conceptos y grupos de interés) y

la préactica (autodiagnostico e implantacion de estrategias) en lo referido a la RSU y los

pasos que se debe seguir los cuales son: compromiso de la alta direccion plasmado en

la misidn y vision un autodiagnéstico en los ambitos tales como la gestién organizacional,

formacion y educacion, participacion social e investigacion. Un estricto cumplimiento de

una planificacion con mejoras y con proyectos de responsabilidad social, y una adecuada

rendicion de cuentas, para afinar estrategias, a través de la evaluacion y una adecuada

comunicacién de los resultados de proyectos de mejora institucional y por Gltimo reiniciar el

ciclo con todas las etapas anteriores.
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Compromiso

universitaria al

Descripcion Algunos Objetivo principal
Exponentes
Estas posturas se preocupan por | Asociacion Mayor interaccion y
@| analizar el impacto del quehacer | Europea de | participacidn de las partes
g universitario en la sociedad, sobretodo | universidades. | interesadas en la gestion
o | mediante la rendicién de cuentas de sus de las universidades.
; acciones y decisiones hacia sus | Informe Bricall | Rendicién de cuentas a la
2| stakeholders. (2000). sociedad.
§ Vallaeys et al. | Gestidén responsable de los
(2009). impactos de la universidad.
Se orientan a revisar la Aprendizaje Formacién de ciudadanos
contribucidn del Formacidn. | servicio. responsables,
quehacer universitario transformacién social.
al necesario debate y UNESCO Responsabilidad de la
reflexion para alcanzar (1998, 2009). universidad en la
una socicdad mas produccion del
sustentable y justa. Investigacidn conocimiento cientifico
demandado socialmente.
Gibbons et al. | Enfatiza la incorporacidn de
(1997). muiltiples actores al
_ proceso, y una conciencia
g social de los problemas a
E investigar.
E Kliksberg Liderazgo ético de la
g (2009). universidad, participacion
L Liderazgo en el debate de temas
Social. sociales.
Chomsky Rol reflexive, critico vy
(2002). propositive sobre la
sociedad.
Cooperacién Transferir capacidades y

conocimientos a paises en

y Accion desarrollo. vias de desarrollo.
Social. Respuestas académicas a
Multiversidad. | las crecientes expectativas
sociales sobre su
quehacer.
Desarrollo de marcos valdricos desde la | Corporacion Transmisién de valores
universidad como un eje normativo para | Participa universitarios a la sociedad.
hacer lo correcto en la vida en sociedad, | (2001).
mediante el establecimiento de redes | Global Principios responsables
-% universitarias nacionales o globales en | Compact globales.
E torno a la responsabilidad social. PRME.
= Declaracion de | Fortalecimiento de las
Talloires responsabilidades sociales
(2005). y civicas de la educacion

superior.

Nota: Gaete (2011)

Tabla 2 - Enfoques sobre la Responsabilidad Social Universitaria
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Estos enfoques de RSU no se encuentran distantes o separados ya que en la
practica coexisten mas de dos que pueden orientar las politicas o estrategias de RSU de
las universidades como instituciones educativas.

Bésicamente el enfoque transformacional menciona el comportamiento y los
lineamientos con la sociedad en lo referido a lo cotidiano de la universidad (el qué), El
enfoque gerencia y a la vez normativo menciona sobre las vias o conductos en las cuales
se expresa la universidad como su comportamiento (el cdmo), teniendo en comuin los dos
enfoques la trasparencia y la participacion.

Rodriguez (2010) habla de una dicotomia en la RSU: (1) un compromiso de la
universitaria para gestionar sus impactos; y (2) su existencia como un conjunto de principios

y valores éticos, personales, sociales y medioambientales asumidos por la universidad.

METODO

El grupo poblacional en comun en cada instrumento es estudiantes, docentes,
administracion, autoridades de manera indistinta en cada instrumento teniendo en comun
a los estudiantes y considerando multiples dimensiones en los que respecta a RSU tales
como campus responsable, formacion profesional y ciudadana, gestiéon social del
conocimiento, participacion social, trasparencia y democracia, comunicacion vy
marketing responsable, desarrollo personal y profesional, Derechos Humanos, Equidad
de Género y no Discriminacion, Practicas ambientales, Formaciéon de la conciencia
social, Mayor conocimiento, Descubrimiento personal de los valores, Vinculacién en la
universidad, Gestion de la universidad, Extension, Investigacion, Docencia, Dignidad de
la persona, Sociabilidad y solidaridad, Bien comun y equidad, Compromiso de la verdad,
ciudadania , participacién y democracia, Participacién de actores sociales, Difusion social
del conocimiento generado, Pertinencia, Formacion deontolégica, Organizacion, Etica,
Organizacion, Cognicion, Investigacion socialmente util.

En los cuales se observa que la validez y confiabilidad de los instrumentos se trabajo
de manera eficiente con pruebas estadisticas de diferentes indoles tales como alfa de
Cronbach, Validez por V de Aiken, Prueba diferencial Anova y Scheffé, Validez concurrente,
Analisis factorial y Validez convergente.

Los instrumentos que han sido contextualizados o adaptados del manual de RSU
de Francois Vallaeys y otros su puede decir que el instrumento base no tiene una validez y
confiabilidad que se pueda demostrar por lo tanto se puede decir que no mide en su amplitud
lo que refiere a RSU en las organizaciones mientras no tengue validez y confiabilidad.
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RESULTADOS

Por la informacion que se pudo encontrar respecto RSU en un analisis de diferentes
trabajos de investigacion en distintas universidades donde se ha ido trabajando el tema
respecto a RSU como un estilo de gestion de sus impactos procurando el bien comun
de los involucrados (comunidad universitaria) y de sus grupos de interés y de toda la
sociedad donde se encuentra instalada la organizacion educativa. Esto debe de ser gracias
cuando todos los involucrados busquen un bienestar comdn y tengue conciencia de la gran
importancia de cuidar nuestros impactos negativos y de entender cuales son a través de
un autodiagnostico y posterior a eso que estrategias conseguir para reducirlos a través
de mejora continua. Todo esto con el compromiso de los actores (docentes, estudiantes,
administrativos y directivos) procurando una practica universitaria de calidad y pertinencia
en lo social y cultural.

Se puede observar que existen una gran infinidad de instrumentos que sirven para
mediar la RSU en diferentes campos o elementos tales como clientes internos (docentes,
estudiantes, administrativos, y autoridades) externos (grupos de interés, proveedores y
etc.)

Encontramos instrumentos que tiene un origen en lo que respecta a organizaciones
que involucran a universidades tales como URSULA (unién de responsabilidad social
universitaria latinoamericana) OMERSU (Observatorio Mexicano de responsabilidad social
universitaria) AUSJAL (asociacion de universitaria confiadas a la compafia de Jesus
en América Latina) y también en bibliografia basada de autores que viene trabajando
RSU hace mas de una década como Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M.
Sasia en su Manual de primeros pasos en responsabilidad social Universitaria como los
instrumentos que permiten implementar dinamicas de RSU en una organizacion educativa
en la cual se propone LAS 3 “C”: Comprender, Convencer y Comprometer la Universidad
para la RS. También se observa instrumentos que fueron adaptados a la necesidad de
cada organizacion tales como de; Cereceda Luz. (2005), Colombia AGUIRRE Maria 2014,
COPPARI 2016 Paraguay, México COPPARI N. 2016 Paraguay. Baca H. Rondan F. Garcia
J. 2017, Espafia Moreno M, Gutiérrez D 2018 México, en las cuales se puede concretar
instrumentos que sirve para diagnosticar RSU teniendo como objetivo de los instrumentos
la percepcion de la comunidad involucrada o actores educativas, la determinacion de la
percepcion de indicadores de RSU, instrumento de auto aplicacién y autodiagnéstico para
medir el avance progresivo y a la ves comparativa de RSU, considerando también en
algunas investigaciones instrumentos para medir RSU a través de un disefio de sistema
de control , indicadores del control, medicion del grado de RSU, un método sistémico
que mejore la RSU, identificar el grado de desarrollo de RSU, validar la eficacia de un
instrumento que mida RSU, valorar la aplicabilidad de RSU, identificar los indicadores de
formacion socialmente responsable.

Perspectivas de las ciencias sociales aplicadas: Reflexiones sobre la sociedad y el Capitulo 2
cambio 2

21



REFERENCIAS

Alferez, V. A. (2014). Responsabilidad Social Universitaria en la formacion curricular y la participacion
social: El caso de la Facultad de Educacion de la Universidad Internacional de Catalunya. Espana ,
Obtenido de https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/283417/Tesi_Azul_Alf%C3%A9rez_
Villareal.pdf?sequence=1&isAllowed=n

Alvarado E, Morales D, Ortiz J (2017) Un analisis sobre la percepcion que los directivos y docentes
tienen de la responsabilidad social universitaria en las facultades de contaduria y administracién en
México http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=187247578003 ISSN: 0124-4639

Arispe M. 2016. La responsabilidad social universitaria y su relacion con la interculturalidad en
estudiantes universitarios 2016 (tesis de maestria) universidad Sam Martin de porras http://www.
repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/2322

Arroyo |. Coronado J. Vazquez G. (2015) La ergonomia participativa como parte de la responsabilidad
social en las organizaciones Red Internacional de Investigadores en Competitividad Memoria del VI
Congreso ISBN 978-607- 96203-0-3

Baca, N. H. (2015). La Responsabilidad Social Universitaria: propuesta conceptual y medicion
en el ambito de una universidad privada de lima (tesis de doctorado). Universidad de Sevilla,
Espafia. obtenido de https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/38435/TESIS%20definitiva.
pdf?sequence=1

Cabrejos J (2017) la responsabilidad social universitaria Universidad Sefior de Sipan, Peru

Cabrera 2017 disefio y validacion de un instrumento de evaluacion de proyectos de investigacion
con enfoque de responsabilidad social universitaria (tesis maestria).universidad pontificie catolica de
ecuador sede ampato ecuador obtenio de http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2150

Casani F. Perez C. Rodriguez J. (2010) Nuevas estrategias econdmicas en la universidad desde la
responsabilidad social. Revista calidad en educacion N°33 diciembre

Cely, V. M (2016). La responsabilidad Social Universitaria: nueva identidad y compromiso (Tesis
de Doctorado). Universidad de Huelva . Obtenido de http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/
handle/10272/12083/Responsabilidadso cial_universitaria.pdf?sequence=2

Coppari N. 2016 Percepcion de buenas practicas en responsabilidad social universitaria en Paraguay:
una experiencia de investigacion-extension (articulo cientifico) Universidad catélica de Asuncion,
Paraguay

De Marco R, Sarmento D, De Almeida L (2018) Responsabilidad Social Universitaria: La Perspectiva
de los Colaboradores en una Universidad Comunitaria Brasilefia. Revista de tendencias pedagogicas
UNOESC, Joagaba/SC/Brasil

Dominguez M. (2014) responsabilidad social universitaria: procesos de mejora de las instituciones de
educacion superior euts Universidad de Leon Espana Revista Lugares de Educacédo Bananeiras / PB,
ISSN 2237-1451 http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rle

Duran V, Tamayo P (2017) Responsabilidad social universitaria: accion de mejora con implementacion
de tecnologias de la informacion en una universidad publica Instituto Tecnolégico Superior de Motul,
Yucatan, México. www.itsprogreso.edu.mx/revistaAEl ISSN: 2448-685X

Perspectivas de las ciencias sociales aplicadas: Reflexiones sobre la sociedad y el Capitulo 2
cambio 2

22


https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/283417/Tesi_Azul_Alf%C3%A9rez_Villareal.pdf?sequence=1&isAllowed=n
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/283417/Tesi_Azul_Alf%C3%A9rez_Villareal.pdf?sequence=1&isAllowed=n
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/283417/Tesi_Azul_Alf%C3%A9rez_Villareal.pdf?sequence=1&isAllowed=n
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=187247578003
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/2322
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/2322
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/38435/TESIS%20definitiva.pdf?sequence=1
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/38435/TESIS%20definitiva.pdf?sequence=1
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/38435/TESIS%20definitiva.pdf?sequence=1
http://repositorio.pucesa.edu.ec/handle/123456789/2150
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/12083/Responsabilidadsocial_universitaria.pdf?sequence=2
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/12083/Responsabilidadsocial_universitaria.pdf?sequence=2
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/12083/Responsabilidadsocial_universitaria.pdf?sequence=2
http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/rle
http://www.itsprogreso.edu.mx/revistaAEI

Elizalde L, Riera B, David, Ledn Ay Alarcon N (2018): “Responsabilidad social universitaria, desarrollo
e innovacioén”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y Desarrollo

Gaete, Q. R. (2016). Responsabilidad Social Universitaria: una nueva mirada a la relacion de

la universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas. Un estudio de
caso. (tesis de doctorado). Universidad de Valladolid, Espafia obtenido de https://uvadoc.uva.es/
bitstream/10324/923/1/TESIS148-120417 .pdf

Gil F.(2013). La responsabilidad social universitaria desde la perspectva ambiental universidad y
dsarrollo sustentble (Tesis de maestria). Universidad Autonoma de Mexico. Mexico D.F. Obtenido de
http://eprints.ucm.es/10187/1/T31406.pdf

Hernandez D. y Saldarriaga A. (2009) Gestién de la responsabilidad social Universitaria. Caso:
escuela de ingenieria DE ANTIOQUIA —EIA Medellin, ISSN 0012-7353 https://www.eumed.net/rev/
atlante/2018/05/responsabilidad-social- universitaria.html

Larran M, y Andrade F. (2015) Analisis de la responsabilidad social universitaria desde diferentes
enfoques tedricos. Revista iberoamericana de Educacion superior Numerom15 volumen 6 (pag. 91 —
107) http://ries.universia.net.

Martinez D. 2016 La formacion de los estudiantes y la responsabilidad social Sistema de indicadores en
un modelo de gestion de la calidad en educacién superior (tesis doctorado) Universidad de Barcelona
Espafa http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/109489

Medina R. Franco M. Torres L. (2018) La responsabilidad social universitaria en la actual sociedad del
conocimiento. Un acercamiento necesario revista de la universidad metropolitana de ecuador ISSN
1727-897X

Montes, G. M. (2015). La Responsabilidad Social Universitaria en Espafia: propuesta de un
modelo de memoria para su verificacion (tesis de doctoral). Universidad Rey Juan Carlo , Espana.
obtenido de https://eciencia.urjc.es/bitstream/handle/10115/13655/TESIS%20PILAR%20M ONTES.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno e. & Gutierrez r. 2018 responsabilidad social universiatria en una escuela de negocios (tesis
de maestria) En la Universidad de Juarez del estado de Durango http://unionursula.org/wp-content/
uploads/2016/11/2018- responsabilidad-social-universitaria-en-una-escuela-de-negocios.pdf

Muller (2016) Disefio de un sistema de control de gestion para la implementacion de la responsabilidad
social universitaria (tesis de maestria) de la Universidad de Chile https://helvia.uco.es/bitstream/
handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequ ence=1&isAllowed=y

Orozco J, Cabanzao C ( 2015) El Observatorio de Bienestar y Responsabilidad Social Universitaria:
como experiencia de integracion e inclusion social desde la perspectiva investigativa, evaluativa y
comunicativa de la comunidad universitaria de la Universidad Pedagégica Nacional de Colombia

Ortiz, G. M. (2017). La Responsabilidad Social Universitaria en la formacion profesional de los
estudiantes de la Facultad de Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion
Enriqgue Guzman y Valle (tesis de doctorado). Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima, Peru. Obtenido de http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1243

Othon Jose, Acevedo (2016) Propuesta de un Sistema de Indicadores para Medir la Responsabilidad
Social de una Institucion de Educaciéon Superior (IES)

Perspectivas de las ciencias sociales aplicadas: Reflexiones sobre la sociedad y el Capitulo 2
cambio 2

23


https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/923/1/TESIS148-120417.pdf
https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/923/1/TESIS148-120417.pdf
http://eprints.ucm.es/10187/1/T31406.pdf
http://www.eumed.net/rev/atlante/2018/05/responsabilidad-social-
http://www.eumed.net/rev/atlante/2018/05/responsabilidad-social-
http://ries.universia.net/
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/109489
https://eciencia.urjc.es/bitstream/handle/10115/13655/TESIS%20PILAR%20MONTES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eciencia.urjc.es/bitstream/handle/10115/13655/TESIS%20PILAR%20MONTES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eciencia.urjc.es/bitstream/handle/10115/13655/TESIS%20PILAR%20MONTES.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://unionursula.org/wp-content/uploads/2016/11/2018-responsabilidad-social-universitaria-en-una-escuela-de-negocios.pdf
http://unionursula.org/wp-content/uploads/2016/11/2018-responsabilidad-social-universitaria-en-una-escuela-de-negocios.pdf
http://unionursula.org/wp-content/uploads/2016/11/2018-responsabilidad-social-universitaria-en-una-escuela-de-negocios.pdf
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1243

Perez R, Mifo M, Feijoo W (2017) Competencias Para La Educacion Superior En El Ecuador Del Siglo
Xxi: Responsabilidad Social Y Tecnologias

Ramirez L. (2015) RSU como estrategia de integracion para trabajar en contra del abandono. Revista
de la universidad de Talca Chile quinta conferencia latinoamericana sobre el abandono en la educaciéon
superior

Robledo A. (2014) La articulacién de sistemas de autoevaluacién: entre las exigencias de las
acreditaciones y las posibilidades del Sistema de Autoevaluacion de la RSU AUSJAL http://www.ausjal.
org/sitios/rsu/ http://www.ucc.edu.ar/portalucc/seccion.php?sec=6&pag=1085

Rojas, G.C (2015). RSU naturaleza e incidencia en el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes del programa de contaduria publica presencial de la Universidad Militar Nueva Granada.
(tesis maestria). Universidad Militar Nueva Granada, Bogota. Obtenido de https://repository.unimilitar.
edu.co/bitstream/10654/6846/1/Tesis%20Cristhian %20Camilo%20Rojas%2013%20de%20agosto%20
de%202015.pdf

Ruiz, M Bautista M (2016) La responsabilidad social en la universidad Espafola ISSN: 1130-3743 http://
dx.doi.org/10.14201/teoredu2016281159188

Saquicoray P, Cuadros V (2015) Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria de ua Unheval En
El Desarrollo Multisectorial de la Provincia de Huanuco 2010-2013. revista Investigacion Valdizana Vol.
9, N° 2 Julio - Diciembre, 2015 ISSN 1994 — 1420

Vallaeys, F. (2008). Responsabilidad social universitaria: una nueva filosofia de gestion ética e
inteligente para las universidades. Educacion Superior y Sociedad / nueva época.

Wigmore, A. A (2016). La gestion de la responsabilidad social universitaria RSU (Tesis
Doctoral). Universidad de Cordoba , Argentina. Obtenido de https://helvia.uco.es/bitstream/
handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequ ence=1&isAllowed=y

Wigmore, A. A (2016). La gestion de la responsabilidad social universitaria RSU (Tesis
Doctoral). Universidad de Cordoba , Argentina. Obtenido de https://helvia.uco.es/bitstream/
handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequ ence=1&isAllowed=y

Yfarraguerri L (2014) Necesidad de Indicadores de Medicion de la Responsabilidad Social en las
Universidades International Journal of Good Conscience. Marzo 2014. ISSN 1870-557X

Perspectivas de las ciencias sociales aplicadas: Reflexiones sobre la sociedad y el Capitulo 2
cambio 2

24


http://www.ausjal.org/sitios/rsu/
http://www.ausjal.org/sitios/rsu/
http://www.ucc.edu.ar/portalucc/seccion.php?sec=6&pag=1085
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/6846/1/Tesis%20Cristhian%20Camilo%20Rojas%2013%20de%20agosto%20de%202015.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/6846/1/Tesis%20Cristhian%20Camilo%20Rojas%2013%20de%20agosto%20de%202015.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/6846/1/Tesis%20Cristhian%20Camilo%20Rojas%2013%20de%20agosto%20de%202015.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/6846/1/Tesis%20Cristhian%20Camilo%20Rojas%2013%20de%20agosto%20de%202015.pdf
http://dx.doi.org/10.14201/teoredu2016281159188
http://dx.doi.org/10.14201/teoredu2016281159188
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/bitstream/handle/10396/13365/2016000001394.pdf?sequence=1&isAllowed=y



