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RESUMEN: Un tema de gran relevancia 
en la actualidad es la RSU en el mundo y 
especial en América latina siendo imperativo 
su tratamiento. La RSU como visión holística 
propone una conexión y articulación de los 
diferentes actores de las organizaciones 
universitarias. La ley universitaria del Perú 
es considerada la primera en América latina 
quien considera que RSU es de carácter 
obligatorio y para las mismas considera 
como gestión de sus impactos. La relación 
entre enfoques o perspectivas, radica en que 
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la perspectiva transformacional establece los principales lineamientos del comportamiento 
socialmente responsable para el quehacer universitario (el qué), mientras que las perspectivas 
gerencial y normativa establecen las formas que expresarán dicho comportamiento (el cómo), 
los principios rectores de la responsabilidad social a nivel conceptual son la trasparencia 
y la participación. Se puede observar que existen una gran infinidad de instrumentos que 
sirven para mediar la RSU en diferentes clientes como internos (docentes, estudiantes, 
administrativos, y autoridades) externos (grupos de interés, proveedores y etc.) Encontramos 
instrumentos que tiene un origen en organizaciones de universidades como URSULA (unión 
de responsabilidad social universitaria latinoamericana) OMERSUR (Observatorio Mexicano 
de responsabilidad social universitaria) AUSJAL (asociación de universitaria confiadas a 
la compañía de Jesús en América Latina) y en bibliografía basada de autores que viene 
trabajando RSU hace más de una década como François Vallaeys, en su Manual de RSU en 
la cual se propone LAS 3 “C”: Comprender, Convencer y Comprometer la Universidad para 
la RS.
PALABRAS CLAVE: Instrumentos Medición Responsabilidad Social Universitaria

ANALYSIS OF INSTRUMENTS ON THE PERCEPTION OF UNIVERSITY SOCIAL 
RESPONSIBILITY

ABSTRACT: A topic of great relevance nowadays is the USR in the world and especially in 
Latin America, being its treatment imperative. USR as a holistic vision proposes a connection 
and articulation of the different actors of university organizations. The Peruvian university 
law is considered the first in Latin America which considers that USR is mandatory and for 
them it is considered as management of their impacts. The relationship between approaches 
or perspectives lies in the fact that the transformational perspective establishes the main 
guidelines of socially responsible behavior for university activities (the what), while the 
managerial and normative perspectives establish the forms that will express such behavior 
(the how), the guiding principles of social responsibility at a conceptual level are transparency 
and participation. It can be observed that there are a great infinity of instruments that serve 
to mediate the USR in different clients as internal (teachers, students, administrative, and 
authorities) external (interest groups, suppliers and etc.) We find instruments that have an 
origin in organizations of universities as URSULA (union of Latin American university social 
responsibility) OMERSUR (Mexican Observatory of university social responsibility) AUSJAL 
(association of university entrusted to the company of Jesus in Latin America) and in 
bibliography based on authors that comes working USR.
KEYWORDS: Instruments Measurement University Social Responsibility

INTRODUCCIÓN
Un tema de gran relevancia en la actualidad es la RSU en el mundo y de especial 

consideración en América latina siendo imperativo el tratamiento en las universidades como 
un emprendimiento. (Mendoza, Loayza y Gonzales 2019). La RSU implica un panorama 
holístico que involucra a todos los actores del que hacer universitario en actividades 
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cotidianas de manera responsable con fundamentos éticos y socialmente equitativos y 
sostenible, con el objetivo de formar ciudadanos responsables (Yfarraquerri 2014 y Vargas, 
2015). La RSU como visión holística propone una conexión y articulación de los diferentes 
actores de las organizaciones educativas universitarias en un gran proyecto de mejora 
social sostenible y sustentable produciendo elaborando y dando a conocer saberes con 
responsabilidad (Fernadez, 2013) La ley universitaria del Perú es considerada la primera 
en América latina y tal vez a nivel mundial quien considera que RSU de carácter obligatorio. 
(Vallaeys,2018). Es indispensable la medición y una aproximación a la RSU teniendo en 
cuenta que la sociedad actual demanda de ciudadanos profesionalmente responsables 
(De La Calle, Ramos, Giménez Y Ortega, 2008). La universidad debe elabora y validar una 
escala de medida del grado de responsabilidad social de las mismas (De La Calle, Ramos, 
Giménez Y Ortega, 2008). Se crearon varios instrumentos que colaboran en el diagnostico 
de la RS en universidades en lo que respecta a la docencia, investigacion y extensión para 
poder responder por sus impactos e incorporar correcciones y mejorars (Vallaeys, 2010 y 
Vargas, 2015) teniendo encuenta que muchos de estos instrumentos no reportan la validez 
y confiabilidad del caso siendo esto una limitacion muy grande al monento del trabajar con 
estos.

Definición conceptual y operacional - Conceptualización de la variables

Definiciones Autores
La RSU considerada como la capacidad y los valores de la universidad 
relacionada a la sociedad en sus aspectos como ciudadanía, 
participación democrática, convivencia social y democrática, equidad y 
bien común, desarrollo del ambiente y su sostenibilidad,

La Corporación Participa 
es un consorcio de 
Universidades de Chile. 

“La RSU es la habilidad y la efectividad de una Universidad para 
responder a las necesidades de transformación de la sociedad donde 
está inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: 
docencia, investigación, proyección social y gestión interna. Éstas son 
funciones que deben estar animadas por la promoción de la justicia, la 
solidaridad y la equidad social, mediante la construcción de respuestas 
exitosas para atender los retos que implica promover el desarrollo 
humano sustentable” (Fuente: web observatorioatalaya.es).

(AUSJAL).La Asociación 
de Universidades 
encomendadas a la 
Compañía de Jesús 
en América Latina y el 
Caribe

La RSU es “una respuesta equilibrada en relación con sus compromisos 
sociales, medioambientales y económicos, derivados de las exigencias 
legales o regulaciones públicas o de las expectativas de los stakeholders 
y de las acciones voluntarias provenientes del modelo de Universidad y 
los valores adoptados en su organización

En la Memoria 2008- 09 
del Proyecto “Factoría de 
Responsabilidad Social 
en la Universidad de 
Valladolid”.

La RSU es “una política de calidad ética del desempeño de la comunidad 
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de 
la gestión responsable de los impactos: educativos cognitivos, laborales 
y ambientales que la Universidad genera, en un diálogo participativo, 
con la sociedad para promover
el Desarrollo Humano Sostenible” (p.6).

Vallaeys (2009).
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Es una política fundamental para la creación y difusión del conocimiento 
científico en función de garantizar el desarrollo sostenible. Bajo este 
escenario, la responsabilidad de las universidades es ejercer un proceso 
de gestión de conocimiento que la comprometa socialmente desde el 
mismo ejercicio de sus funciones

Cabrejos J. 2017

Se entiende por RSU cuando la universidad difunde principios y valores 
de manera detallada y global con una gran capacidad a través de cuatro 
elementos: gestión, docencia, investigación y extensión

(Proyecto universidad 
construye país 2014 )

RSU entendida como la gran política en lo ético y de calidad de la 
universidad y sus integrantes (estudiantes, docentes y personal 
administrativo) con una gestión , dirección responsable de las 
consecuencias de sus impactos cognitivos, laborales y ambientales 
procurando u dialogo participativo para promover un desarrollo 
sostenible.

(OEA-BID, 2008:21). 
(Elias Y Vila 2014)

La RSU política considerara de calidad y a la ves ética procurando 
una alineación de sus 4 procesos (gestión, docencia, investigación, 
extensión) con su compromiso con la sociedad, a través de paridad 
institucional, dialogo y participación de los diferentes actores 
(autoridades, estudiantes, docentes y administrativos), evitando la 
exclusión, y procurando la inequidad y sostenibilidad 

Vallaeys (2006-2007-
2008) (Yfarraquerri 2014)

Tabla 1 - Conceptos de RSU

DEFINICIÓN OPERACIONAL
Se menciona que existen 3 problemas que frecuentemente aparecen cuando se 

mide el compromiso que tiene las universidades hacia la sociedad las cuales son, la 
gran variedad de enfoques; la falta de consideración de sus resultados y sus impactos; 
y la notoria falta de un instrumento y herramientas confiablemente estandarizada. (Baca, 
Rondán, García 2017). Casi siempre es más crítico la elección de los instrumentos que 
midan la RSU que la elección del método, por tal razón se debe considerar de manera 
especial la relación entre indicadores y sus niveles y evitar confusiones entre entradas 
o recursos; salidas o productos y resultados e impactos. (Baca, Rondán, García 2017) 
Vallaeys hizo un aporte significativo proponiendo una lista de indicadores en un instrumento 
general para medir RSU, el cual hasta la actualidad no considera valores de validez y 
confiabilidad el cual debe ser advertido antes de su uso o aplicación, considerar su 
adecuación en el ámbito cultural, social y la adaptación semántica (Baca, Rondán, García 
2017) (Moreno,Gutiérrez,2018). La RSU en sus modelos actuales está adscrita a la teoría 
de RSU de Vallaeys, como aspectos en política, ética y de desempeño en conjunto; 
estudiantes, docentes y personal administrativo en el marco de la gestión institucional y 
de sus impactos en aspectos educativos, cognitivos, laborales, sociales y ambientales que 
genere su existencia (Moreno,Gutiérrez,2018)
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA O LAS VARIABLES
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MARCO TEÓRICO FIGURA 1

Nota: Tomado de Baca et al (2017) “Propuesta de Medición de la Responsabilidad Social Universitaria”

Figura 1 - Definición constitutiva de la Responsabilidad Social en las Universidades

Como se observa en la figura, la RSU al igual que la misión y visión debe estar 
incluido a en las políticas y estrategias los cuales debe estar inmersos en la planificación 
considerando las áreas de organización, investigación, docencia y extensión, teniendo un 
fin social así contribuir a la mejora de localidad de vida, a minimizar perjuicios, optimizar 
beneficios y tener un desarrollo sostenible
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Nota: Tomado de Baca et al (2017) “Propuesta de Medición de la Responsabilidad Social Universitaria”

Figura 2 - Ciclo de evolución de la Responsabilidad Social en las Universidades

Como se observa en la figura el ciclo de la RSU tiene tres etapas las cuales son 
implantación, crecimiento y maduración las cuales deben estar en las siguientes áreas 
gestión organizacional, docente, investigación y vinculación con la sociedad teniendo 
en cuenta siete niveles para concretarse una verdadera y trascendental RSU en estas 
organizaciones
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Nota: Cely 2016

Figura 3 - Esquema de la Teoría de la Responsabilidad Social en las Universidades según Vallaeys et 
al. (2009).

En esta figura se pude observar la parte teórica (conceptos y grupos de interés) y 
la práctica (autodiagnóstico e implantación de estrategias) en lo referido a la RSU y los 
pasos que se debe seguir los cuales son: compromiso de la alta dirección plasmado en 
la misión y visión un autodiagnóstico en los ámbitos tales como la gestión organizacional, 
formación y educación, participación social e investigación. Un estricto cumplimiento de 
una planificación con mejoras y con proyectos de responsabilidad social, y una adecuada 
rendición de cuentas, para afinar estrategias, a través de la evaluación y una adecuada 
comunicación de los resultados de proyectos de mejora institucional y por último reiniciar el 
ciclo con todas las etapas anteriores.
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Nota: Gaete (2011)

Tabla 2 - Enfoques sobre la Responsabilidad Social Universitaria
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Estos enfoques de RSU no se encuentran distantes o separados ya que en la 
práctica coexisten más de dos que pueden orientar las políticas o estrategias de RSU de 
las universidades como instituciones educativas.

Básicamente el enfoque transformacional menciona el comportamiento y los 
lineamientos con la sociedad en lo referido a lo cotidiano de la universidad (el qué), El 
enfoque gerencia y a la vez normativo menciona sobre las vías o conductos en las cuales 
se expresa la universidad como su comportamiento (el cómo), teniendo en común los dos 
enfoques la trasparencia y la participación.

Rodríguez (2010) habla de una dicotomía en la RSU: (1) un compromiso de la 
universitaria para gestionar sus impactos; y (2) su existencia como un conjunto de principios 
y valores éticos, personales, sociales y medioambientales asumidos por la universidad.

MÉTODO
El grupo poblacional en común en cada instrumento es estudiantes, docentes, 

administración, autoridades de manera indistinta en cada instrumento teniendo en común 
a los estudiantes y considerando múltiples dimensiones en los que respecta a RSU tales 
como campus responsable, formación profesional y ciudadana, gestión social del 
conocimiento, participación social, trasparencia y democracia, comunicación y 
marketing responsable, desarrollo personal y profesional, Derechos Humanos, Equidad 
de Género y no Discriminación, Prácticas ambientales, Formación de la conciencia 
social, Mayor conocimiento, Descubrimiento personal de los valores, Vinculación en la 
universidad, Gestión de la universidad, Extensión, Investigación, Docencia, Dignidad de 
la persona, Sociabilidad y solidaridad, Bien común y equidad, Compromiso de la verdad, 
ciudadanía , participación y democracia, Participación de actores sociales, Difusión social 
del conocimiento generado, Pertinencia, Formación deontológica, Organización, Ética, 
Organización, Cognición, Investigación socialmente útil.

En los cuales se observa que la validez y confiabilidad de los instrumentos se trabajó 
de manera eficiente con pruebas estadísticas de diferentes índoles tales como alfa de 
Cronbach, Validez por V de Aiken, Prueba diferencial Anova y Scheffé, Validez concurrente, 
Análisis factorial y Validez convergente.

Los instrumentos que han sido contextualizados o adaptados del manual de RSU 
de François Vallaeys y otros su puede decir que el instrumento base no tiene una validez y 
confiabilidad que se pueda demostrar por lo tanto se puede decir que no mide en su amplitud 
lo que refiere a RSU en las organizaciones mientras no tengue validez y confiabilidad.
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RESULTADOS
Por la información que se pudo encontrar respecto RSU en un análisis de diferentes 

trabajos de investigación en distintas universidades donde se ha ido trabajando el tema 
respecto a RSU como un estilo de gestión de sus impactos procurando el bien común 
de los involucrados (comunidad universitaria) y de sus grupos de interés y de toda la 
sociedad donde se encuentra instalada la organización educativa. Esto debe de ser gracias 
cuando todos los involucrados busquen un bienestar común y tengue conciencia de la gran 
importancia de cuidar nuestros impactos negativos y de entender cuáles son a través de 
un autodiagnóstico y posterior a eso que estrategias conseguir para reducirlos a través 
de mejora continua. Todo esto con el compromiso de los actores (docentes, estudiantes, 
administrativos y directivos) procurando una práctica universitaria de calidad y pertinencia 
en lo social y cultural.

Se puede observar que existen una gran infinidad de instrumentos que sirven para 
mediar la RSU en diferentes campos o elementos tales como clientes internos (docentes, 
estudiantes, administrativos, y autoridades) externos (grupos de interés, proveedores y 
etc.)

Encontramos instrumentos que tiene un origen en lo que respecta a organizaciones 
que involucran a universidades tales como URSULA (unión de responsabilidad social 
universitaria latinoamericana) OMERSU (Observatorio Mexicano de responsabilidad social 
universitaria) AUSJAL (asociación de universitaria confiadas a la compañía de Jesús 
en América Latina) y también en bibliografía basada de autores que viene trabajando 
RSU hace más de una década como François Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M. 
Sasia en su Manual de primeros pasos en responsabilidad social Universitaria como los 
instrumentos que permiten implementar dinámicas de RSU en una organización educativa 
en la cual se propone LAS 3 “C”: Comprender, Convencer y Comprometer la Universidad 
para la RS. También se observa instrumentos que fueron adaptados a la necesidad de 
cada organización tales como de; Cereceda Luz. (2005), Colombia AGUIRRE María 2014, 
COPPARI 2016 Paraguay, México COPPARI N. 2016 Paraguay. Baca H. Rondan F. Garcia 
J. 2017, España Moreno M, Gutiérrez D 2018 México, en las cuales se puede concretar 
instrumentos que sirve para diagnosticar RSU teniendo como objetivo de los instrumentos 
la percepción de la comunidad involucrada o actores educativas, la determinación de la 
percepción de indicadores de RSU, instrumento de auto aplicación y autodiagnóstico para 
medir el avance progresivo y a la ves comparativa de RSU, considerando también en 
algunas investigaciones instrumentos para medir RSU a través de un diseño de sistema 
de control , indicadores del control, medición del grado de RSU, un método sistémico 
que mejore la RSU, identificar el grado de desarrollo de RSU, validar la eficacia de un 
instrumento que mida RSU, valorar la aplicabilidad de RSU, identificar los indicadores de 
formación socialmente responsable.
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