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RESUMEN: La Ley de Servicio Civil, también
conocida como Ley SERVIR o Ley N° 30057,
es un hito significativo en la evolucion
y modernizacion de la administracion
publica peruana. La funcién publica en el
Perl esta llamada a mejorar su eficiencia,
transparencia y profesionalizacion, lo que
motivo la implementacion de esta ley en julio
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de 2013. Su objetivo principal es establecer un sistema de gestion publica que valore el mérito
y la capacidad, la metodologia de este estudio se basa en una revision exhaustiva de fuentes
primarias y secundarias, incluyendo la legislacion pertinente, informes gubernamentales,
estudios académicos y opiniones de expertos en gestion publica. Se empleé un enfoque
cualitativo para analizar criticamente los antecedentes, alcances, implementacion y aspectos
relevantes de la Ley N° 30057, se llevo a cabo un andlisis comparativo con legislaciones
similares en otros paises para contextualizar la reforma del servicio civil en el ambito. El marco
tedrico se fundamenta en las teorias de la gestion publica, la administracién de recursos
humanos y la reforma del servicio civil, con el fin de comprender los principios rectores y
los objetivos propuestos por la Ley SERVIR, asi como su impacto en la profesionalizacion,
transparencia y eficiencia del servicio civil en Perl. El analisis de los datos recopilados se
realiz6 mediante la identificacion de patrones, tendencias y desafios en la implementacion
de la Ley SERVIR, asi como la evaluacion de su impacto en la gestion de recursos humanos
y la calidad de los servicios publicos. Es importante reconocer que este estudio se basa en
informacion disponible hasta la fecha de su realizacion y que la implementacion de la Ley
SERVIR continta evolucionando.

PALABRAS CLAVE: Gestion publica, Meritocracia, Profesionalizacion, Transparencia.

SERVE LAW: A CRITICAL LOOK AT ITS IMPACT ON PUBLIC MANAGEMENT

ABSTRACT: The Civil Service Law, also known as the SERVIR Law or Law No. 30057,
is a significant milestone in the evolution and modernization of the Peruvian public
administration. The public service in Peru is called to improve its efficiency, transparency
and professionalization, which motivated the implementation of this law in July 2013. lts
main objective is to establish a public management system that values merit and capacity.
This study is based on a comprehensive review of primary and secondary sources,
including relevant legislation, government reports, academic studies and opinions of public
management experts. A qualitative approach was used to critically analyze the background,
scope, implementation and relevant aspects of Law No. 30057, a comparative analysis was
carried out with similar legislations in other countries to contextualize the civil service reform
in the area. The theoretical framework is based on the theories of public management, human
resources administration and civil service reform, in order to understand the guiding principles
and objectives proposed by the SERVIR Law, as well as its impact on professionalization.
transparency and efficiency of the civil service in Peru. The analysis of the collected data was
carried out by identifying patterns, trends and challenges in the implementation of the SERVIR
Law, as well as evaluating its impact on human resources management and the quality of
public services. It is important to recognize that this study is based on information available
up to the date of its completion and that the implementation of the SERVIR Law continues to
evolve.

KEYWORDS: Public management, Meritocracy, Professionalization, Transparency.
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INTRODUCCION

En la administracion publica del Per, la Ley 30057, Ley de Servicio Publico o Ley
SERVIR, es un hito importante en el proceso de reforma y modernizacion de las instituciones
publicas. La ley fue adoptada en julio de 2013 en respuesta a la necesidad general de
aumentar la eficiencia, transparencia y profesionalismo de la funcién publica peruana.
Su principal objetivo es crear un sistema de administracién publica basado en el mérito
y la competencia, reemplazando la antigua practica, a menudo criticada por su falta de
eficiencia y equidad (Lavarello, 2018; Lino, 2021; Torres, 2017; Torres, 2018). El propésito
de este articulo es brindar un analisis critico de la ley SERVIR, no sélo de su estructura y
objetivos planteados, sino también de su implementacion, impactos y desafios, papel en la
creacion de perfiles laborales, gestion de derechos individuales y colectivos y su papel en
el sistema salarial de la funcion publica. (Soberén, 2017; Retuerto, 2023). Por lo tanto, se
espera no s6lo una comprension integral de la ley de servicio civil peruano, sino también un
aporte al debate sobre su efectividad y posibles formas de mejorar la administracion publica
en el pais. (Rojas, 2018). La Ley SERVIR es un paso importante en la modernizacion de la
administracion publica del Perl. Su objetivo es crear un sistema mas eficiente, transparente
y profesional que responda a las necesidades actuales del pais. La ley tiene el potencial de
mejorar significativamente la calidad de vida de los peruanos. (Cano, 2018; Farfan & Raja,
2021; Cabello, 2023).

MARCO TEORICO

La reforma del servicio civil ha sido un tema habitual en la agenda de los gobiernos
en todo el mundo, en un esfuerzo por incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios
publicos. En consecuencia, la Ley del Servicio Civil en Perd, conocida como Ley SERVIR,
se fundamenta en una tendencia global en la modernizacion y la profesionalizacion del
sector privado (Vergara & Bonifacio, 2022). En esta perspectiva, es fundamental examinar
la literatura existente acerca de la reforma del servicio civil en otros paises, con el fin
de comprender las lecciones aprendidas y las mejores practicas en la administracion de
recursos humanos en el sector publico. (Vergara & Bonifacio, 2022).

En consecuencia, diversos autores han sefalado la relevancia de la capacidad de
selecciony promocion de los empleados publicos en funcién de sus aptitudes y competencias,
en lugar de factores como la afiliacion politica o las relaciones personales. La capacidad, por
su parte, se refiere a la capacidad de los empleados pUblicos para desempefiarse de manera
efectiva y eficiente (Estado del Perd, 2022; Lagos, 2024). La literatura reciente resalta la
relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion de recursos
humanos en el ambito publico (Estado del Peru, 2022; Lagos, 2024). La transparencia se

refiere a la apertura y la claridad en la toma de decisiones y la administracion de recursos
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humanos, lo cual contribuye a disminuir la corrupcion y el nepotismo (Lagos, 2024). La
revision de cuentas, por su parte, se refiere a la responsabilidad de los empleados publicos
en la ejecucién de sus tareas y la administracion de los recursos publicos (Lagos, 2024).
Otra caracteristica fundamental en la administracién de recursos humanos en el sector
publico es la identificacion y evaluacion de las aptitudes y habilidades necesarias para
desempefiar un trabajo especifico (Estado del Perl, 2022; Lagos, 2024). La gestién por
competencias posibilita la seleccion y promocion mas efectiva de los empleados publicos,
asi como la identificacion méas exhaustiva de las demandas de formacion y desarrollo
profesional (Estado del Pert, 2022; Lagos, 2024).

En consecuencia, escritores como O’Leary y Frederickson sefialaron la relevancia
de la capacidad de seleccion y promocion de los empleados publicos, como un elemento
fundamental para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios publicos (O’Leary et
al., 2010). La educacién meritoria se refiere a la seleccién y promocion de los empleados
publicos en funcion de sus aptitudes y competencias, en lugar de factores como la afiliacion
politica o las relaciones personales (O’Leary et al., 2010). Autores como Hood han sefalado
la relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion de recursos
humanos en el ambito publico, la transparencia se refiere a la apertura y la claridad en la
toma de decisiones y la administracién de recursos humanos, lo cual contribuye a disminuir la
corrupcioén y el nepotismo (Vergara & Bonifacio, 2022). La revision de cuentas, por su parte,
se refiere a la responsabilidad de los empleados publicos en la ejecucién de sus tareas y la
administracion de los recursos publicos. Otro autor relevante es Ulrich, quien ha elaborado
la teoria de la gestion por competencias, que se refiere a la identificacion y evaluacion
de las aptitudes y habilidades necesarias para desempefiar un trabajo especifico (Lucust,
1998; Espinoza, 2019). La gestién por competencias posibilita la seleccién y promocion
mas efectiva de los empleados publicos, asi como la identificacion méas exhaustiva de las
demandas de formacion y desarrollo profesional (Lucust, 1998; Espinoza, 2019; Vergara &
Bonifacio, 2022).

Las investigaciones sobre la Ley SERVIR puede aplicar diversas teorias de gestion
publica con el fin de comprender su impacto y dificultades. Algunas teorias relevantes incluyen:

1. Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP) Esta teoria resalta la relevancia
de la profesionalizacidn, la transparencia y la eficacia en la administracion
publica (Soberén, 2017; Cavero, 2023). La Ley SERVIR, al impulsar un sistema
basado en el mérito y la competencia, se ajusta a los principios de la NGP,

con el proposito de mejorar la calidad de los servicios publicos y disminuir la
corrupcion (Soberoén, 2017; Cavero, 2023).

2. Teoria de la gestion de conocimientos: La Ley SERVIR establece los perfiles
de puesto y fomenta la gestion por competencias, lo cual se ajusta a esta
perspectiva, la gestion por competencias posibilita la seleccion y la promocién
mas efectiva de los empleados publicos, asi como la identificacion mas
exhaustiva de las demandas de capacitacion y desarrollo profesional (Soberoén,
2017; Cavero, 2023).
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3. Teoria sobre la Transparencia y la Rendicion de Cuentas: La relevancia de
la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion de recursos
humanos en el sector publico es un elemento fundamental de la Ley SERVIR
(Cavero, 2023). Esta teoria resalta la importancia de disminuir la corrupcion y
el nepotismo mediante medidas de gestibn mas transparentes y equitativas.
Soberoén, 2017; Cavero, 2023).

4. Teoria sobre la Gestion del Cambio: La adopcion de la Ley SERVIR supone
un cambio significativo en la forma en que se gestiona el servicio civil en
Perl, la investigacion sobre la gestion del cambio resalta la relevancia de
una planificacion rigurosa, la comunicacion efectiva y la implicacion de los
empleados en el proceso de cambio (Soberdn, 2017; Cavero, 2023).

Estas teorias brindan un enfoque conceptual para examinar la implementacion y el
impacto de la Ley SERVIR en la administracién pablica peruana, y permiten comprender
coémo la ley aborda los obstaculos anteriores y busca optimizar la eficiencia y la calidad de
los servicios publicos (Soberén, 2017; Espinoza Roman, 2019; Cavero, 2023).

El analisis critico de la Ley SERVIR en Peru ha detectado progresos significativos en
la implementacion de la ley, asi como dificultades que persisten desde la perspectiva de la
administracion publica. Algunos de los progresos mas significativos incluyen:

La profesionalizacion y la transparencia: La Ley SERVIR ha sido un elemento
fundamental para la profesionalizacién del servicio civil al establecer un sistema basado
en el mérito y la capacidad, reemplazando practicas anteriores criticadas por su falta de
eficacia y equidad (Ortega, 2016; Torres, 2018; Lagos, 2024).

Mejora en la calidad de los servicios publicos: Dado que se pretende fomentar
la competencia y la profesionalizacion entre los empleados del Estado, la Ley SERVIR
pretende incrementar la calidad de los servicios que ofrece el gobierno a los ciudadanos,
lo cual es fundamental para consolidar la confianza publica en las instituciones estatales
e incrementar la percepcion de la efectividad gubernamental (Ortega, 2016; Torres, 2018;
Lagos, 2024).

La transparencia y la equidad en la gestibn de los recursos humanos son
fundamentales. La ley fomenta medidas de gestion de recursos humanos mas transparentes
y equitativas, lo cual es fundamental para combatir la corrupcion y el nepotismo en el sector
privado (Ortega, 2016; Torres, 2018; Lagos, 2024).

A pesar de estos progresos, persisten dificultades en la implementacion de la Ley
SERVIR, tales como:

Resistencia al cambio: La adopcion de la Ley SERVIR ha experimentado dificultades
debido a la urgencia de modificar practicas arraigadas y estructuras existentes en la
administracion publica. (Torres, 2017; Lavarello, 2018; Retuerto, 2023).

La complejidad en la implementacion: La fragmentacion y la falta de orden en los
regimenes laborales anteriores han ocasionado dificultades en la implementacién uniforme
de la ley, lo cual ha sido un desafio significativo (Ortega, 2016; Torres, 2018; Lagos, 2024).
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Necesidad de perseverancia y coherencia: La falta de equilibrio y coherencia en las
politicas de gestion publica ha sido un obstaculo constante en la implementacion de la Ley
SERVIR, lo cual ha afectado su efectividad (Ortega, 2016; Torres, 2018; Lagos, 2024).

Estos progresos y desafios reflejan la complejidad de la implementacién de la Ley
SERVIR desde el punto de vista de la administracion publica, y subrayan la relevancia de
abordar los obstaculos existentes para alcanzar una administracion publica méas eficiente y
transparente en Pera (Ortega, 2016; Torres, 2018; Lagos, 2024).

Los principales objetivos de la Ley SERVIR en Perl desde el punto de vista de la

administracion publica son los siguientes:

+ Implementar un sistema de carreras administrativas fundamentado en el presti-
gio: Dentro de la iniciativa de incentivar la meritocracia en la seleccion, evalua-
cion y promocion de los empleados civiles, se garantiza que las posiciones en
el sector publico se ocupen en funciéon de las aptitudes y habilidades de los
individuos (Lagos, 2024; Torres, 2018).

+  Unificar y Simplificar el Marco Normativo del Servicio Civil: Reemplazar los
diversos regimenes laborales existentes en el sector publico con un régimen
Unico, brindando un marco legal coherente y simplificado (Lagos, 2024; Torres,
2018).

+ Diseno para mejorar la eficiencia y la eficacia de la Administracién Publica: Dig-
nificar la eficiencia y efectividad de la administracion publica, incrementando la
calidad de los servicios que ofrece el gobierno a los ciudadanos, fomentando
la competencia y la profesionalizacion entre los empleados del Estado (Lagos,
2024; Torres, 2018).

+  Fomento del prestigio y la excelencia: Garantizar que los empleados del sector
publico sean seleccionados, evaluados y promovidos de conformidad con sus
aptitudes y desempeno (Lagos, 2024; Torres, 2018)

+ Respondiendo a las demandas sociales y econémicas: La Ley SERVIR se con-
sider6 como una respuesta a las demandas sociales y econémicas actuales,
buscando un sector publico que pudiera adaptarse y responder de forma agil
y efectiva a las demandas cambiantes de la sociedad peruana (Lagos, 2024;
Torres, 2018).

Estos objetivos reflejan la intencion de la Ley SERVIR de modificar y modernizar la
administracion publica en Perl, fomentando un sistema de gestién publica basada en el
mérito y la capacidad, reemplazando practicas habituales que a menudo eran criticadas por
su falta de eficacia y equidad, y respondiendo a las demandas sociales y econémicas del
pais (Lagos, 2024; Torres, 2018).

La implementacion del sistema de carrera administrativa basado en el mérito en

Peru, en el marco de la Ley SERVIR, ha implicado varios aspectos clave:
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+  Establecimiento de un marco normativo unificado: La ley buscé reemplazar los
multiples regimenes laborales existentes en el sector publico con un régimen
Unico, proporcionando un marco legal coherente y simplificado (Torres, 2018;
Espinoza, 2019).

+  Promocién de la meritocracia: La Ley SERVIR ha buscado promover la meri-
tocracia en la seleccién, evaluacion y promocion de los servidores civiles, ga-
rantizando que los puestos en el sector publico se ocupen en funcién de las
habilidades y competencias de los individuos (Torres, 2018; Espinoza, 2019).

+ Implementacion de sistemas de evaluacion objetiva: Se han introducido meca-
nismos para la capacitacion continua, evaluacion de desempenfio y un sistema
de compensaciones basado en la productividad y resultados (Torres, 2018; Es-
pinoza, 2019).

»  Modernizacion y adaptacion a nuevas realidades: La ley ha representado un
paso adelante en la modernizacion del sector publico peruano, permitiendo una
mayor adaptabilidad y respuesta a las nuevas demandas sociales y economi-
cas. (Torres, 2018; Espinoza, 2019).

La implementacibn de estos cambios ha enfrentado desafios significativos,
incluyendo resistencia al cambio y la necesidad de garantizar la coherencia y continuidad
en las politicas de gestion publica (Torres, 2018; Espinoza, 2019). El impacto de la Ley
SERVIR en la seleccion y promocion de los servidores civiles en Perl ha sido evaluado
desde diversas perspectivas (Informacion juridica inteligente, 2021). La implementacion
de la ley ha introducido cambios significativos en la gestion del servicio civil, buscando
establecer un sistema basado en el mérito y la capacidad, promover la transparencia y
la equidad en la gestién de recursos humanos, y mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios publicos. Sin embargo, se han identificado desafios en términos de adaptacion
institucional y aceptacion por parte de los servidores civiles (Informacion juridica inteligente,
2021).

La evaluacion del impacto de la Ley SERVIR en la seleccion y promocion de los
servidores civiles en Peru ha destacado los siguientes aspectos:

+  Adaptacion Institucional: La implementacion de la ley ha requerido una adap-
tacion significativa por parte de las instituciones publicas, tanto en términos
de procesos de seleccion y evaluacion de desempefio, como en la gestion de
recursos humanos en general.(Ortega, 2016;Torres, 2018).

»  Aceptacion por Parte de los Servidores Civiles: Se ha identificado la necesidad
de promover la aceptacion de la ley entre los servidores civiles, ya que su im-
plementacion ha enfrentado resistencia y criticas por parte de algunos sectores.
(Ortega, 2016; Torres, 2018).

+  Monitoreo y Ajustes: Se ha resaltado la importancia de que las autoridades con-
tinien monitoreando y ajustando la aplicacion de la Ley SERVIR para abordar
estas preocupaciones (Ortega, 2016; Torres, 2018).
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Capacitacion, Comunicacion y Participacion: Se ha subrayado la importancia
de la capacitacion, la comunicacion efectiva y la participacion de los servidores
civiles en el proceso de reforma como elementos esenciales para mitigar la
resistencia y aumentar la eficacia de la ley (Ortega, 2016; Torres, 2018). La
evaluacion del impacto de la Ley SERVIR en la seleccion y promocién de los
servidores civiles en Peru ha destacado la necesidad de abordar los desafios
de adaptacion institucional y aceptacion por parte de los servidores civiles y de
equilibrar los objetivos de eficiencia con la proteccion de los derechos de los
trabajadores. (Ortega, 2016; Torres, 2018).

El andlisis critico de la Ley del Servicio Civil (Ley SERVIR) en Per0 ha identificado

varios resultados y evaluaciones sobre su impacto en la seleccion y promocion de los

servidores civiles. Algunos de los resultados y evaluaciones clave incluyen:

Profesionalizacién y Transparencia: La Ley SERVIR ha contribuido a la profe-
sionalizacion del servicio civil al establecer un sistema basado en el mérito y la
capacidad (Lavarello, 2018; Lino, 2021; Lagos, 2024)

La evaluacion de las consecuencias de la Ley SERVIR en la seleccion y promocion

de los empleados en Perl ha evidenciado los siguientes aspectos:

Adaptacion de Politica Institucional: La adopcion de la ley ha requerido una
adaptacion significativa por parte de las instituciones gubernamentales, tanto
en lo que respecta a los procesos de seleccidon y evaluacion de rendimiento,
como en la administracion de recursos humanos en general (Ortega, 2016; Tor-
res, 2018).

Se acept6 por parte de los representantes de los trabajadores del Estado: Se
ha detectado la importancia de impulsar la aceptacion de la ley entre los em-
pleados del Estado, ya que su implementacion ha experimentado resistencia y
criticas por parte de algunos sectores (Ortega, 2016; Torres, 2018).

Monitoreo y ajustes: Se ha destacado la relevancia de que las autoridades con-
tinben vigilando y ajustando la implementacion de la Ley SERVIR para abordar
estas cuestiones (Ortega, 2016; Torres, 2018).

Capacitacion, Comunicacioén y Participacion: Se ha destacado la relevancia de
la formacion, la comunicacion efectiva y la participacion de los funcionarios civi-
les en el proceso de reforma como elementos fundamentales para reducir la re-
sistencia e incrementar la efectividad de la ley. La evaluacién sobre la influencia
de la Ley SERVIR en la seleccion y promocion de los empleados civiles en Pera
ha evidenciado la importancia de abordar los obstaculos de adaptacion institu-
cional y aceptacion por parte de los empleados civiles, y de conciliar los objeti-
vos de eficiencia con la proteccion de los derechos de los empleados publicos
(Ortega, 2016; Torres, 2018).

Mejora en la Calidad de los Servicios Publicos: Al promover la competencia y la
profesionalizacion entre los empleados del Estado, la Ley SERVIR busca ele-
var la calidad de los servicios que ofrece el gobierno a los ciudadanos, lo que
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Estos

es esencial para fortalecer la confianza publica en las instituciones estatales
y mejorar la percepcion de la eficacia gubernamental. (Lavarello, 2018; Lino,
2021; Lagos, 2024)

Transparencia y Equidad en la Gestion de Recursos Humanos: La ley promue-
ve practicas de gestion de recursos humanos mas transparentes y equitativas,
lo que es crucial para combati la corrupcion y el nepotismo en el sector publico
(Lavarello, 2018; Lino, 2021, 2024).

resultados y evaluaciones reflejan la importancia de la Ley SERVIR en la

modernizacion y mejora de la administracion publica en Peru, asi como los desafios y

oportunidades asociados con su implementacion (Lavarello, 2018; Lino, 2021; Lagos, 2024)

Las opciones para realizar reformas o investigaciones en relacion con la Ley SERVIR

en Per0, especialmente en cuanto a la adaptacion institucional y la aceptacion por parte de

los trabajadores publicos, incluyen:

.

Estas

Mejora continua en los sistemas de evaluacion de desempefio: Realizar estu-
dios y sobre las mejores practicas internacionales en sistemas de evaluacion de
rendimiento, con el fin de implementar técnicas que sean equitativas, objetivos
y eficaces. (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

Desarrollo de la formacion y el desarrollo profesional: Invertir en programas de
formacion y desarrollo profesional més eficaces y continuas, asegurando que
todos los empleados civiles tengan acceso a oportunidades de crecimiento y
mejora en sus habilidades (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

Andlisis detallado de la implementacion y su impacto: Realizar estudios sobre
la implementacion de la Ley SERVIR en diversas entidades y regiones, con el
fin de detectar practicas exitosas y areas que requieren cambios (Cavero, 2023;
Retuerto, 2023).

Mayor enfoque en la gestion del cambio: Dedicar esfuerzos en comprender y
gestionar los procesos de transformacion organizacional que la implementacion
de la Ley SERVIR requiere, tales como estrategias de comunicacion, participa-
cién y gestion del talento (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

sugerencias pretenden abordar los obstaculos identificados en la

implementacion de la Ley SERVIR, y se enfocan en mejorar la eficacia y equidad en la

administracion del servicio civil en Pert (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

Para mejorar la comunicacion efectiva entre las autoridades y los servidores civiles

en Peru desde la perspectiva de la Ley SERVIR, se pueden considerar las siguientes

sugerencias:

.

Capacitacion en Comunicacion: Es importante que las autoridades y los servi-
dores civiles reciban capacitacién en comunicacion efectiva, para que puedan
entender y transmitir de manera clara y precisa los objetivos y requisitos de la
Ley SERVIR (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).
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Participacion y Consulta: Las autoridades deben involucrar a los servidores ci-
viles en el proceso de implementacion de la ley, permitiendo su participacion y
consulta en la toma de decisiones. Esto puede ayudar a aumentar la acepta-
cion y compromiso de los servidores civiles con la ley (Cavero, 2023; Retuerto,
2023).

Transparencia y Acceso a Informacién: Las autoridades deben asegurar que
la informacién sobre la Ley SERVIR esté disponible y sea accesible para los
servidores civiles, de manera que puedan entender los cambios y ajustes que
se estan realizando. (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

Comunicacion Bidireccional: Es importante que la comunicacion entre las auto-
ridades y los servidores civiles sea bidireccional, permitiendo que los servidores
civiles puedan expresar sus preocupaciones y sugerencias, y que las autorida-
des puedan responder y explicar las decisiones tomadas (Cavero, 2023; Re-
tuerto, 2023).

Comunicaciéon Continua: La comunicacion efectiva debe ser continua y soste-
nible en el tiempo, para que los servidores civiles puedan estar informados y
actualizados sobre los cambios y ajustes que se estan realizando en la imple-
mentacién de la Ley SERVIR (Cavero, 2023; Retuerto, 2023).

Estas sugerencias buscan mejorar la comunicacion entre las autoridades y los

servidores civiles, o que puede ayudar a aumentar la aceptacion y compromiso de los

servidores civiles con la Ley SERVIR, y mejorar la eficacia de su implementacion (Soberoén,
2017; Saldafa, 2021).

Las principales recomendaciones para involucrar a los servidores civiles en el

proceso de reforma de la Ley SERVIR en Perl incluyen:

.

Comunicacion Clara y Participacion Activa: Desarrollar estrategias de gestion
del cambio mas efectivas que faciliten la adaptacién a las reformas introducidas
por la Ley SERVIR, incluyendo una comunicacion clara y la participacion activa
de los servidores civiles (Torres, 2017; Torres, 2018).

Balance entre Eficiencia Administrativa y Derechos Laborales: Investigar y de-
batir sobre como equilibrar mejor la eficiencia administrativa con la proteccion
y promocion de los derechos laborales, especialmente en lo que respecta a la
negociacion colectiva y la estabilidad laboral. (Torres, 2017; Torres, 2018).

Estudios sobre la Equidad en la Distribucion de Recursos: Realizar analisis so-
bre la equidad en la distribucion de los recursos y compensaciones dentro del
servicio civil, para asegurar una remuneracion justa y acorde con el desempefo
y responsabilidades (Torres, 2017; Torres, 2018).

Evaluacion del Impacto en la Prestacion de Servicios Publicos: Investigar como
las reformas de la Ley SERVIR han impactado en la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, identificando areas de éxito y aquellas que
requieren mejoras. (Torres, 2017; Torres, 2018).
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» Inclusion de Perspectivas Diversas en el Proceso de Reforma: Asegurar que
futuras reformas incluyan las perspectivas y experiencias de una amplia gama
de actores, incluyendo servidores civiles, sindicatos, expertos en administracion
publica y ciudadanos (Torres, 2017; Torres, 2018).

Estas recomendaciones buscan promover una evolucion continua y positiva en la
gestion del servicio civil en Per(, asegurando que las reformas no solo mejoren la eficiencia
administrativa, sino que también respeten y promuevan los derechos y el bienestar de
los servidores civiles. La investigacion y el dialogo continuo seran claves para adaptar y
perfeccionar la Ley SERVIR en el futuro (Estado Peruano, 2022; Congreso de la Republica,
2024).

Para fomentar la participacion efectiva de los empleados publicos en la implementacion
de la Ley SERVIR en Perd, se pueden tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

+  Capacitacion y Sensibilizacion: Durante la formacion y las sesiones de sensi-
bilizacién a los empleados civiles sobre los objetivos, alcances y beneficios de
la Ley SERVIR, con el fin de que comprendan su relevancia y contribuyan de
forma activa a su implementacién (Espinoza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

+  Creacion de espacios de dialogo: Implementar espacios formales e informales
de diadlogo, como mesas de trabajo o comités, en los que los funcionarios civiles
puedan expresar sus inquietudes, aportar ideas y participar en la toma de deci-
siones relacionadas con la implementacion de la ley (Espinoza, 2019; Vergara
& Bonifacio, 2022).

»  Reconocimiento del nUmero de puestos de trabajo de los Servidores Civiles:
Valorar y reconocer el respaldo de los empleados civiles en la implementacion
de la ley, destacando su funcion fundamental en la modernizacion y eficacia del
servicio civil (Espinoza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

* Mediante el canal de comentarios: Implementar un canal de comentarios que
posibilite a los funcionarios civiles expresar sus opiniones, sugerencias e in-
quietudes, y que las autoridades respondan de forma oportuna y transparente.
(Espinoza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

* Incentivos a la participacion: Disefio e implementacién de incentivos que im-
pulsen la participacion activa de los funcionarios civiles en la implementacion
de la ley, tales como reconocimientos, oportunidades de progreso o beneficios
adicionales. (Espinoza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022)

Estas recomendaciones pretenden fomentar una cultura de participacion,
colaboracion y compromiso entre los empleados de seguridad civil, lo cual puede contribuir
significativamente al logro de la implementacién de la Ley SERVIR en Perl. (Estado
Peruano, 2022; Congreso de la Republica, 2024).

Los principales objetivos de la Ley SERVIR en Peru, desde la perspectiva de la
gestion publica, son los siguientes:
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+  Establecer un sistema de carrera administrativa basado en el mérito: La Ley
SERVIR busca promover la meritocracia en la seleccion, evaluacion y promo-
cion de los servidores civiles, garantizando que las posiciones en el sector pu-
blico se ocupen en funcion de las habilidades y competencias de los individuos
(Espinoza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

+  Unificar y simplificar el marco normativo del servicio civil: La ley busca reem-
plazar los multiples regimenes laborales existentes en el sector publico con un
régimen unico, proporcionando un marco legal coherente y simplificado (Espi-
noza, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

+  Mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion publica: La Ley SERVIR
busca aumentar la eficiencia y efectividad de la administracion puablica, a través
de la promocion de practicas de gestion de recursos humanos més transparen-
tes y equitativas, la capacitacion continua, la evaluacion de desempefio y un
sistema de compensaciones basado en la productividad y resultados (Espino-
za, 2019; Vergara & Bonifacio, 2022).

+  Garantizar derechos individuales y colectivos de los servidores civiles: La ley
busca garantizar una serie de derechos individuales y colectivos para los servi-
dores civiles, como la estabilidad laboral, la proteccion contra la discriminacion,
el derecho a la negociacion colectiva y la huelga (Espinoza, 2019; Vergara &
Bonifacio, 2022)

La Ley SERVIR busca modernizar y profesionalizar el servicio civil en Peru, a través
de la promocion del mérito y la competencia, la unificacién y simplificacion del marco
normativo, la mejora en la eficiencia y efectividad de la administracién publica, y la garantia
de derechos individuales y colectivos para los servidores civiles.(Estado Peruano, 2022;
Congreso de la Republica, 2024).

La Ley SERVIR en Peru busca mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion
publica a través de varios mecanismos y objetivos fundamentales. Entre los principales
objetivos para lograr este propdsito se encuentran:

+  Fomento del Mérito y la Competencia: La ley se formulé con el objetivo de pro-
mover un sistema basado en el mérito y la competencia, asegurando que los

empleados del sector publico fueran seleccionados, evaluados y promovidos de
acuerdo con sus habilidades y rendimiento (Torres, 2018; Lino, 2021).

+ Respuesta a Demandas Sociales y Econémicas: La Ley SERVIR se concibié
como una respuesta a las demandas sociales y economicas contemporaneas,
buscando un sector publico que pudiera adaptarse y responder de manera agil
y efectiva a las necesidades cambiantes de la sociedad peruana (Torres, 2018;
Lino, 2021).

Estos objetivos buscan establecer un sistema de gestién publica mas eficiente,
transparente y profesional en Peru, promoviendo la meritocracia y la capacidad de
respuesta del sector publico frente a las demandas de la sociedad y la economia. (Estado

Peruano, 2022).
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Las medidas especificas tomadas para unificar y simplificar el marco normativo del

servicio civil en Perl con la Ley SERVIR incluyen:

.

Establecimiento de un Régimen Unico y Exclusivo para los Servidores Civiles:
La ley busca reemplazar los multiples regimenes laborales existentes en el sec-
tor publico con un régimen unico y exclusivo para los servidores civiles, lo que
proporciona un marco legal coherente y simplificado (Torres, 2018; Vergara &
Bonifacio, 2022).

Introduccion de Mecanismos para la Capacitacion Continua y Evaluacion de
Desemperio: La Ley SERVIR introduce mecanismos para la capacitacion conti-
nua, evaluacion de desempenfio y un sistema de compensaciones basado en la
productividad y resultados, lo que busca elevar la calidad de los servicios que
ofrece el gobierno a los ciudadanos (Torres, 2018; Vergara & Bonifacio, 2022).

Promocion del Mérito y la Competencia: La ley se formulé con el objetivo de
promover un sistema basado en el mérito y la competencia, asegurando que los
empleados del sector publico fueran seleccionados, evaluados y promovidos
de acuerdo a sus habilidades y rendimiento (Torres, 2018; Vergara & Bonifacio,
2022).

Estas medidas buscan establecer un sistema de gestién plblica mas eficiente,

transparente y profesional en el Per (Estado Peruano, 2022).

Las acciones especificas adoptadas con el fin de incrementar la transparencia y la

uniformidad en la estructura salarial del servicio civil en Peru con la Ley SERVIR incluyen:

Implementacion de un sistema de Compensaciones fundamentado en la Pro-
ductividad y los resultados obtenidos: La ley establece un sistema de compen-
saciones enfocado en la productividad y los resultados, lo cual pretende in-
crementar la calidad de los servicios que ofrece el gobierno a los ciudadanos,
fomentando la competencia y la profesionalizacion entre los empleados del Es-
tado. (Lavarello, 2018).

Enfatizar en la equidad y la no discriminacion en la politica de compensaciones:
La Ley SERVIR enfoca la equidad y la no discriminacion en la politica de com-
pensaciones, asegurando que todos los empleados civiles sean remunerados
de manera justa, sin importar género, edad u otras caracteristicas personales.
(Lavarello, 2018).

Modernizacion y Seguridad en la Gestion de Compensaciones: La administra-
cién de compensaciones bajo la Ley SERVIR pretende simplificar y optimizar el
sistema de remuneracion en el servicio civil peruano, conformandolo con princi-
pios de meritocracia, transparencia y equidad (Lavarello, 2018).

Estas medidas pretenden establecer un sistema de gestibn de compensaciones

mas transparente, equitativo y eficiente en el servicio civil peruano, fomentando la

profesionalizacion y la equidad en la remuneracion de los empleados civiles (Farfan &

Llaja, 2021).
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METODOLOGIA

Un andlisis exhaustivo de fuentes primarias y secundarias, como informes legislativos
pertinentes o informes gubernamentales; estudios académicos; y las opiniones de expertos
en gestion publica se utiliza como metodologia para este estudio. La Ley N° 30057, también
conocida como Ley de Servicio Civil o Ley SERVIR, fue analizada de manera cualitativa
para obtener informacion imparcial sobre sus inicios y alcance, implementacién y aspectos
relevantes. Se obtuvo informacion adicional sobre la implementacion y el impacto de la ley
a través de entrevistas con funcionarios publicos. También se realiz6 una comparacién con
legislacion de otras naciones para contextualizar la reforma del servicio civil en el contexto
internacional (Bar, 2010, Del Canto & Silva, 2013). Para comprender los principios rectores
y objetivos de la Ley SERVIR, se establece un marco tedrico a través de las teorias de la
gestion publica, la administracién de recursos humanos y la reforma del servicio civil. (Bar,
2010, Del Canto & Silva, 2013). El analisis de los datos recopilados se realiz6 identificando
patrones, tendencias y desafios en la implementacion de la Ley SERVIR, asi como evaluar
su impacto en la gestion de los recursos humanos y la calidad. de servicios publicos.
Mediante codificacion y categorizacion, la informacion qued6 ordenada y discernible en
cuanto a sus conclusiones. (Bar, 2010, Del Canto & Silva, 2013), cabe sefalar que este
estudio se basa en informacion actualizada para su realizacion y la Aplicacion de la Ley
SERVIR esta sujeta a cambios. Ademas, hubo restricciones a la accesibilidad y divulgacion
de datos y testimonios proporcionados por funcionarios gubernamentales. (Bar, 2010, Del
Canto & Silva, 2013).

DISCUSION

La Ley SERVIR representa un hito significativo en la reforma y modernizacion del
sistema del servicio civil en el Pert. Su adopcion ha tenido un impacto significativo en
la administracion de recursos humanos y la calidad de los servicios publicos en el pais.
A continuacién, se abordan los principales hallazgos y desafios detectados en esta
investigacion. Alcances y Proceso de Implementacion (Soberon, 2017; Cano, 2018, Farfan
& Llaja, 2021; Lino, 2021).

La Ley SERVIR establece un sistema de formacién administrativa basado en el
mérito y la capacidad, lo cual ha sido fundamental para la profesionalizacion y la eficiencia
del servicio civil en Perl. No obstante, su implementacién ha enfrentado dificultades
significativas, como la resistencia al cambio y la falta de recursos y formacion adecuadas
para su implementacion. A pesar de estos obsticulos, se han obtenido progresos
significativos en la implementacion de la ley, tales como la creacion de un sistema de
evaluacidon de desempefio y la unificacién de los regimenes laborales en el sector publico
(Soberoén, 2017, Cano, 2018, Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).

De manera especifica los resultados se detallan a continuacién:
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Perfil de Resultados Ley SERVIR.

La Ley SERVIR establece los perfiles de empleo en el sector publico, lo cual ha
tenido un impacto significativo en la seleccion y la formacién del personal. No obstante, se
han detectado dificultades en la implementacion de esta seccion de la ley, tales como la
falta de claridad en los criterios de seleccion y la urgencia de una mayor capacitacion para
los evaluadores. Segin Soberén, 2017; Cano, 2018, Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).

Los derechos individuales, la suspension y el término de la relacion de servicio civil.

La Ley SERVIR otorga una serie de derechos individuales a los empleados civiles,
tales como la estabilidad laboral y la proteccion contra la discriminacion. No obstante, se
han detectado dificultades en la implementacion de esta seccion de la ley, tales como la
urgencia de una mayor comprension de los procedimientos de suspension y término de la
relacion laboral (Soberén, 2017; Cano, 2018, Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).

Los Derechos Colectivos.

La Ley SERVIR establece una serie de derechos individuales para los empleados
de derecho civil, tales como el derecho a negociar de forma colectiva y la jornada de
trabajo. Aunque estas innovaciones son significativas, se han detectado dificultades en su
implementacion, tales como la necesidad de una mayor comprension de los procedimientos
de negociacion colectiva y la necesidad de una mayor capacitacion para los empleados
publicos. Segun Soberoén, 2017; Cano, 2018, Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).

Gestion de las asignaciones de recursos.

La Ley SERVIR establece un sistema de compensaciones enfocado en la
productividad y los resultados, lo cual ha tenido un impacto significativo en la administracion
de recursos humanos en el sector publico. No obstante, se han detectado dificultades en la
implementacion de esta seccion de la ley, tales como la urgencia de una mayor claridad en
los criterios de evaluacion y la urgencia de una mayor capacitacion para los evaluadores
(Soberon, 2017; Cano, 2018, Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).

La Ley SERVIR ha tenido un impacto significativo en la modernizacion y la eficacia
del servicio civil en Perl. No obstante, su implementacién ha enfrentado dificultades
significativas, como la resistencia al cambio y la falta de recursos y formacion adecuadas
para su implementacion. Se requiere un enfoque més constante en estos obstaculos
para asegurar el éxito constante de la ley en la administracién de recursos humanos y la
excelencia de los servicios publicos en Peru (Soberdn, 2017; Cano, 2018, Farfan & Llaja,
2021; Lino, 2021).

A pesar de los obstaculos identificados en este estudio, se han obtenido progresos
significativos en la implementacion de la ley. Se requiere un enfoque mas constante en
estos obstaculos para asegurar el éxito constante de la ley en la administracion de recursos
humanos y la excelencia de los servicios publicos en Pera (Soberén, 2017; Cano, 2018,
Farfan & Llaja, 2021; Lino, 2021).
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Los principales hallazgos y conclusiones acerca de la Ley SERVIR en el Pert son
los siguientes:

Informacion sobre los antecedentes y dificultades del sistema anterior: La
investigacion resalta los problemas del sistema de gestion publica en el Pert antes de
la adopcién de la Ley SERVIR, tales como la falta de un sistema de carrera basado en
el mérito, la fragmentacion y desorden en los regimenes laborales, y la falta de una
administracion publica moderna y eficiente.

Objetivos y consecuencias de la Ley SERVIR: Se enumeran los objetivos
fundamentales de la Ley SERVIR, tales como la creacion de un sistema de carrera
administrativa basado en el mérito, la unificacién y simplificacién del marco normativo del
servicio civil, y la optimizacion en la eficiencia y eficacia de la administracion publica.

Proceso de Implementacién y Resultados. Se examina el proceso de implementacion
de la ley, destacando los progresos significativos alcanzados, tales como la promocién del
mérito y la competencia, la respuesta a demandas sociales y econémicas, y la adaptaciéon
a nuevas circunstancias.

Limitaciones en la implementacion: A pesar de los progresos, se detectan dificultades
y obstaculos en la implementacion de la Ley SERVIR, tales como la resistencia al cambio,
la falta de recursos y capacitacion adecuada, y la urgencia de una mayor transparencia y
equidad en la administracion de recursos humanos.

La relevancia de la Ley SERVIR en la Modernizacién del Servicio Civil: Se concluye
que la Ley SERVIR representa un hito significativo en la reforma y modernizacion del
servicio civil en el Perd, con el objetivo de incrementar la eficiencia, transparencia y

profesionalizacion del servicio civil en el pais.

CONCLUSIONES

La adopcion de la Ley SERVIR ha tenido consecuencias significativas en la mejora
de la calidad del servicio publico, la profesionalizacion del servicio civil y la promocion
de estrategias de gestién de recursos humanos més transparentes y equitativas. No
obstante, también ha enfrentado dificultades en la resistencia al cambio y la complejidad
de implementar un sistema unificado en una estructura tan diversa como la del servicio civil
peruano.

La Ley SERVIR se posiciona como un pilar fundamental en la reforma de la
administracion publica peruana, con el proposito de establecer un servicio civil mas eficiente,
transparente y a la disposicion de la poblacién. Su adopcidn supone un cambio significativo en
la forma en que el Estado peruano administra sus recursos humanos y supera los desafios del
servicio publico en el ambito del siglo XXI. Se plantea la importancia de proseguir evaluando
y mejorando la implementacién de la ley, asi como de involucrar a los funcionarios civiles en
el proceso de reforma y mejora continua del servicio publico en Perd.
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Esta ley evidencia un hito significativo en la reforma y modernizacion del sistema
de servicio civil en el pais. La Ley SERVIR pretende establecer un sistema de gestion
publica basado en el mérito y la capacidad, reemplazando practicas habituales que a
menudo eran criticadas por su falta de eficacia y equidad. La adopcion de la Ley SERVIR
ha tenido consecuencias significativas en la mejora de la calidad del servicio publico, la
profesionalizacion del servicio civil y la promocion de estrategias de gestion de recursos
humanos mas transparentes y equitativas.

Se plantea la importancia de proseguir evaluando y mejorando la implementacion
de la ley, asi como de involucrar a los funcionarios civiles en el proceso de reforma y
mejora continua del servicio publico en Perd. Asimismo, se plantea la urgencia de continuar
investigando y analizando los efectos de la Ley SERVIR en la administracion publica
peruana, con el propo6sito de detectar areas de mejora y oportunidades para futuras
reformas.
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