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APRESENTACAO

)

A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
e aplicacbes dos sistemas de informacao para formacao de ambientes cada vez mais
inovadores.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 5

GESTAO DE PESSOAS E CULTURA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO
NA CENTENARIA FUNDACAO VISCONDE

Tiago Dias Rocha
Instituto Universalis

Isac Pimentel Guimaraes
Fundacgéo Visconde de Cairu

Antonio Carlos Ribeiro da Silva
Fundacéao Visconde de Cairu

RESUMO: Este estudo buscou investigar o
processo de Gestdo de Pessoas e Lideranca
tendo como obijetivo proporcionar melhorias no
clima organizacional, levando em consideracao
aspectos
na Fundacdo Visconde de Cairu

ligados a cultura organizacional
(FVC),
instituicdo de ensino superior centenaria
da cidade de Salvador/Bahia. Com efeito,
utilizou-se o questionario como técnica de
coleta de dados aplicada aos funcionarios do
corpo administrativo da referida instituicdo. Os
resultados demonstram que ao analisar o nivel
de satisfagdo e motivagao de seus colaboradores
foi possivel identificar um grau consideravel
dessa satisfacdo em relagdo aos aspectos
gerais da instituicdo, no entanto a necessidade
€ percebida quanto a existéncia de um clima
estimulante no desenvolvimento das atividades.
Um ponto positivo que merece ser destacado é
o estabelecimento da boa relagdo entre colegas
de trabalho, ou seja, existe um sentimento de
solidariedade entre seus membros, o que
proporcionou o desenvolvimento da instituicao.
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DE CAIRU/BAHIA

Contudo, a comunicagao necessitade certograu
de atencao, ja que nao se desenvolve muito bem
e é uma importante ferramenta administrativa
ligada diretamente ao entendimento dos atos e
fatos de qualquer organizacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de pessoas.
Clima Organizacional. Cultura organizacional.

ABSTRACT: This study aimed to investigate
the process of People Management and
Leadership focused on providing improvements
in the organizational climate taking into
consideration aspects of organizational culture
in the Fundacédo Visconde de Cairu (FVC), a
centennial educational institution of Salvador/
Bahia. It was used the questionnaire as a data
collection technique applied with employees of
the administrative sector of the institution. The
results show that when analyzing the level of
satisfaction and dissatisfaction of its members
were able to identify a good degree of satisfaction
with general aspects of the institution, however
there is the need for a stimulating climate in the
development of activities by the employees. A
positive point that deserves to be highlighted
is the establishment of good relationship
between coworkers, that is, there is a sense of
solidarity when necessary, which provides the
development of the institution. However, the
communication requires a certain degree of
attention, since it does not develop very well
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and it is an important tool administrative directly connected to the understanding of the
acts and facts of any organization.

KEYWORDS: People Management, Organizational Climate, Organizational Culture,
Foundation Visconde de Cairu.

11 INTRODUCAO

O clima organizacional contribui com tudo o que acontece dentro da

organizacdo e se ver afetado por quase tudo que acontece fora dessa.
Para Chiavenato (2004, p. 74) “o clima organizacional esta intimamente
relacionado com o grau de motivacdo de seus participantes. Quando ha
elevada motivagdo entre os membros o clima motivacional eleva-se e se traduz
em relacdes de satisfacdo, de animacgao, interesse, colaboracgéo, etc”.
Nos ultimos tempos percebemos o interesse de muitas empresas em motivar seus
funcionarios a fim de obterem melhores desempenhos e, com isso, alcangcarem
melhores resultados em determinado periodo, estratégias como, ‘funcionario do més’,
‘melhor vendedor’ sédo exemplos de algumas dessas estratégias, os funcionarios em
destaque acaba por servir como exemplo a ser seguido pelos demais colaboradores,
estabelecendo assim um padrdo de desempenho a ser seguido. Contudo, é
pertinente questionarmos como proporcionar melhorias no “clima organizacional” da
Fundacéo Visconde de Cairu (FVC) tendo em vista os mecanismos requisitados pelos
funcionarios.

A Fundacéo Visconde de Cairu (FVC) é a unidade caso ou locus desta pesquisa,
criada em 12 de marco de 1905, por integrantes de Instituicoes ligadas ao comércio
da cidade do Salvador, com o objetivo de formacé&o/preparacédo de méao-de-obra para
o0 comércio e de consules desta cidade. Sem fins lucrativos e de atividade educacional,
a Fundacéo Visconde de Cairu iniciou sua trajetria com ensino comercial, nos moldes
adequados a realidade social e econ6mica, até quando, em funcdo de dispositivos
legais e especificos, criou o Curso Técnico em Contabilidade, vindo, entéo, a criar,
também, o primeiro curso superior do Estado da Bahia em Economia e Financas. Com
mais de cem anos de experiéncia no campo da educacao. Sua tradicao esta aliada
a um projeto académico moderno, professores qualificados e uma boa infraestrutura.

Em 1946, o decreto Lei 9295/46 dividiu a categoria em dois niveis: Contador e
Técnico em Contabilidade, regulamentando a profissédo. Criou o curso de Bacharelado
em Ciéncias Contabeis e a Faculdade de Ciéncias Contabeis (FACIC). Em 1994,
preocupada com a qualificacdo académica e pedagdgica do seu corpo docente, criou
0s cursos de pés-graduacao “Lato Sensu” Auditoria e Metodologia do Ensino Superior.
O sucesso dos cursos a levou a implantar, no mesmo ano, o Centro de Pés-Graduacgao
e Pesquisa Visconde de Cairu (CEPPEV). Em 1997, lancou o curso de Mestrado em
Contabilidade. Hoje, através do CEPPEV, a Fundac&o Visconde de Cairu oferece
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cursos “Lato Sensu” (especializagdo) e “Stricto Sensu” (mestrado).

Em 1998, a Fundacéo implantou a Faculdade Visconde de Cairu (FAVIC) que,
ofereceu os cursos de Bacharelado em Administracado e Bacharelado em Turismo. E
em 2004, percebeu as novas demandas exigidas pelo mercado e preocupada com a
formacao do professor, langou o curso de Licenciatura em Pedagogia. Pensando na
manutencdo da imagem centenaria da Fundacgao, foi requerido, junto ao Instituto do
Patrimdnio Artistico e Cultural da Bahia (IPAC), o tombamento da fachada do Pavilhdo
Osvaldo Velloso Gordilho, antiga “Casa Guilherme Marback” pelo decreto n° 8.723, de
05/11/2003, mantendo viva uma historia de muitas lutas e conquistas.

A Cairu é uma Instituicio com mais de cem anos de experiéncias, com
interesses voltados a educacao Superior. Une teoria e pratica através de convénios
de cooperacgao técnica com instituicdes universitarias, Nucleos de Atividades Préticas,
Nucleos de Empreendedorismo, Consultorias, Estagio Supervisionado, Programas de
Visita Técnica, Cursos de Extenséao, além de projetos voltados para a Comunidade.
Prepara os seus alunos para serem profissionais altamente qualificados e, acima de
tudo, profissionais éticos. Cidaddos comprometidos com o desenvolvimento social.

Esse estudo se justifica, pois, permitird investigar o processo de gestéo de
pessoas e lideranca a fim de melhorar o clima organizacional na FVC reforcando
pontos que julgar favoraveis na sua maneira de atuar e agir na melhoria daqueles que
a desfavoreca.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Entende-se que foi através das relagdes humanas, do comportamento humano
e satisfacéo dos funcionarios que foi despertado o interesse pelos estudos acerca do
clima organizacional. O interesse por esse tema tem em si varios colaboradores com
consideravel influéncia na area, ja que estudaram de forma ampla o comportamento
humanao.

No estudo sobre clima organizacional, percebe-se a importéancia em adquirir
confianga, comprometimento, entusiasmo e resultados positivos da parte de todos os
colaboradores, o papel do lider seria criar um sistema de comunica¢ao, analisando os
esforcos de todos e assim definindo propositos e metas a serem atingidas.

A organizagéo é um sistema de atividades com consciéncias ordenadas de duas
ou mais de duas pessoas. E uma cooperacéo entre ambas e isto é essencial para
a organizacdo. E uma organizac&o so existe quando: H& pessoas capazes de se
comunicarem, onde estdo dispostas a contribuir com a acéo, a fim de cumprirem
um proposito comum. (CHIAVENATO, 2009. p. 15).

Nesse tocante sobre organizagao, Maximiano (1992) reafirma que a esta é o
resultado da combinacao de todos estes elementos orientados a um objetivo comum

Information Systems and Technology Management 2 Capitulo 5




e a qualidade é o resultado de um trabalho de organizacéo.

Uma organizacdo € uma combinacdo de esforgos individuais que tem por
finalidade realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se
possivel perseguir e alcancar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa. Uma
grande empresa ou uma pequena oficina, um laboratério ou o corpo de bombeiros, um
hospital ou uma escola séo todos exemplos de organizagdes. Para Maximiano (1992),
uma organizacao é formada pela soma de pessoas, maquinas e outros equipamentos,
recursos financeiros e outros.

E fundamental a influéncia das organizacdes na vida das pessoas, 0 modo como
as pessoas vivem, consumem, alimentam-se, vestem-se, trabalham, como veem seus
sistemas e valores, suas frustracOes e expectativas e vice-versa. As organizacoes
também sao totalmente influenciadas pelo modo de agir, pensar e o sentir das pessoas.
As organizac¢des na verdade s&o sistemas sociais porque s&o compostas de pessoas
e funcionam devido a interacdo entre as pessoas que a compdem.

2.1 Ambiente e o Clima Organizacional

O Clima organizacional é uma orientacdo administrativa, que estar interligada
ao sistema de qualidade dentro de uma organiza¢ao onde podemos através do clima,
medir, avaliar ou apurar o grau de satisfacdo de cada colaborador. A avaliacao do
clima organizacional pode ser avaliada individualmente ou em conjunto. Através do
clima organizacional também pode-se medir uma estatistica de satisfacao e apontar
divergéncias nos processos administrativos para andlise e conclusdes da direcéo da
empresa. O Clima organizacional muitas vezes € determinado pela direcédo da empresa,
0 que na maioria das vezes as decisbes nao agradam a maioria dos colaboradores.
Entretanto isso é relativo, pois varia de empresa para empresa.

Sendo assim o Clima Organizacional sera muitas vezes disfarcado e nao servira
efetivamente para a finalidade que foi criado ou idealizado, pois € uma deteccéo
dos padrbes de satisfacdo, desvios ou ndo de comportamentos, decomposicado de
relacionamentos funcionais que possam afetar o desempenho organizacional e
funcional das empresas.

O que conduz ao bom clima organizacional € a motivacdo, referindo-se ao
individuo ao nivel da organizacdo. As pessoas, em sua maioria estdo dispostas a
satisfazer suas necessidades e ter um equilibrio emocional, também se refere a
satisfacéo de necessidades fisiol6gicas e de seguranca e o principal, sua estima e
auto realizagdo. A quebra de algumas dessas necessidades gera frustracédo para o
individuo por isso os administradores devem sempre estar atentos e compreender a
natureza do ajustamento e desajustamento dos seus colaboradores. (CHIAVENATO,
2009, p. 53).

Os colaboradores, nas empresas apreciam quando seu trabalho é reconhecido
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pelos superiores, pois assim acabam tornando-se mais engajados e produtivos em
suas tarefas. O ambiente organizacional deve sempre promover certas condicoes e
trabalho para este tipo de reconhecimento, sendo assim, sera criado um clima favoravel
para a formulacéo de estratégias internas que irdo influenciar no ambiente externo das
empresas, pois existe um grande desafio para as organizacdes que é a fidelizacao
dos seus clientes e isto € influenciado através de estratégias da organizacédo. Uma
dessas idealizacbes é a “criatividade e o potencial do ser humano”, isto € um ponto
a ser observado, pois muitos trabalhadores utilizam este mecanismo para fazer as
empresas terem um novo rumo, surgindo assim o crescimento e a evolucao.

Numa época em que ser excelente € uma questdo de sobrevivéncia dos negocios,
€ muito importante lembrar que, por tras das ideias novas que vém surgindo no
mundo empresarial, existemn muito mais do que estratégias e potencialidades
individuais [...] As habilidades da area de Recursos Humanos em saber ouvir,
saber captar dados e transformar em informacées importantes, ser organizado,
saber liderar e trabalhar em equipe e possuir know-how técnico em sua area de
atuacado fazem dela uma area de criagdo, desenvolvimento e gerenciamento de
uma nova empresa, uma empresa com Gestéo Estratégica de Recursos Humanos.
(FIDELES, 2012, p. 28).

Quando se trata do ajustamento, fala-se de aptiddes dos seres humanos e sua
inteligéncia, mas isso varia de colaborador para colaborador. Por isso deve-se estar
atento e definir a saude mental. Pode-se medir através de avaliagcbes como a pessoa
se sente consigo mesma, como se sente em relacdo a outras pessoas e se sao
capazes de enfrentar por elas mesmas as demandas do cotidiano da vida. Por isso
chama-se clima organizacional, pois dado o ambiente interno existente entre membros
da organizagdo. Apos analise do ambiente interno é necessario a implementagéo de
um ciclo motivacional dentro da empresa.

2.2 Motivacao

A motivacdo e o clima organizacional estdo totalmente ligados ao grau de
satisfacdo dos colaboradores e quando ocorre uma elevacao, isso tende a gerar
beneficios para empresa, no entanto quando nao existe este grau de satisfacao e sim
baixa motivacéo entre os membros, o clima tende a diminuir cada vez mais, gerando
inicialmente desinteresse com suas fun¢des, apatia, insatisfacao etc.

Em meio a este contexto, Chiavenato (2009, p. 144) registra que:

O conceito de clima organizacional envolve um quadro mais amplo e flexivel da
influéncia ambiental sobre a motivacdo dos membros. O clima organizacional
¢ a qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que: E percebida ou
experimentada pelos membros da organizacéo, ou influéncia o seu comportamento.

Dentro da satisfacdo ou insatisfacdo no ambiente de trabalho um fator muito
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importante € a pratica dos Recursos Humanos, nesse particular Frederick Herzberg
(2009, p. 92) enfatiza que:

Ao estudar o contexto da empresa, estava empenhado em pesquisar quais formas
envolviam a satisfacdo e as condicGes realmente satisfatérias para a pessoa que
trabalha. Descobriu que a satisfacédo e insatisfacdo nao apresentam em polos
diferentes. Sua teoria ficou conhecida como teoria dos dois fatores, pois trabalhou
com dois conjuntos de necessidades: uma instintiva que visa evitar desconforto; e
a outra, que leva o individuo a crescer como ser humano. Criou, assim, os fatores
higiénicos e motivacionais respectivamente.

Ou seja, uma das formas para se estudar o comportamento motivacional &
analisar se 0s membros tém motivos, necessidades e potenciais que influenciam seu
comportamento. As pessoas gostam de trabalhar quando o trabalho é agradavel e
principalmente se puderem ter voz ativa na sua definicdo e em formular os objetivos
da organizacao. Elas podem ser criativas e gostar de assumir responsabilidades.
Outros fatores sdo mudancas no ambiente que podem resultar em mudancas no
padréo da motivacao, onde cada motivacao é dirigida mediante a expectativa de cada
colaborador. E essa motivagcdo também é gerada através da comunicacgao, principal
fator nas organizacoes.

Certos tipos de climas organizacionais podem ser diversos entre as organizacoes
a depender da lideranga assumida, a comunicagao envolve transagoes entre pessoas,
€ como uma ponte onde exige ao menos duas pessoas nesse processo, a que envia
e a que recebe a mensagem.

2.3 Cultura Organizacional

Dentro das organizagcbes todo colaborador para conhecer seu ambiente
de trabalho precisa assimilar a cultura organizacional, ou seja, precisa trabalhar e
interagir em suas funcgdes e atividades. O modo de agir dos membros, suas atitudes
predominantes, suas inspiracées fazem parte da cultura da organizagéo.

Analisa-se que a cultura organizacional é representada por normas informais e
nao escritas, onde é orientado o comportamento de cada membro durante o dia-a-dia
onde é direcionada sua agao para realizacdo dos objetivos da organizagdo. A cultura
€ um espelho do que é a organizacéo.

A cultura organizacional é um padrao de aspectos basicos compartilhados —
inventados, descobertos ou desenvolvido por um determinado grupo que aprende
a enfrentar seus problemas de adaptacdo externa e integracado interna — e que
funciona bem a ponto de ser considerado valido e desejavel para ser transmitido
aos Novos membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas. (CHIAVENATO, 2009, p. 201).

A cultura n&o é algo palpavel onde podemos simplesmente tocar. Verifica-se que
ela nao é percebida ou observada em si prépria, mais através das consequéncias e
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seus efeitos.

Chiavenato (2009) fez esta comparagcédo com o Iceberg por uma razdo muito
clara. A cultura organizacional é apresentada de varias formas com diferentes niveis
de profundidade. E necessario conhecer todos os niveis de uma organizagdo para
conhecé-la. Veremos de forma bastante clara a compreensao de diversas camadas de
uma cultura organizacional.

Os aspectos formais e abertos de uma empresa sao componentes visiveis e
publicamente observaveis, orientados para aspectos operacionais e de tarefas
cotidianas. Dentro dos aspectos informais e ocultos, temos: Padrdes de influéncia e
de poder; Percepcoes e atitudes das pessoas; Sentimentos e normas grupais; valores
e expectativas; Padrbes de interagdes formais; Relacdes afetivas. Que ao contrario do
formal s&o componentes invisiveis e ocultos, afetivos e emocionais, orientados para
aspectos sociais e psicologicos. (CHIAVENATO, 2009, p. 202).

A Teoria Geral da Administracdo explica que o comportamento tende a se apoiar
no grupo. Nenhum colaborador age ou reage isolado, mas sim como membros dos
grupos. Qualquer tipo de comportamento fora das normas grupais, o colaborador acaba
sofrendo “puni¢des sociais” ou moral dos companheiros de trabalho, isso acontece
pelo fato de adequa-lo aos padrdes do grupo. Assim como diz Chiavenato (2004, p.
71) “[...] E dentro da organizacdo que surgem as oportunidades de relacées humanas,
devido ao numero de grupos e interagcdes resultantes.

Dentro das Rela¢des humanas no local de trabalho todos participam de um grupo
social, isso levou a Teoria das relacbes humanas estudar a interagao social. Esses
tipos de relacbes humanas séo atitudes e agdes que se desenvolvem a partir dos
contatos entre grupos e pessoas.

Analisa-se que na cultura transmitida pelos seus membros os comportamentos
podem ser apresentados através da cultura organizacional existentes na organizacéo
que é manifestada pelos membros da mesma e dos valores dela, que podem ser
vistos através da filosofia, misséo e visédo. Verifica-se que a cultura de uma empresa é
influenciada pelo seu ramo de atividade, ou pela area geografica no qual esta inserida,
também pelos seus lideres e representantes que influenciam diretamente no clima
organizacional.

A cultura organizacional versa sobre 0 modo de vida da organizacédo, seus
costumes, crenca, entre outros, ou seja, € um conjunto de habitos estabelecidos
através de valores e normas, e que sdo compartilhados com todos aqueles inseridos
na organizagdo. O clima organizacional mostra o grau de satisfagdo dos membros da
empresa, ele esta relacionado com os diferentes aspectos da cultura da organizacgéo.

Uma das formas para se observar elementos que influenciam o clima
organizacional € a personalidade do individuo. Para Chiavenato (1999), a palavra
personalidade representa a integracdo Unica de caracteristicas mensuraveis
relacionadas com aspectos permanentes e consistentes de uma pessoa. Como as
organizagbes sao compostas por pessoas e estas mesmas possuem personalidades
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diferentes isso influencia diretamente na formac&o do clima organizacional.

31 METODOLOGIA

Este estudo buscou investigar o processo de Gestao de Pessoas e Lideranca tendo
como foco proporcionar melhorias no clima organizacional levando em consideracao
aspectos ligados a cultura organizacional na Fundacdo Visconde de Cairu (FVC),
instituicdo de ensino superior centenéria da cidade de Salvador/Bahia.

A pesquisa baseia-se no estudo de caso por este método lidar com uma variedade
de fontes de informagcbes como documentos, objetos ou até mesmo observagdes e
entrevistas, um dos motivos pelos quais seja bastante utilizado em pesquisa realizada
na area de administracéo. A escolha correta dessas fontes de informacdes é essencial
para obter dados necessarios ao estudo (HANASHIRO et al., 2007).

O estudo de caso para Yin (2001) € uma das varias formas de realizar pesquisa
em ciéncias sociais, sendo a estratégia preferida dos pesquisadores questbes que
partem de “como” e “por que” certos fenbmenos ocorrem, quando ha pouco controle
sobre os eventos estudados ou quando o foco € um fenbmeno contemporaneo contido
em algum contexto da vida real.

Para Gil (2006), as pesquisas podem ser classificadas em trés grupos:
exploratorias, descritivas e explicativas. Essa pesquisa é definida de carater
exploratorio e descritivo, a fim de proporcionar maior familiaridade com o problema e
assim descrever suas caracteristicas.

Além disso, esta pesquisa teve como base estudo bibliografico com livros
da area de Antropologia, Psicologia, Recursos Humanos, Qualidade e Teoria de
Administracéo, entre outros, utilizando-se também, pesquisas cientificas, a respeito
do Clima Organizacional e Gestéo de Pessoas.

Uma abordagem qualitativa foi utilizada através de um estudo de caso elaborado
a partir de uma pesquisa bibliografica desenvolvida inicialmente com os estudos de
Chiavenato (2009) e Fideles (2012), referéncias no que se refere a Gestao de recursos
humanos e Teoria Geral da Administracéo, temas esses tratados na base te6rica desta
pesquisa. Em seguida, uma pesquisa documental elaborada no que se refere a histéria
da instituicao, permitindo uma maior compreensao do objeto estudado.

Foi utilizado o questionario como método de coleta de dados, garantindo a
uniformidade das repostas e o anonimato dos pesquisados (GODQY, 1995). O mesmo
foi dividido em categorias, onde se deseja explorar as variaveis dessa pesquisa que
sao: A percepcao dos funcionarios a respeito do clima organizacional e como os
funcionarios podem estabelecer um clima organizacional satisfatério para alcancar
melhorias na instituicao.

O questionario foi aplicado no més de outubro de 2015 em uma parcela de 24
pessoas do seu total 80 funcionarios do corpo administrativo, todos responderam as
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questdes, assim teve-se 100% de retorno o que garante um ponto de vista imparcial
a pesquisa.

41 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Mediante a aplicagcado do questionario em uma parcela de 30% do universo de
empregados do corpo administrativo da FVC, buscou-se garantir uma analise critica
mais consistente, os questionamentos abordados nesta pesquisa fazem parte da
realidade destes.

A tabela 1 e a tabela 2 apresentam o perfil dos colaboradores que fizeram parte
da pesquisa, na primeira tabela foi levado em considera¢ao género e idade média dos
respondentes, ja na segunda tabela, o grau de escolaridade e o tempo de atividade
na instituicao.

Sexo Faixa Etaria
Entre | Entre | Entre | Acima
Masculino| Feminino 18e 28| 29e 39 |40e 50| de 51
anos anos anos | anos
N° DE 11 13 07 09 06 02
COLABORADORES

Tabela 1 - Perfil dos Colaboradores que fizeram parte da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa, out/2015.

Escolaridade Tempo de Atividade
Acima
Medio | Técnico |Superior Ta2 | 3a5 ) 6a10 de 11
anos | anos | anos

anos

NUMERO
DE 06 04 14 02 06 09 07

PESSOAS

Tabela 2 - Perfil dos Colaboradores que fizeram parte da pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa, out/2015.

Conforme foi visto nos estudos de Chiavenato (2009) e Frederick Herzberg
(2009), o conceito de clima organizacional envolve um quadro mais amplo e flexivel da
influéncia ambiental sobre a motivag¢ao e satisfacéo dos funcionarios. Sendo assim, com
referéncia ao grau de satisfacdo que os funcionarios tém com a instituicéo, percebe-
se que, 33,3% dos respondentes estdo satisfeitos e outros 37,5% se consideram
indiferentes a questao abordada.
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Muito Satisfeito 1 4.2%
Satisfeito & 33.3%
indiferente 9 37.5%
Insatisfeito 3 12.58%

Muito Insatisfeito 3 12.5%

Figura 01 — Grau de Satisfacdo na FVC

Fonte: Dados da pesquisa.

Os funcionarios quando questionados a respeito da existéncia de um clima
estimulante para desenvolver suas atividades a fim de se superar notou-se a seguinte
situacado, 33,3% dos funcionarios afirmaram que isso ocorre algumas vezes e outros
29.2% disseram que raramente.

Munca 2 B3%
Raramente 7 29.2%
Algumas wvezes 8 333%
Fregienternente 5 20.8%
Sempre 2 B3%

Figura 02 — Existéncia de um clima estimulante no desenvolvimento de atividades

Fonte: Dados da pesquisa.

A motivagcédo e o clima organizacional estédo ligados ao grau de satisfacao dos
colaboradores e quando ocorre uma elevagao, isso tende a gerar beneficios para
empresa, no entanto quando nao existe este grau de satisfacédo e sim baixa motivacao
entre os membros, o clima tende a diminuir cada vez mais, gerando inicialmente
desinteresse com suas fungdes, apatia, insatisfacao.

Segundo Fideles (2012) na época em que vivemos ser excelente € uma questao
de sobrevivéncia dos negocios, vale lembrar que por tras das ideias novas que vém
surgindo nomundo empresarial, existem muito mais do que estratégias e potencialidades
individuais, € preciso desenvolver as habilidades da area de Recursos Humanos
em saber ouvir, saber captar dados e transformar em informacgdes importantes, ser
organizado, saber liderar e trabalhar em equipe.

No que se refere a existéncia de boa comunicagao entre setores e funcionarios da
FVC, observou-se que 37,5% dos respondentes que s6 em algumas vezes e apenas
12,5% disseram que frequentemente.
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Munca 3 125%
Haramente # 29.2%
Algumas wvezes 9 37 .50%
Fregientemente 3 125%
Sempre 2 8.3%

Figura 03 — Existéncia de boa comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa.

No estudo sobre clima organizacional, o papel do lider seria criar um sistema de
comunicacéo, analisando os esforcos de todos e assim definindo propésitos e metas
a serem atingidas.

Certos tipos de climas organizacionais podem ser diversos entre as organizacoes
a depender da lideranca assumida, os funcionarios quando questionados se procuram
desenvolver boas relagdes com os colegas de trabalho, disseram em 70,8% que
sempre o fazem.

0%
0%
4.2%
Freglentemente 25%
sempre 17 70.8%

Munca
Raramente

Algumas vezes

o - o =

Figura 04 — Estabelecimento de boa relagdo com colega de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro questionamento pertinente a pesquisa foi com relagdo a iniciativa dos
funcionarios em trazerem boas ideias para FVC. Com ajuda dos percentuais mostrados
no grafico da Figura 05. ficou claro que 33,3% frequentemente procuram ter essa
iniciativa em trazer boas ideias.
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Munca 4 167%
Haramente 2 53%
Algurnas vezes 7 292%
Freglenternente 8 33.3%
Sempre 3 125%

Figura 05 — Iniciativa em trazer boas ideias

Fonte: Dados da pesquisa.

A comunicacgao envolve transacdes entre pessoas, € como uma ponte estendida
entre elas nesse processo, a que envia e a que recebe a mensagem.

Conforme Chiavenato (2009), uma organizacdo sO existe quando: Ha pessoas
capazes de se comunicarem, onde estao dispostas a contribuir com a acao, a fim de
cumprirem um propdsito comum.

0%
0%
25%
Fregientemente 33.3%

Sempre 100 41.7%

Munca
Raramente

Algumas vezes

[= =N = r R e [ e |

Figura 06 — Comunicacao ou ajuste de insatisfacdo com o lider

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os percentuais apresentados na figura 06, pudemos notar
que 41.7% dos funcionarios do corpo administrativo da FVC declaram que sempre
procuram comunicar ou ajustar quaisquer insatisfacbes com seu lider, outros 25%
algumas vezes.

Ja& no que se diz respeito a percepcéo da remuneracao percebida em fungao das
atividades realizadas, apenas 20,8% dos funcionarios consideram-se satisfeitos, mas
ao somarmos o0 numero que representa o universo de insatisfeito e muito insatisfeito
surge um total de 33,3% como mostra tabela abaixo:
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12.5%
20.8%
33.3%
12.8%
20.8%

Muito Satisfeito
Satisfeito
indiferente

Ingatisfeito

M La S0 Lhe Ll

Muito Insatisfeito

Figura 07 — Compatibilidade da remuneracéo x atividade realizada

Fonte: Dados da pesquisa.

O salério representa o elemento mais importante, é a retribuicdo em dinheiro
ou o equivalente pago pelo empregador ao empregado em fungao do cargo que este
exerce e dos servigos que presta durante determinado periodo de tempo, podendo se
referir ao més ou a hora trabalhada.

De acordo com CHIAVENATO (2004) Remuneracao é a retribuicdo dada ao
funcionario de acordo com o trabalho, dedicacdo e esfor¢co pessoal desenvolvido
por ele, através de seus conhecimentos e habilidades, podendo ser um pacote de
recompensas quantificaveis que o empregado recebe pelo seu trabalho.

No caso da FVC é interessante ter um sistema de remuneracéo que considere
a habilidade, competéncia e o desempenho dos profissionais, por se tratar de um
modelo mais justo e envolver muito do comportamento individual.

A figura 08 tratou de investigar se as diferencas individuais e a diversidade
comportamental sdo respeitadas. Verificou-se que 41,7% dos respondentes consideram
que apenas algumas vezes 29,2% alegaram que frequentemente e apenas 4,2%
afirmaram que raramente isso ocorre.

Munca 2 83%
Raramente 1 42%
Algurnas vezes 100 417%
Fregientemente  F  292%
sempre 4 BT %

Figura 08 - As diferencas individuais e a diversidade comportamental séo respeitadas

Fonte: Dados da pesquisa.

Atualmente uma sociedade moderna é uma sociedade composta por
organizacOes. Analisa-se que as organizagdes sao sistemas complexos exatamente
por serem compostas por atividades humanas. Isso porque se constituem de valores,
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ideias diferentes, atitudes e até mesmo falta de atitude, levando a comprometer a
compreensao desses fendmenos dentro das organizagoes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo abordou questdes ligadas ao clima organizacional da Fundacéo
Visconde de Cairu envolvendo em seu ambiente questdes ligadas a motivacéo dos
colaboradores, o modo de agir, suas atitudes predominantes e suas inspiracoes
por parte da cultura organizacional, levando em consideracdo aspectos formais e
informais sem deixar de considerar consequéncias e efeitos. No decorrer desse artigo
foi realizada uma pesquisa com uma amostragem de 30% dos colaboradores do corpo
administrativo da FVC.

Com base nos resultados obtidos apds andlise de pesquisa bibliografica e
aplicacdo dos questionarios, foi possivel identificar um bom grau de satisfacdo dos
funcionarios em relacédo a aspectos gerais da instituicao, no entanto a necessidade
€ percebida quando os respondentes foram abordados quanto a existéncia de um
clima estimulante no desenvolvimento de suas atividades ao qual a maioria considera
gue isso ocorre apenas algumas vezes ao passo que se nao for dada devida atencéao
nesse ponto especifico em favor da instituicdo a motivacéo entre os membros tende
normalmente a diminuir, gerando inicialmente desinteresse com suas funcdes, apatia
e insatisfacao.

Um ponto positivo que deve ser destacado na FVC é o estabelecimento de boa
relacdo com colegas de trabalho, existe um sentimento de camaradagem, ou seja,
ajuda recebida entre os colegas de trabalho nas funcbes quando necessario, 0 que
proporciona o desenvolvimento da instituicao.

Para garantir sucesso e bom desempenho no realizar de suas atividades é
preciso da certa atencdao a comunicacédo na FVC que néo se desenvolve muito bem,
fator este percebido apds aplicacdo e analise do questionario. A comunicagao deve
existir ao nivel da expressdo dos colaboradores, ou seja, deve-se existir interligacéo
de ambas as partes, empresa x colaborador assim evitando diversos conflitos. Dessa
forma a instituicao otimiza seus processos, torna o ambiente mais agradavel e atende
eficazmente seu publico interno e externo.
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