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RESUMO: Refugiado ¢é todo aquele que sai
de sua terra e se desloca para outra por nao
poder ou ndo desejar voltar em razao de
uma possivel perseguicao religiosa, étnica,
racial, parecer politico, nacionalidade e/ou
grupo social. Este trabalho é o resultado
de um estudo qualitativo, fruto de uma
pesquisa realizada para fins de conclusédo
de curso em Psicologia e visa elucidar
a atuacado profissional dessa categoria
somando a do Servigo Social na Protegéo
Béasica da Assisténcia Social frente a
demanda dos refugiados venezuelanos que
estabeleceram domicilio na cidade de Natal/
RN no periodo da pandemia do COVID-19
devido a crise politico-econémica de seu
pais de origem.
PALAVRAS-CHAVE:
psicossocial.

Refugio; atuagéo

HUMANITY ON THE JOURNEY:
AN EXPERIENCE REPORT OF
PSYCHOSOCIAL CARE FOR
VENEZUELAN REFUGEES IN NATAL-
RN

ABSTRACT: A refugee can be defined as
anyone who moves out of its homeland
and goes to another city or country due to
possible religious, ethnic, racial persecution
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or even by political opinion, nationality and/or social group. Then, this work present the result
of a qualitative study that aimed the obatinement of undergraduate degree in Psychology
and to elucidate the professional performance of this category, along to the Social Service,
in the Basic Protection of Social Assistance concening the demand of Venezuelan refugees
who have established domiciled in the city of Natal/RN during the period of the COVID-19
pandemic, in light of the political-economic crisis in their origin country.

KEYWORDS: Refugee; psychosocial performance.

INTRODUCAO

A migragéo for¢cada de milhares de pessoas é considerada a maior crise humanitaria
do século. No Brasil, segundo dados do CONARE, em 2022, pontua que existem cerca
de 65 mil refugiados, todavia, apesar da alta demanda, a discusséo da tematica ainda é
incipiente no estado do Rio Grande do Norte. Os objetivos deste trabalho séo de elencar
as possibilidades da atuagdo com esse publico, compreendendo o refugio como uma
das expressbes concretas da questdo social que transversaliza cotidianamente a praxis
profissional das citadas categorias, além disso, demonstrar o impacto na construcédo
da autonomia, seguranca e reconstrucéo da vida em territorio brasileiro considerando o
Trabalho Social com Familias.

DESENVOLVIMENTO

Diante do recorte das familias venezuelanas que obtiveram o refagio na capital
potiguar, o fazer psicossocial, teve como uma de suas fundamentagdes a concepgao de
sujeito defendida por Vygotsky, no qual defende o homem como “Um ser ativo, social
e histérico” (AGUIAR, 2000, p. 128) sendo capaz de modificar sua histéria a partir da
mediacdo entre o0 externo e interno. A analise da praxis se deu a partir do entendimento da
realidade concreta, compreendendo os atravessamentos ideoldgicos, sociais e historicos
internalizados e reproduzidos por estes sujeitos.

Nessa linha, ao falar dessas pessoas, ndo € possivel dissociar da analise da
expropriacdo contemporanea que forca cotidianamente milhares de sujeitos a se
deslocarem de sua terra natal em busca de condi¢cbes dignas de vida. Tal fato é evidenciado
por Boschetti (2017), ao explanar que tal contexto é atravessado por iniUmeras expressoes
da violéncia, as quais se concretizam através da xenofobia, a prépria “intolerancia e o
nacionalismo fecham fronteiras, desumanizam, alimentam o 6dio e a perda de sentido do
humano genérico”. (idem, p. 57).

E diante desse cenario, que a analise e trabalho critico da Psicologia e do Servico
Social sdo extremamente relevantes diante dessa demanda expressiva da questao social.
Assim, ressaltamos a importancia do Trabalho Social com Familias (TSF) (BRASIL, 2016) e
o fazer na Protecado Social Béasica, no que diz respeito a garantia de direitos haja vista que
compreendemos a pessoa em situacao de refugio como detentora de direitos fundamentais
que devem ser respeitados e devidamente viabilizados.
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METODO

A amostra foi composta por quatro familias, no total de 21 (vinte e uma) pessoas,
residentes em uma mesma casa em Natal/RN. O tempo da pesquisa-acdo, durou
aproximadamente seis meses no segundo semestre de 2020, tendo em vista a coleta de
dados para a teméatica de refugiados no Rio Grande do Norte/RN.

Para maior aproximacgéo da realidade concreta, foram realizadas visitas domiciliares,
no total de 5 (cinco), compreendidas como um facilitador do conhecimento sobre a
realidade in loco. Somando a outros instrumentais, como: abordagem social; atendimentos
e orientacbes psicossociais, fortalecimento de vinculos; encaminhamentos para outras
areas de politicas distintas; concessdes de beneficios eventuais, estes inclusos no Servico
de Protecdo e Atendimento Integral da Familia - PAIF tendo em visto o equipamento de
referéncia ser o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). E valido pontuar que
foram realizados encontros com o Governo Estadual através da Secretaria de Trabalho,
Habitacdo e Assisténcia Social (SETHAS) em parceria com a Caritas' para concessao de

aluguel social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Todo o cenario outrora exposto, parte do ponto fulcral da discussdo da Questao
Social, ja tdo amplamente discutida por lamamoto (2014), como o conjunto das expressoes
das desigualdades da sociedade capitalista madura. Assim, se parte da analise critica da
realidade, em que se compreende os impactos da crise estrutural e por consequéncia as
ofensivas neoconservadoras que implicam na retracdo de direitos sociais. Logo, a partir
da analise dos resultados dessa pesquisa é notério a importancia do fazer interprofissional
como agente modificador da vivéncia destes individuos.

Vale ressaltar ainda, que essas pessoas haviam buscado refagio em outros estados
brasileiros nas regides norte-nordeste. Todavia, uma vez em solo potiguar, a equipe técnica
responsavel norteou sua atuacdo de modo a resgatar a permanéncia de identidade da
localidade originaria de tal grupo, levando em conta os aspectos biopsicossociais que
transversalizam a demanda, depreendendo a dificuldade do estabelecimento em uma nova
cultura e garantindo direitos previstos na Constituicdo Federal de 1988 e reafirmados na Lei
9.474/97 que trata sobre a implementagédo do Estatuto dos Refugiados de 1951 no Brasil.
Portanto, os seguintes resultados foram alcan¢ados: acesso a saude, lazer, moradia digna,

preservacao étnica e alimentacgéo.

1 Céritas € um organismo da CNBB que tem por objetivo atuar na economia popular solidaria, convivéncia com biomas,
programa de infancia, adolescéncia e juventude (PIAJ), meio ambiente, gestdo de riscos e emergéncias, migracao e
refugio.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Em face do cenario exposto, reiteramos que em tempos de barbérie é importantissimo
voltarmos as bases do Servigo Social para uma atuacéo critica, alinhada ao Projeto Etico-
Politico e aos principios fundamentais do Codigo de Etica profissional (1993), na perspectiva
de compreender a responsabilidade ética nas diversas dimensdes da vida, compreendendo
0 sujeito como detentor de direitos que em graus diferentes, com diversas medidas e
possibilidades de engajamento, sdo os protagonistas de escolhas e posicionamento
de valor (SOBRINHO, 2015, p.7). Somado a essa compreensado, evidenciamos o fazer
psicolégico no cuidado de salide mental da pessoa em situacao de refugio se da a partir
da compreensa@o dos atravessamos histéricos, culturais e singulares de cada familia e
individuo buscando contribuir na producdo de autonomia, cidadania, identificando os
recursos potencializadores, promovendo o fortalecimento dos vinculos e a néao cronificagao
da vulnerabilidade (CREPOP,2007).
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