CAPITULO 3

O PAPEL DA MEDIACAO PEDAGOGICA NA
FORMACAO HUMANA NA EAD: UM RELATO DE
EXPERIENCIA

Patricia Simone de Araujo

Docente da Universidade Estadual de
Goias (UEG), Anapolis — GO
http://lattes.cnpq.br/2162947422671612

RESUMO: Este estudo tem como objetivo
analisar o papel da mediacdo pedagdgica
na educacgéo a distancia (EAD), como um
elemento fundamental para a formagao
humana. Para isso examinou-se a oferta
dos cursos da graduacdo da EAD da
Universidade Estadual de Goias (UEG).
A reflexdo perpassou por explicitar e
compreender o papel de mediadores nédo sb
dos professores, como também da gestéo,
no processo de ensino e aprendizagem,
que tem na figura do aluno, o protagonismo
formativo. O relato de experiéncia
emergiu como uma metodologia valiosa
para perscrutar cenarios especificos,
de modo a permitir uma imersdo nos
eventos vivenciados. Dessa forma, esta
investigacdo, ao identificar os desafios
encontrados em estabelecer a mediagao
pedagobgica, pretende contribuir para
aprimorar a realizagdo da educacdo
a distancia (EAD), a fim de auxiliar na
promogédo do ensino superior publico e de
qualidade.
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THE ROLE OF PEDAGOGICAL
MEDIATION IN HUMAN TRAINING IN
EAD: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: This study aims to analyze the
role of pedagogical mediation in distance
education (EAD), as a fundamental element
for human formation. To this end,the offer
of EAD undergraduate courses at the State
University of Goias (UEG) was examined.
The reflection went through explaining and
understanding the role of mediators not only
of theachers, but also of management, in the
theaching and learning process, which has
the student as the formative protagonista.
The experience report emerged as a
valuable methodology for examining specific
scenarios,in order to allow na immersion
in the events experienced.Thus,this
investigation, by identifying the challenges
encountered in establishing pedagogical
mediation, intends to contribute to improving
the delivery of distance education ( EAD),
in order to assist in the promotion of public
higher education.
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INTRODUCAO

Ainsercéo das tecnologias digitais na vida cotidiana é algo que esta cada vez mais
presente na sociedade. Tal acontecimento tem impactado as dindmicas sociais e as formas
como 0s sujeitos percebem e agem sobre a realidade que os cerceia, provocando novas
maneiras de interagir com o mundo. Logo, torna-se importante problematizar como a
educacao tem sido influenciada por esse processo, ainda mais porque os estabelecimentos
de educagédo superior estdo progressivamente aumentando a oferta do ensino na
modalidade da Educacéo a Distancia (EAD). A educadora Vani Moreira Kenski, esclarece

que esse fato aconteceu em decorréncia do:

[...] acesso aberto a internet a partir da metade dos anos 1990 [que] deu inicio
a um processo de valorizac&o das tecnologias digitais em todos os setores da
sociedade, inclusive na educagéo. A imagem da IES como provedora de um
ensino de qualidade e moderno € apresentada pela divulgacdo de imagens
de salas de aula, laboratérios e demais instalagdes repletas de computadores.
Grandes investimentos séo realizados para incorporacéo de sistemas de tele
e videoconferéncias, acessos a ambientes virtuais de alta complexidade e
uso de computadores pelos alunos em salas presenciais. (KENSKI, 2013, p.
69;70)

Diante do crescimento do nimero de instituicbes superiores que ofertam cursos
em EAD, torna-se crucial problematizar os desafios dessa modalidade de educagéo.
Nesse sentido, o objetivo deste estudo é analisar o papel da mediagéo pedagdgica para
a formacdo humana em EAD. Para tanto, procurou-se identificar a fungcdo mediadora dos
professores e gestores da EAD na UEG, a fim de perceber a sua dimensao pedagdgica para
o desenvolvimento do ensino e aprendizagem na modalidade a distancia. Nesse sentido,
este estudo adota como éptica analitica a perspectiva docente para compreender tais
dinamicas, com o intuito de oportunizar reflexdes que possibilitem aprimorar o oferecimento

do ensino superior publico e de qualidade por meio do uso das tecnologias digitais.

METODOLOGIA

Ao escolher uma metodologia, o pesquisador opta por analisar algo especifico que
discorra a respeito do que se pretende entender para desvelar a realidade.

Nesta investigacéo optou-se pela metodologia do relato de experiéncia, que € uma
forma especifica de coleta de dados na pesquisa qualitativa, na qual o pesquisador analisa
o registro de experiéncias vivenciadas (LUDKE; CRUZ, 2010). Ele é valioso para capturar
informacdes detalhadas sobre vivéncias, percepgbes e significados atribuidos pelos
sujeitos da pesquisa a determinados eventos ou situacgdes.

A abordagem é a pesquisa qualitativa, visto que possibilita explorar opinides,
percepcdes e representacdes sociais construidas pelo pesquisador, apresentando dados
que:
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ndo sao coletados, mas sim, “produzidos” a partir de indagacdes que
o estudioso faz aos dados, tendo por base as teorias e suas categorias
analiticas disponiveis e que v8o construindo uma compreensao sobre esses
fendmenos. (GUIMARAES E SILVA, 2018, p. 33)

A subjetividade € uma caracteristica fundamental da pesquisa qualitativa uma vez
que se reconhece que os participantes tém perspectivas individuais e Unicas sobre os
eventos e fendbmenos estudados. Ela é reconhecida e incorporada como parte integrante do
processo de compreensao dos acontecimentos sociais. Isso ndo significa que a investigagédo
seja menos rigorosa em um “nivel puramente sentimental, mas ao nivel da avaliagdo da
relevancia e da significacdo dos problemas abordados para o préprio pesquisador, em vista
de sua relagdo com o universo que o envolve”. (SEVERINO, 2007, p. 215)

A partir da vivéncia enquanto professora e coordenadora académica da EAD,
foram suscitadas diversas inquietagdes que demostram a necessidade de refletir sobre a
formacdo humana a partir da Optica da interagcéo entre os diversos agentes envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem promovido pelos cursos de graduag¢do da modalidade
a distancia da UEG.

O Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR) é o 6rgdo responsavel
pela modalidade a distancia na UEG que, atualmente, oferta trés cursos de graduacéo
em licenciatura: de Historia, Ciéncias Biologicas e Pedagogia. Embora use a plataforma
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um software livre, que
tem ferramentas diversas de interagdo - como chats, foruns de discussdes e orientagédo
da disciplina, mensagens individualizadas e outros — é importante destacar que ainda é
necessario o elemento humano para realizar as mediagdes pedagodgicas.

A abordagem qualitativa torna-se crucial nesta investigagéo, porque envolve uma
parte descritiva e outra reflexiva (LUDKE; ANDRE, 1986). Em relacdo & parte descritiva,
realizou-se uma narrativa detalhada de todas as fungbes exercidas no CEAR para a
promog¢ao da mediacao pedagdgica, desde as atividades exercidas pelos professores e
gestores, até chegar ao protagonismo do alunado, cerne de todo o processo educacional.
A parte reflexiva incluiu as observagdes pessoais e as angustias relativas a problematica
da possibilidade de angariar uma formac¢ao humana por meio da modalidade a distancia.

O PAPEL DOS PROFESSORES NA MEDIAGAO PEDAGOGICA NO CEAR/UEG

Uma das primeiras inquietacbes que emerge a um futuro discente ao iniciar uma
graduacdo em EAD é como sera o processo de ensino e aprendizagem, de uma forma
que nao é lhe habitual, uma vez que, provavelmente, toda a vida escolar foi realizada de
maneira presencial.

A primeira angustia suscitada é como sera a interagdo em EAD, ja que uma de suas
caracteristicas € a distancia fisica entre os professores, tutores alunos e coordenadores, no
decorrer de quase todo percurso até a conclusao do curso. Logo, a temeridade € encontrar-
se de maneira solitaria, destituido de alguém para realizar a mediagéo pedagogica.
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Nesse sentido, o primeiro desafio e dlavida ao adentrar como professora na
modalidade a distancia que se interpds foi: é possivel realizar uma formagéo humanizadora
por meio da EAD? Tal questionamento advém de saber se, € factivel estabelecer relacoes
dialégicas, isto €, de forma humana, pelo uso dos meios tecnoldgicos? Foi perceptivel
observar que a reposta para tais questdes adviriam das proprias elucubragbes analiticas
sobre a propria definicdo de EAD presente no Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
que regulamenta a referida modalidade no Brasil e a caracteriza como:

modalidade educacional na qual a mediacado didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicagédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos. (BRASIL,
2005)

Ao analisar tal definicdo, o primeiro ponto a se compreender é que a mediagéo do
conhecimento para a efetivagéo do processo de ensino e aprendizagem nao € realizada
pelas tecnologias de informagédo e comunicacgéo, ela é apenas um meio para que esse
processo aconteca. Ainda é imprescindivel a presenca do humano para estabelecer
relagbes dialégicas para a construgdo do conhecimento.

Antes de mais nada é preciso entender que a mediacdo pedagobgica € uma acgéo
incentivada pelos agentes educacionais, cujo objetivo &€ motivar a aprendizagem do aluno,
que é o sujeito desse processo de ensino. Ela representa o elo que possibilita a troca de
experiéncias e o dialogo entre educando e docente. (MASETTO, 2000)

Destarte, o docente ndo é mero agente transmissor de contetdo e sim um mediador
na construcdo do conhecimento. E necessario entender que aprender ndo é memorizagao,
€ um esforco critico para compreensao de algo galgado pela intersecéo do docente para
formar pessoas que consigam transformar informag6es em conhecimento.

Nesse sentido, formar para a promog¢do de pensar, de criticar, de analisar e
transformar € um desafio que se interpde a todo processo educativo, ndo s6 em EAD. Por
isso é pertinente esclarecer que a promog¢do da media¢do pedagdgica pode se mostrar
nao exitosa também na educacéo presencial, em que a sala de aula se transforma em um
espaco apenas de transmiss@o de conhecimento, em que o aluno € considerado um mero
depositario de informacdes. S6 que a modalidade a distancia:

[...] por suas caracteristicas, passa a ser o fulcro da discusséo, visto que
parece haver um entendimento — verdadeiro senso comum — de que a
mediacdo pedagodgica se constitui como elemento essencial do processo de
ensinar e aprender, quando se da de forma presencial, enquanto que sua
ocorréncia na modalidade de EAD, parece um desafio quase impossivel de
ser vencido. (ALMEIDA, 2009, p. 10;11)

A EAD detém caracteristicas metodolégicas diferentes do presencial. Portanto, uma
das formas para se alcangar a mediagdo pedagogica, de acordo com Holmberg (1981),
estudioso pioneiro sobre a modalidade a distancia, consiste no que ele denominou como
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“conversacao didatica orientada”, método de ensino orientado pela leitura de um material
didatico impresso escolhido com a finalidade de alcangar determinado objetivo. Nesse

sentido, o dialogo dever ser:

[...] encorajado através de materiais de curso que oferecam aos estudantes
conhecimentos, habilidades e valores que sejam relevantes para seus
interesses e necessidades, e que eles possam usar ativamente para
entender, gerir e mudar seus mundos sociais através do dialogo com seus
companheiros. (BELLONI, 1999, p. 48)

O educador responsavel pela escolha e disponibilizacdo de todas as leituras no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) no CEAR é denominado de professor
formador. Além da referida atribuicdo, ele também é o responsavel por elaborar todo o
material usado no decorrer do curso, como as atividades, provas e videoaulas. Nao se pode
esquecer que também & sua fungdo o acompanhamento da disciplina no AVEA, sobretudo
para solucionar as duvidas dos discentes em momentos assincronos e sincronos. Dessa
forma o educando néo estara sozinho do decorrer do componente curricular.

Nos cursos do CEAR, o objetivo dessa mediagdo pela escolha do material didatico
€ propiciar que o estudante conquiste a autonomia, que é, para Freire, um dos principais
objetivos da educacdo. Foi possivel observar que a EAD pode oportunizar a formacgéo
humanistica por meio de aprendizes mais auténomos. Para Belloni entende-se:

Por aprendizagem autébnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sdo aproveitadas
como recurso, € no qual o professor deve assumir-se como recurso do
aprendente, considerado como um ser autbnomo, gestor de seu processo de
aprendizagem, capaz de autodirigir e autorregular este processo. (BELLONI,
1999, p.39)

Ademais, ha que se ter a ciéncia de que em EAD o material didatico ndo pode ser
0 Unico meio para a construgéo do conhecimento, mas parte de uma proposta formativa.
Assim, o que esté constituido no texto didatico trata-se de um norte, mas n&o o unico; de
um discurso, mas nao fechado em si mesmo.

Além do professor formador, ha também os professores tutores, tanto a distancia,
como presenciais. Ambos sdo igualmente essenciais para estabelecer uma mediacdo
pedagdgica proficua com o aluno. Logo, € significativo entender as especificidades de sua
funcéo, para saber como cada qual contribui para a realizacdo de tal processo.

O professor tutor a distancia desenvolve uma relagéo virtual com os estudantes,
em vista disso adapta-se as necessidades de aprendizado a distancia e usa o AVEA para
manter a comunicacéo. Para tanto fornece orientagdes sobre o contetdo do curso, procura
esclarecer duvidas relacionadas aos temas abordados enquanto monitora o desempenho
académico dos aprendizes, com a finalidade de identificar possiveis dificuldades e
oportunizar suporte para superar obstaculos. Ademais, estimula a participagdo discente
em féruns de discusséo on-line, promovendo interacdes e trocas de conhecimento entre
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os estudantes. Também fica sob sua responsabilidade a correcédo das atividades on-line
e obrigatoriedade da realizagcdo do feedback construtivo sobre trabalhos, atividades e
avaliagbes, de modo a contribuir para o desenvolvimento continuo dos educandos.

Jé o professor tutor presencial atua diretamente nos polos de apoio local, espagos
fisicos onde os estudantes podem ter acesso a recursos, realizar atividades presenciais
e receber suporte. Além disso corrige as atividades presenciais e auxilia os estudantes
a realiza-las, promove encontros, esclarece duvidas e facilita a integracdo entre os
aprendizes.

Embora o professor tutor presencial tenha a oportunidade de interagir pessoalmente
com os estudantes, proporcionando uma experiéncia mais direta e imediata, ambos os
tipos de tutores desempenham papéis essenciais na mediacdo pedagodgica, cada um se
adapta as caracteristicas especificas da modalidade em que atua. A combinacgéo de tutores
presenciais e a distancia visa oferecer uma experiéncia de aprendizado mais completa
possivel.

E importante destacar que, no CEAR, ha preferéncia em denominar a figura do tutor
como um educador, dai a denominagao professor tutor, isso porque ele nédo tem a fungcéao
meramente técnico-instrumental, isto €, ndo se constitui apenas como um meio para que
o discente receba o0s recursos necessarios para aprendizagem. Além da orientagéo, suas
atividades passam a ser intervencionistas também, mediando as acdes pedagogicas de
interacdo entre educandos e conteddo.

A funcéo dos professores no CEAR - sejam eles formadores ou tutores — néo é
somente de postagem de textos ou de acompanhamento dos alunos no AVEA, eles sé@o
educadores e, como tais, sdo responsaveis pelo levantamento de questionamentos,
suscitam discussodes, criam situacdes problematizadoras para que o aluno possa construir
de forma critica o conhecimento.

O PAPEL DOS GESTORES NA MEDIAGAO PEDAGOGICA NO CEAR/UEG

A mediacdo em EAD também perpassa os cargos de gestéo. E importante destacar
que o gestor, inclusive, € um mediador, pois suas atividades perpassam pela articulagéo
dos mais diversos atores sociais inseridos na dimensdo pedagogica, cujo objetivo é a
constru¢do do processo de ensino e aprendizagem.

A atuacdo da gestéo néo se restringe apenas a atividade-meio, relativas somente
as questdes administrativas e financeiras. Suas acgdes estao direcionadas prioritariamente
para as atividades-fim da educacéo, isto &, o processo pedagdégico:

condiciona as atividades meio e exige, para que ambas se desenvolvam
com rigor administrativo, determinada visdo de educacdo e determinadas
condicdes materiais de realizagdo que nao lhe sao satisfatoriamente providas
quer pelo Estado, quer pela sociedade de modo geral. (PARO, 2010, p. 770)
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Na verdade, na gestéo, o fator fulcral para o seu trabalho dentro do sistema do
ensino superior consiste em realizar o processo formativo de sujeitos. Para alcancar tal
objetivo, no CEAR ha multiplas instancias principais de gestao, em que o aprendiz é tido
como elemento central para a formacgéo que ele pode acionar para resolver alguma questéo,
garantindo assim o bom andamento do curso.

Para o atendimento local hd o coordenador de polo, que auxilia nas questbes
pedagogicas e administrativas. Sua funcdo é gerir as atividades administrativas locais
presenciais, as quais incluem a logistica de salas de aula, equipamentos, materiais
didaticos e recursos tecnologicos. Assegura também que o polo tenha a infraestrutura e
tecnologia necessérias para apoiar as atividades de ensino a distancia, incluindo acesso
a internet, salas de aula virtuais e equipamentos adequados. Além disso, facilita a
comunicacado entre a instituicdo de ensino, os professores, tutores e os alunos, a fim de
garantir uma comunicacgéo eficaz e transparente. Por Ultimo, supervisiona as atividades dos
tutores presenciais, com o intuito de afiancar que estejam capacitados e desempenhem
efetivamente seus papéis junto aos alunos.

Para gerir todo esse processo apresentado ha o coordenador do curso, cuja
func@o é crucial para o bom funcionamento e qualidade do ensino oferecido. Sob sua
responsabilidade estd a elaboragdo e atualizacdo do projeto pedagdgico do curso e a
organizagao de cronogramas académicos. Implementa estratégias para garantir a interagéo
e participagéo dos alunos. Oferece suporte técnico e pedagogico aos estudantes, além de
acompanhar seus desempenhos académicos. Coordena e promove cursos de formagéo
para os tutores e professores. Engendra sistemas de avaliacdo do curso e dos alunos.
Coleta feedbacks e dados para aprimoramento continuo. Identifica e soluciona problemas
relacionados a oferta do curso. Representa o curso junto a instituicdo de ensino superior.
Cumpre as diretrizes e normas estabelecidas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)'
e outras instancias reguladoras. Nao se pode esquecer que também medeia conflitos e
problemas que possam surgir entre aprendizes, tutores ou outros membros da comunidade
académica do polo.

Atuando diretamente com as coordenacgbes de curso ha a figura do assessor
académico, cuja funcdo é trabalhar em estreita colaboragcdo com os professores e tutores
para garantir a consisténcia no ensino, alinhamento com os objetivos do curso e praticas
pedagoégicas adequadas & modalidade de EAD. Além disso, também auxilia na resolucéo
com problemas académicos ou administrativos que possam surgir, buscando solugdes para
garantir um ambiente de aprendizagem proficuo.

Ha a coordenagédo pedagogica que fornece todo o suporte académico, pedagoégico
e administrativo as graduacgdes e esta posicionada como o canal de comunicagédo entre

1 A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior na modalidade de educagao a distancia. Criada em 2005 pelo Ministério da Educag¢do (MEC) do Brasil, a UAB
tem o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgdo superior por meio da utilizagao de
tecnologias de informagéo e comunicagéo.
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a coordenacao geral do CEAR, é quem alinha os objetivos institucionais da UEG com os
da UAB. Suas responsabilidades estdo voltadas para o planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e acompanhamento das atividades pedagdgicas junto a equipe académica.

Ha, ainda,o coordenador de programas e projetos para acompanhar o planejamento,
execucdo e avaliagdo dos programas e projetos do CEAR, que contribui na administragéo
do andamento de processos referentes as agbes de programas da UEG, no que tange ao
envolvimento do CEAR. Articula junto aos demais 6rgdos competentes o desenvolvimento
de programas e projetos em parcerias que subsidiem processos educativos. Elabora
planos de trabalho, termos de referéncias, relatérios parciais e finais de cumprimento do
objeto dos convénios. Por Gltimo, supervisiona orgamentos e atendimento das demandas
dos cursos quanto ao pagamento de bolsas, aquisicdo de servigos e produtos, atendendo
a legislagdo em vigor.

Para dar suporte tecnologico as acdes de Educacdo a Distancia, no ambito da
UEG ha a coordenacado de tecnologia, que desenvolve, prospecta e adapta tecnologias
em Educacgéo a Distancia. Aléem disso, fornece suporte tecnologico as Coordenagdes do
CEAR, Além de acompanhar a equipe moodle do CEAR.

O coordenador geral no CEAR é aquele eleito por toda a comunidade académica
da UEG, é o responsavel por administrar todas as coordenagdes e atividades académicas
da instituicdo, a fim de garantir a qualidade dos cursos oferecidos e o cumprimento das
diretrizes pedagogicas estabelecidas pela UAB e UEG. Desenvolve e implementa planos
estratégicos para o crescimento e aprimoramento da instituicdo, para tanto alinha as metas
com as diretrizes da UAB junto com as normas institucionais da UEG e as necessidades da
comunidade académica. Também administra os recursos financeiros.

E significativo destacar que a gestdo ndo tem uma fungéo unicamente administrativa
entendida a partir de um modelo técnico. Ao se reportar sobre gestdo no ambiente
universitario €, sobretudo, referir-se a educacgéo. Logo, a mediagdo pedagdgica tem sido
uma das preocupacgdes centrais do CEAR, ja que tem sido ponto de debate constante nas
reunides semanais que as coordenacdes realizam na modalidade a distancia.

As coordenagbes do CEAR assumem o comprometimento com a dimenséo
pedagdgica, visto que as gestdes na modalidade a distdncia na UEG tém a preocupacgéo e
atencé@o em estabelecer estratégias para superar os desafios encontrados nesse processo
de ensino e aprendizagem. Em vista disso firmam o compromisso de pensar a formacgéo
dos sujeitos de maneira a possibilitar a construcdo do conhecimento criticamente e com
qualidade.
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DESAFIOS PARA ESTABELECER A MEDIACAO PEDAGOGICA NO CEAR/UEG

O CEAR conta com uma equipe bem estruturada, contudo, como em qualquer
modalidade educacional, apresenta desafios que precisam ser vistos e analisados para
que se possam estabelecer estratégias no intuito de supera-los. Um primeiro ponto que
chama atengéo a ser colocado é o alinhamento da comunicagéo sobre os informes gerais
do curso e o entendimento sobre os mesmos.

Como a comunicacdo com os polos e alunos é maiormente realizada de forma
escrita pela plataforma moodle, muitas vezes, o caminho da mensagem entre o emissor
e o receptor pode sofrer modificagbes, dependendo da forma como é redigido o informe
ou a interpretacdo sobre ele. Nesse sentido, um meio para tentar superar esse problema
é realizar reunibes on-line sincronas constantes para que se possa alinhar o discurso, da
maneira mais satisfatoria possivel, a fim de evitar qualquer equivoco.

A garantia de que a EAD seja acessivel e inclusiva para alunos com diferentes
necessidades, habilidades e origens é um desafio continuo. Nesse sentido, cabe ressaltar
a situacado de vulnerabilidade de muitos educandos. Nem todos tém acesso a recursos
como computadores e conexdes de internet de alta velocidade. Além disso, o cansago
derivado da jornada extenuante de trabalho e a falta de familiaridade com a tecnologia
podem ser barreiras para alguns alunos. Isso pode resultar em disparidades no acesso ao
conteudo e participagéo nas atividades on-line.

Mesmo para os discentes que ndo estdo em situacao de vulnerabilidade, ha o desafio
para o desenvolvimento da autonomia, qualidade necessaria para que eles possam organizar
0s seus momentos dedicados aos estudos. Portanto, a flexibilidade de horarios, caracteristica
propria da modalidade em EAD, que era para ser um elemento vantajoso no processo de ensino
e aprendizagem, sobretudo para aqueles que trabalham, mostrou-se, na verdade, algumas
vezes, como um fator problematico. E necessario que o aluno tenha o comprometimento e
assiduidade para acessar a plataforma e construir o conhecimento necessario a sua formagéao.

Os coordenadores de curso tém orientado os professores formadores, mas sobretudo
os professores tutores a disténcia, para acompanhar o acesso dos alunos a plataforma e a
postagem das atividades. Quando h& observancia da auséncia do estudante no ambiente
virtual, os professores entram em contato por meio das mensagens individualizadas, com
o intuito de entender o motivo pelo qual o aluno ndo esta cumprindo com suas atividades.
A finalidade ndo é puni-lo, e sim ter ciéncia do que estd acontecendo e estabelecer
estratégias mediante a ciéncia da realidade apresentada pelo discente, a fim de incentiva-
lo a prosseguir os seus estudos.

A mediacdo pedagodgica torna-se essencial, visto que procura interagir com os
alunos, ter o conhecimento dos entraves encontrados nos cursos de graduagéo do CEAR,
para tracar estratégias, a fim de prevenir evasdes e/ou desisténcia, além de contornar
situacdes adversas. Subsidiados por esses fatores, é possivel identificar os desafios para
alcancar de fato uma formagéo humana por meio da EAD.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Os objetivos do estudo foram alcan¢ados. Houve a descricéo e analise das atividades
exercidas pelos professores e gestores no CEAR/UEG, cuja finalidade foi problematizar a
importancia da mediacédo pedagodgica para a formagcdo humana no processo de ensino e
aprendizagem em EAD.

Houve preocupacao em identificar os desafios encontrados no percurso do processo
de ensino e aprendizagem, a fim de contribuir para o ensino e a pratica de mediacéo
pedagdgica em cursos a distancia, bem como para futuros trabalhos cientificos.

Foi perceptivel observar que a mediacdo pedagogica vai aléem da simples
transmissdo de contetdo. Por meio dela é possivel estabelecer uma formagéo voltada
para a autonomia, o que ndo apenas potencializa a aprendizagem, mas contribui para
o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, elementos cruciais na formacgéao
integral do individuo. Além disso, também permite superar desafios, como a sensacédo de
isolamento, promovendo a construcdo de uma comunidade virtual de aprendizagem.

A mediacdo pedagogica na EAD ndo apenas contribui para o sucesso académico,
mas desempenha um papel crucial na formagéo humana. Ao promover a interatividade e o
uso estratégico de recursos tecnoldgicos, a mediagdo pedagodgica cria ambientes virtuais
de aprendizagem que vao além da simples transmisséo de informagdes, moldam individuos
autdbnomos e criticos.
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