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APRESENTACAO

A obra denominada “Information Systems and Technology Management”
contempla dois volumes de publicagdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em
seus 25 capitulos, um conjunto de estudos direcionados para a gestéo da inovacgéo e
informacgdes aplicadas no gerenciamento de processos e operagoes.

As éareas tematicas de gestdo da informacédo e do conhecimento mostram a
mais recentes aplicagdes cientificas de ferramentas tecnoldgicas nas etapas de
coleta, processamento e avaliagdo de dados nos diversos ambientes gerenciais. A
crescente aplicacao tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidenciam a
necessidade de processos de gestdo integrada de informag¢des que agilizem, tanto
o fluxo, como a aplicacdo estratégica das informacdes.A diversidade de aplicacbes
apresentada nos capitulos, desde aplicagdes militares a gestédo agropecuaria, ressalta
a interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento e informacéo.

Este volume dedicado a gestdo da inovacao, gestdo de informacdo e suas
aplicacdes em processos e operacdes tratam de temas emergentes sobre ferramentas
interativas de gestao de dados, aplicagcdes da informacdo em ambientes virtuais,
educacionais e industriais.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestao estratégica da
informacao e conhecimento.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 9

A GESTAO DO CONHECIMENTO E OS SISTEMAS DE
INFORMACAO EM UM AMBULATORIO DE SAUDE DE
UMA INSTITUICAO JUDICIARIA FEDERAL

Elisabete Felix Farias

Universidade Nove de Julho, Departamento de
Administracéo

Sao Paulo — SP

Antonio Pires Barbosa

Universidade Nove de Julho, Departamento de
Administracéao

Sao Paulo — SP

RESUMO: Este artigo aborda os principios
de Gestdao do Conhecimento e aspectos
dos Sistemas de Informagdo que facilitam
a comunicacdo e a tomada de decisao dos
profissionais no Ambulatério de Saude de
uma Instituicdo Judiciaria Federal. Formulou-
se a seguinte questdo: qual a relevancia da
Gestao do Conhecimento e dos Sistemas de
Informacdo para a tomada de decisdo dos
profissionais de saude do Ambulatério de uma
Instituicdo Judiciaria Federal? Utilizou-se como
método um estudo de caso de carater descritivo-
exploratério, assumiu-se o escopo de pesquisa-
acdo, uma vez que um dos pesquisadores
participou nabuscadeinformacgdes para elucidar
o estudo. A coleta de dados foi desenvolvida por
meio de pesquisa bibliografica e documental.
Os resultados evidenciaram que, quando os
objetos de estudo sao adotados, favorecem a
comunicacéo e auxiliam na tomada de deciséo
dos profissionais de saude, além de permitir

Information Systems and Technology Management

o estudo epidemioldgico dos funcionarios e
a elaboracdo de propostas de promocéao de
saude.

PALAVRAS-CHAVE: gestao do conhecimento;
sistemas de informacédo; tomada de deciséo;
Poder Judiciario.

ABSTRACT: This article deals with the
principles of Knowledge Management and
aspects of Information Systems that facilitate
the communication and decision making of the
professionals in the Health Clinic of a Federal
Judicial Institution. The following question was
asked: what is the relevance of Knowledge
Management and Information Systems for
the decision-making of health professionals
in the Outpatient Clinic of a Federal Judicial
Institution? A descriptive-exploratory case
study was used as the method, and the scope
of action research was assumed, since one of
the researchers participated in the search for
information to elucidate the study. The data
collection was developed through bibliographical
and documentary research. The results showed
that when the objects of study are adopted, they
favor the communication and help in the decision
making of health professionals, besides allowing
the epidemiological study of the employees and
the elaboration of health promotion proposals.

KEYWORDS: knowledge management;
information systems; decision making; Judiciary.
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11 INTRODUCAO

Em um mundo em constante evolugdo tecnolégica e modernizacdo das
atividades, tornou-se importante a disseminacdo das informacdes e rapidez na
transmissdo de conhecimento. Os sistemas de informacdo podem ser entendidos
como qualquer software encontrado na internet, para o envio e recebimento de
informagcdes (MARTINELLI, 2001). Dessa forma, os sistemas de informacé&o tornaram-
se um dos principais recursos computacionais capazes de propagar de maneira rapida,
facil e segura as informacbes necessarias para mediar a aprendizagem e auxiliar os
profissionais de todos os segmentos.

A Instituicdo Judiciaria descrita neste artigo esta localizada na cidade de Séo
Paulo, sendo um Tribunal de 2° Grau do Poder Judiciario Federal. Esse Tribunal, além
dos gabinetes, secdes e turmas judiciarias, voltados a atividade-fim da Instituicdo, conta
com servigos administrativos diversos. No Ambulatério de Saude em que o estudo
foi realizado atuam profissionais das areas Enfermagem, Medicina, Odontologia,
Psicologia e Servico Social, que tém como missédo realizar agbes em educacgao,
prevencao e protecéo a saude dos servidores e magistrados, nas dimensdes fisica,
emocional, social, intelectual e espiritual, buscando capacita-los para melhorar sua
qualidade de vida, dentro e fora do ambiente de trabalho, com vistas a seu bem-
estar pessoal e capacitacao para prestar um servico de qualidade ao jurisdicionado.
Para possibilitar o desenvolvimento de habilidades dos profissionais que integram
essa Instituicao, com o intuito de alcangcarem os objetivos estabelecidos por suas
atribuicdes, emerge a necessidade da Gestdao do Conhecimento e da Informacéao.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), a Gestao do Conhecimento é um processo
ativo e diretivo, que consiste em um conjunto integrado de intervencdes que aproveita
as oportunidades para dar forma a base do conhecimento. Ja o conhecimento
representa um conjunto de cognicdo e habilidades que os individuos utilizam para
resolver problemas e que inclui tanto a teoria quanto a pratica, baseando-se em dados
e informacdes construidos por pessoas e que representam suas crengas.

Os sistemas deinformacao que disponibilizam asinformacdes de formaorganizada
e de facil acessibilidade tornam-se recursos tecnolégicos capazes de potencializar a
busca, o0 acesso e, principalmente, a efetividade das acdes dos profissionais de saude,
tornando-se uma ferramenta de apoio as atividades, auxiliando na tomada de decisao
e aquisicao de conhecimento (BENITO, 2001). Como resultado, tém-se profissionais
mais capacitados a melhorar o atendimento dos servigos de saude por meio de a¢des
de inovagao dos processos, e que tende, assim, a potencializar suas competéncias
pessoais e coletivas no trabalho em saude.

Enquanto instrumentos de trabalho na saude, os sistemas de informacédo sédo
importantes recursos computacionais de apoio as a¢coées administrativo-burocraticas e
aquelas ancoradas em conhecimentos técnico-cientificos, sobretudo as que dependem
de informacbes atualizadas. Estes sdo capazes de estruturar, operacionalizar,
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supervisionar, controlar e avaliar o desempenho do departamento/servigo/unidade
(BARBOSA; SASSO, 2007).

No cenario atual dos servigos de saude, a informagéo tornou-se a base para o
desenvolvimento das instituicoes, tornando os sistemas de informag¢ao um instrumento
essencial para a gestao do trabalho, contribuindo para as a¢des de gerenciamento,
monitoramento, desenvolvimento e avaliacdo do trabalho em saude. Neste sentido,
a informatizacéo ganha relevancia pois encurta os fluxos e favorece a comunicagéao
entre setores da organizagcao, departamentos e unidades, representando, portanto,
uma base concreta para o processo gerencial. A utilizacado dos sistemas de informacéo
no processo de tomada de decisdo aumenta a eficiéncia dos servigos prestados a
clientela, pois disponibiliza profissionais capacitados e atualizados para atuarem nos
servicos de saude.

A questao de pesquisa formulada neste artigo é qual a relevancia da Gestao do
Conhecimento e dos Sistemas de Informacgéo para tomada de deciséo dos profissionais
de saude do Ambulatério de uma Instituicao Judiciaria Federal.

O objetivo deste trabalho é abordar os principios de Gestao do Conhecimento e
0s aspectos dos Sistemas de Informacéao que facilitam a comunicag¢ao e a tomada de
decisédo dos profissionais no Ambulatorio de Saude dessa Instituicéo.

Em continuidade, sdo apresentados alguns pressupostos conceituais que
embasam o presente texto, depois se descreve a metodologia utilizada, discorre-se
sobre os resultados encontrados e conclui-se com algumas consideragdes reflexivas
e recomendacdes sobre tais resultados.

1.1 A Gestao do Conhecimento na Saude

O termo “gestdo do conhecimento” provém do inglés “Knowledge Management”
(KM), e estéa relacionado ao processo sistematico de identificacéo, criagdo, renovacéo
e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizagéao.
Parte, também, da premissa de que todo o conhecimento existente nas organizacdes
pertence a elas, mas, em contrapartida, todos os colaboradores podem usufruir de
todo o conhecimento presente e disseminado por elas (LUCHESI, 2012).

A gestdo do conhecimento & reconhecida como recurso estratégico inserido
nas instituicbes e no cotidiano das pessoas, sendo um processo continuo que
produz resultados que servem para a tomada de decisbes, definindo que tipo de
informacao é relevante para as organizacbes. O conhecimento, além de suportes,
necessita de gestao, processo de armazenagem, zelo na guarda de suas informacgoes,
gerenciamento e canais para a sua disseminagao, abrangendo o capital intelectual, o
capital humano, a capacidade de pesquisa e inovacao e a inteligéncia empresarial.

De acordo com Viana e Valls (2015), para se fazer a efetiva gestdo do
conhecimento, ha que se observar as dimensdes do conhecimento, baseando-se na
cultura e no clima da organizagao, na estrutura de suas atividades e processos e na
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transformagédo dos dados em informacdes por meio da interacéo entre os sistemas e
eventos. Assim, a organizagéo de informacdes esta diretamente ligada aos processos
e praticas que constituem a gestdo do conhecimento, uma vez que fazem parte da
estrutura da organizacéao, fornecendo dados relevantes para auxiliar na execuc¢ao de
projetos.

Na analise sobre 0 panorama dos estudos cientificos, nacionais e internacionais,
que foram realizados sobre a gestédo do conhecimento em organizagdes de saude, no
periodo de 2000 a 2013, Cicone, Costa, Massuda, Vermelho e Gimenes (2015) relatam
gue o campo de atuacdo dos profissionais de saude exige deles o desenvolvimento
de competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes que garantam a atuacao
de um profissional capacitado e qualificado. Observam, também, que a gestado do
conhecimento tem tomado maior importancia nos Ultimos anos para os profissionais
desse setoremraz&o das demandas de saude da populacao e das exigéncias do préprio
sistema vigente, onde os profissionais devem aliar seus conhecimentos e experiéncias
profissionais a metodologias de trabalho inovadoras e criativas na lideranga da equipe
interdisciplinar, no intuito de resolver as demandas de saude.

E neste contexto que emerge o conceito de gestdo do conhecimento. Sua
relevancia atual esta relacionada com a capacidade das empresas em identificar os
atributos responsaveis pela criacdo e manutencao do conhecimento, bem como com
o reconhecimento do seu valor nas organizacdes de saude.

Para Mafra, Santana e Mafra (2013), a sistematizacdo das praticas de gestéao
do conhecimento deve abarcar toda a forma de gerar, armazenar, disseminar e
utilizar o conhecimento, tornando-se um recurso que deve promover a execucao de
acOes alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagcdo, num processo de
retroalimentacao, que consiste num acréscimo para conduzir o desenvolvimento de
suas atividades para um novo conhecimento (p.2). Segundo esses autores, 0 uso da
informacao pelas organizac¢des resultara em um processo de criacao de significados,
construcao de conhecimento e tomada de decisoes.

No caso da administracdo publica, Batista (2012) relata que a gestdo do
conhecimento auxilia as organiza¢gdes no enfrentamento de novos desafios,
implementacdo de praticas inovadoras de gestdo e melhoria da qualidade dos
processos, produtos e servigcos publicos em beneficio dos usuarios e da sociedade
como um todo. Para ele, essa premissa € bastante expressiva, pois 0 modelo de gestao
de conhecimento para a administrac&o publica deve assegurar resultados que, de fato,
produzam impacto na qualidade dos servigos prestados a populacdo, na eficiéncia na
utilizacéo dos recursos publicos, na efetividade dos programas sociais e na promoc¢éo
do desenvolvimento, relacionando, de forma contextualizada, os processos de gestao
do conhecimento com a aprendizagem e a inovagao.

Oliveira Filho, Costa, Pereira, Almeida, Pinto e Cunha (2014) salientam que,
diante da importancia que o conhecimento possui para a sociedade atual, a gestao
deste recurso é identificada como o instrumento necessario para a criagdo de
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novo conhecimento, tornando possivel a definicdo de solu¢des inovadoras para o
enfrentamento das adversidades com que se deparam as organizagoes.

Para esses autores, a gestao do conhecimento exige o desenvolvimento de
algumas habilidades especificas para que possa ser efetivada na area de saude, e
envolve aspectos muito singulares, a fim de que o gestor tome decisbes acertadas e
escolha corretamente as metas que pretende alcancar, sem se distanciar dos seus
principios éticos e legais, tendo em vista o bem-estar e saude de seus pacientes.

1.2 Os Sistemas de Informacao e o Processo Decisério na Saude

Comoemqualqueroutraatividade, no setor saude ainformacgao deve serentendida
como um redutor de incertezas, um instrumento para detectar focos prioritarios,
levando a um planejamento responsavel e a execug¢ao de acdes de que condicionem
a realidade as transformacgdes necessarias, visto que o planejamento € um processo
de tomada de decisbes que, com base na situacédo atual, visa a determinacdo de
providéncias a serem tomadas, objetivando atingir uma situacéo futura desejada.

De acordo com Cavalcante, Silva e Ferreira (2001), a Organizacdo Mundial
da Saude define Sistema de Informacdo em Saude como o mecanismo de coleta,
processamento, analise e transmissao da informagéo, necessario para se planejar,
organizar, operar e avaliar os servicos de saude. Considera-se que a transformacgao
de um dado em informacédo exige, além da andlise, a divulgacéo, e, inclusive,
recomendacgdes para a acdo daqueles que planejam, financiam, proveem e avaliam
0s servicos de saude.

No novo modelo de assisténcia a saude é preciso reverter a atual situacao de
centralizacédo de dados, de limitagcdo do uso dos mesmos, da demora na andlise e retorno
ao nivel local, e criar um novo sistema em que os dados passem a ser analisados no
proprio municipio, gerando subsidios para o planejamento e para as acbes em saude,
bem como acgbes para a melhoria da qualidade dos dados. Vale salientar que uma
das grandes dificuldades observadas na aplicagcdo dos sistemas de informacéo é a
aceitacao dos profissionais em relagao aos recursos computacionais. Essa resisténcia
se da por diferentes fatores, tais como a falta de informagéo quanto ao verdadeiro
objetivo dos sistemas de informacédo, auséncia de um treinamento adequado para
a equipe de saude e falta de motivagao. Porém, é preciso insistir no fato de que as
vantagens trazidas pelos sistemas de informagdo sdo imensas, permitindo que os
profissionais mudem suas perspectivas em relacéo a esses novos meios tecnologicos.

Os fluxos de informacé&o auxiliam nos processos internos de producdo de
conhecimento, promovendo, assim, as melhorias desejadas pela organizagao ou
repositdérios nos servicos de informacédo ja existentes. Podem ser utilizados para
tracar diagnésticos de necessidade de informacéo e conhecimento dentro de uma
organizagéo, bem como mapear as oportunidades de melhorias frente aos processos
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de informacédo. Nas praticas de gestdo de conhecimento,

a informacao é insumo basico do processo decisorio, constante nas organizacdes,
sendo indispensavel aos decisores dispor de informacdes, adequadas, em tempo
certo, para que possam tomar decisdes eficazes e eficientes (ANGELONI apud
ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011, p. 105).

A base do conhecimento esta intrinsicamente relacionada aos conceitos de
sistemas e tecnologia de informag¢do e comunicacéo, sendo discutida como recurso
estratégico no processamento de dados e da informacédo. Dessa forma, a funcéo da
tecnologia de informac&o e comunicag¢do, na nova perspectiva das organizagdes, com
suas atribuicdes e definicbes e as novas tecnologias implementadas no suporte a
tomada de deciséo, segue

uma ampla rede de informacao, com maior numero possivel de participantes
desempenhando como sensores e processando sistematicamente a informacao
reunida (CHOOQO, 20083, p. 124).

Nesse aspecto, a distribuicao de conhecimento é a atividade de disponibilizar os
conhecimentos que ja se encontram na organizagao, tornando-os acessiveis a todos
os colaboradores que porventura necessitarem (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011,
p. 84). No processo de gerenciamento do conhecimento, a tecnologia deve abranger
acoes que estabelecam os conhecimentos necessarios, de acordo com a estratégia
da empresa (FIALHO, 2006, p. 63).

Neste contexto, as informacdes devem ser avaliadas a partir de quatro itens,
como descritos no Quadro 1:

Qualidade
informacao

da | Informagbes obtidas de fontes fidedignas e seguras aumentam a
credibilidade e confiabilidade dainformacgao. Desta forma, ainformacao
transmitida tera maior qualidade e os administradores poderéo utiliza-

la com mais seguranga no momento de tomar decisoes.

Oportunidade da

As informagbes devem estar disponiveis aos administradores e

informacao colaboradores no momento oportuno e adequado.

Quantidade da | As informacdes devem ser disponibilizadas periodicamente; contudo,

informacao € recomendavel evitar uma inundagcao de informacdes, de modo a
privilegiar as informagdes adequadas a cada setor.

Relevancia da | De modo semelhante, a informacéo que os administradores recebem

informacao deve ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas.
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Quadro 1 Tipos de avaliagéo das informacoes.
Fonte: Stoner (apud FIALHO, 2006, p. 65).
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No estudo realizado por Cavalcante et al. (2011), verificou-se que os sistemas de
informacao em saude tém trazido grandes beneficios para o cotidiano dos profissionais
da &rea da saude, constatando-se que, de modo geral, a insercéo desses sistemas no
ambiente de trabalho pode promover mudancas relacionadas aos processos de decisao
dos trabalhadores em saude, caracterizando-se como um importante instrumento de
apoio nesse processo, traduzindo-se como contribuicdo, desafio e na necessidade de
uma nova pratica de informacdo em saude.

Na area da saude, os sistemas de informagé&o tém sido utilizados com a finalidade
de converter os dados coletados e armazenados em informag¢des adequadas para
a orientacao do processo decisorio, tanto na gestdo das informagdes e dos setores
quanto na assisténcia aos usuérios dos servigos.

Comrelagao ao conhecimento e énfase na aprendizagem individual, o profissional
da saude, em consonancia as praticas e especialidades, gera um conhecimento que
€ baseado em evidéncias cientificas e precisa ser administrado para possibilitar um
processo concomitante aos valores, missdo e visao dos profissionais para anélise e
sistematizacao desse conhecimento.

Para os profissionais da saude, a necessidade de manter-se atualizado é
fundamental para aprimorar sua prestacdo de servicos, garantindo a qualidade do
atendimento ao cliente (SANTOS, 2003).

2| METODOLOGIA

Ametodologia utilizada para responder a questao de pesquisa, quanto arelevancia
da Gestao do Conhecimento e dos Sistemas de Informacéo para tomada de deciséo
dos profissionais de saude do Ambulatério de uma Instituicdo Judiciaria Federal, é
um estudo de caso de carater descritivo-exploratério, visto que procurou observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos. Quanto aos procedimentos para
a coleta de dados foram desenvolvidas pesquisa bibliografica e documental e foram
recolhidas informacdes acerca do tema determinado por meio de material ndo editado,
ou seja, memorandos, relatérios, avaliagdes e agendas.

Assumiu-se 0 escopo de pesquisa-ac¢ao, que, de acordo com Thiollent, citado por
Martins e Thebphilo (2009, p.73), é um tipo de pesquisa de base empirica, concebida
e realizada com uma acao ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual
0s pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou problema estao
envolvidos de modo cooperativo ou participativo. Quanto a este procedimento de
classificagcao, Gil (2008) caracteriza a pesquisa-agdo como uma interacéo entre o
pesquisador e membros das situagoes investigadas, com o pesquisador tornando-se
um sujeito da pesquisa, composto, neste universo, como participante da pesquisa,
sendo um modelo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma ag¢ao ou com a resolucéo de um problema coletivo.
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Souza, Kantorski e Luis (2011), citando Bardin, relatam que, na observacéo
participante, o observador se coloca na posicao dos observados, devendo inserir-
se no grupo a ser estudado como se dele fosse, pois assim tem mais condicdes de
compreender os habitos, atitudes, interesses, relacdes pessoais e caracteristicas do
funcionamento daquele grupo. Isso requer que o observador se torne parte do universo
pesquisado para entendimento do contexto das acdes e apreensdo dos aspectos
simbdlicos que o permeiam (PROENCA, 2008). Essa €, portanto, uma técnica que
possibilita o conhecimento através da influéncia mutua entre o pesquisador e o0 meio,
possibilitando uma visdo detalhada da realidade (QUEIROZ et al., 2007).

Neste estudo, o universo da pesquisa esta relacionado diretamente aos aspectos
dos Sistemas de Informacéo e de Gestao do Conhecimento interno do Ambulatério de
Saude da Instituicao Judiciaria Federal.

Inicialmente, elaborou-se o planejamento do estudo de caso, a confec¢do do
protocolo e das proposi¢des do estudo. Na sequéncia, os pesquisadores procederam
a revisao bibliografica para a construgcdo do embasamento teérico. Para dar maior
convergéncia aos resultados, aplicou-se como triangulacédo de fontes de dados,
a observacdo de campo, as pesquisas em fontes de dados primarios (sistema
informatizado de licencas médicas) e secundarios (website do Tribunal), e, dessa
forma, foi possivel comprovar a veracidade das informacoes.

2.1 Estudo de Caso: O Ambulatério de Saude de uma Instituicao Judiciaria
Federal

O Tribunal apresentado neste estudo tem competéncia unica e exclusiva para
julgar e processar as causas expressamente consignadas na Constituicdo Federal,
a saber: causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal for
interessada, na condi¢ao de autora, ré, assistente ou opoente, exceto as de faléncia
e as sujeitas a Justica Eleitoral, Militar ou do Trabalho. A Instituicdo tem por missao
garantir a sociedade uma prestacao jurisdicional acessivel, rapida e efetiva no &mbito
da Justica Federal da 3% Regido, que compreende os estados de S&o Paulo e Mato
Grosso do Sul.

Na sede desse Tribunal, na cidade de Sao Paulo, trabalham, aproximadamente,
1850 funcionarios estatutarios, contratados por meio de concurso publico, 380
colaboradores terceirizados e cerca de 240 estagiarios, ocupando trés edificios
circunvizinhos. A Instituicao é responsavel por mais de 50% das agdes ajuizadas na
Justica Federal do pais.

As atribuicbes dos servidores alocados no Ambulatorio obedecem a critérios
fundamentados no Manual de Cargos da Instituicdo, bem como na Lei n°8112/1990
(SILVEIRA, 2001). A atuacao é multiprofissional e visa a promoc¢do da saude dos
magistrados e servidores, buscando sensibilizarosindividuos quanto aresponsabilidade
pela prépria saude. A equipe € composta por 7 médicos, 2 dentistas, 2 enfermeiros, 3
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técnicos de enfermagem, 2 assistentes sociais, 1 psicologa e 4 servidores para a area
administrativa.

No organograma da Instituicdo, o Ambulatério faz parte da Diviséo de Assisténcia
a Saude, que, por sua vez, estd subordinada a Subsecretaria de Beneficios e
Atendimento a Saude, ligada a Secretaria de Gestao de Pessoas.

O atendimento é realizado em nivel ambulatorial, para diagnéstico e tratamento
de casos agudos e de emergéncia, que sao acolhidos prontamente, ou encaminhados a
clinicas e hospitais credenciados ao plano de saude contratado ou outros equipamentos
sociais. Também sado atendidos familiares de servidores, quando necessario, e
colaboradores terceirizados e estagiarios.

O Programa de Promocdo de Saude e Qualidade de Vida desse Tribunal foi
organizado pelos profissionais do Ambulatorio, e retne um conjunto de projetos e
acbes em trés diferentes niveis: assistencial, pericial e de prevencao e protecéo a
saude, nas dimensdes fisica, emocional e social, voltado aos magistrados e servidores
ativos e aposentados, com o objetivo de capacita-los a melhorar sua qualidade de
vida, dentro e fora do ambiente de trabalho, com vistas a seu bem-estar pessoal e a
sua capacitagao para prestar um servico de qualidade ao jurisdicionado.

No intuito de garantir a promocao e prevencao de saude e qualidade de vida
de seus magistrados e servidores, o Ambulatério atua em uma série de programas,
alguns dos quais discriminados a seguir: vacinagdo anual contra influenza, tétano
e outras doencas infectocontagiosas; exames periddicos de saude; palestras sobre
temas variados na area da saude; programa de saude da mulher, com atendimento
ginecoldgico e coleta de exame preventivo de Papanicolau; atengdo a saude mental,
dependéncia quimica e controle do tabagismo, com encaminhamento a recursos
credenciados paratratamento; programade orientacéo a vitimas de violénciadoméstica,
sexual, urbana e assédio moral, com indica¢ao de recursos especializados; programa
de preparacao para a aposentadoria; organizagcdo de grupos de reducéao de peso,
aulas de condicionamento fisico e massagens terapéuticas no Tribunal; convénios
para atividades de lazer e promocéo de saraus

2.2 O Sistema de Informacao do Ambulatério de Saude

O Sistema de Informacéo do Ambulatério de Saude foi criado em 2000, a principio
para controle dos afastamentos de magistrados e servidores por licengas médicas,
incluindo os casos de afastamento para cuidados da propria saude, por acidente em
servico e para acompanhamento de doenca de familiares, conforme previsto na Lei
n°8112/1990 e em cumprimento a resolugdes do Conselho da Justica Federal.

Anteriormente, este trabalho de apontamento das licengcas era realizado
manualmente, com preenchimento de planilha, contendo os seguintes dados:
classificacdo do agravo pelo Cddigo Internacional de Doencas (CID), tipo de
afastamento (inicial ou prorrogacéo), periodo de afastamento, data de publicacéo e
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localizacao (pagina) no Diario Oficial do Estado, com visto do servidor administrativo.
Esse controle era sujeito a erros e problemas de interpretagao que poderiam causar
prejuizos aos usuarios.

A ideia inicial foi de ordenar e alocar os dados a fim de facilitar as decisdes do
médico responsavel pela homologacao das licencas de saude. Para isso, foi criado
um sistema informatizado, por meio do MSAccess, aplicativo para gerenciamento de
banco de dados, efetuado por um médico da equipe multiprofissional e um técnico
judiciario, com conhecimento em programacao.

O sistema criado possibilitou a aplicacdo dos dados de forma a apresentar
padrbes e métodos que facilitam sua comunicagcdo a equipe multiprofissional,
permitindo aos usuarios ter acesso a informacdes com segurancga e agilidade, além de
obter uniformidade e transparéncia das informacoes.

Ao definir a forma de administrac&o da informagao, o Ambulatoério elaborou e esta
a aperfeicoar, ao longo desses 18 anos, um sistema informatizado de acompanhamento
de licencas médicas, que permite 0 cémputo do numero de dias de afastamentos e
deteccao dos principais registros de CID em cada periodo, conforme demonstrado nas
Figuras 1,2 e 3:

ta be Bromogdo

HENU
BELATORIOS

CADASTRO DE MENU
LICEMNGAS BESOUISAS

ﬂ! ‘

Figura 1 Menu Principal.

Fonte: Sistema de Licencas Médicas / Tribunal.

Cadastro de Servidores

I:EI Digitar RF ou procurar na lista:
Nom ‘
Sexo: E
DtNascimen to: I:l
Lotagdo: ‘ J

ALTERS,
o LICENCAS )

Desfaz

Figura 2 Cadastro de Servidores.

Fonte: Sistema de Licencas Médicas / Tribunal.
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Figura 3 Cadastro de Licengas.
Fonte: Sistema de Licencas Médicas / Tribunal.

O Sistema de Informagcbes de Licengcas Médicas possibilita que a equipe
multidisciplinar de saude elabore propostas de promocao de saude, a partir do
levantamento epidemiolédgico dos funcionarios desse Tribunal, além de tornar viavel o
controle sobre 0 absenteismo (Figura 4) e prevaléncia de doencgas por setor (Figura 5).

Figura 4 indice de Absenteismo.

Fonte: Sistema de Licengcas Médicas / Tribunal.

RELATORIO PESQUISA C.I.D./SETORES
Localize abaixo o grupa de CLD. digite o intervalo de datas desejado,
escolhauma das opgdes de licencas e depais cligue no botdo IMPRIMIR

|

Figura 5 Relatério Pesquisa CID / Setores.

Fonte: Sistema de Licengcas Médicas / Tribunal.
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31 RESULTADOS

O modelo adotado por esse Tribunal tem possibilitado a avaliacdo dos eventos
que ocorrem com 0s magistrados e servidores, trazendo possibilidades de pareceres
e alteracbes de condutas no que tange ao acompanhamento da saude de tais
colaboradores.

ATabela 1 apresenta informacdes e conclusdes sobre dados extraidos do Sistema
de Licencas Médicas, no ano de 2014, demonstrando sua utilidade no cotidiano do
trabalho da equipe multiprofissional. Foram levantados: CID, numero de servidores
afastados, numero de licencas, total de dias de licengas por CID, numero de dias por
servidor em licenca, porcentagem do numero total de licengas e porcentagem do total
de dias de licenca.

As patologias mais comuns que geram afastamento séo classificadas nos CID’s
C,J, F, H, K, Me S. Tais grupos de diagnéstico representaram 45,4% dos afastamentos
e 50,6% do numero total de dias de afastamento.

As moléstias respiratdérias e osteomusculares responderam por 10,75% e
11,32%, respectivamente, do numero total de licencgas; as patologias osteomusculares
e psiquiatricas predominaram em relacéo ao tempo de afastamento, representando
18,87% e 16,62%, respectivamente.

O numero de servidores com licengas com periodo superior a 60 dias/ano, ainda
que interpoladas, foi 70 servidores, perfazendo 10.076 dias de afastamento, com
média de 143,94 dias/servidor deste grupo, sendo estes responsaveis por 54,22% dos
dias perdidos no ano.

O total de 36 servidores, ou 51,43% do grupo, manteve-se afastado por patologias
Osseas, musculares, articulares e por acidente (fraturas, entorses, etc.) e 20 (28,57%
do grupo) estiveram em licenca médica por patologias psiquiatricas.

Os demais apresentaram neoplasias, patologias neuroldgicas, cardiovasculares,
urologicas, dentre outros grupos de diagnésticos. Dentre eles, 8 foram aposentados
e outros 3 aguardavam, em 31/12/2014, finalizacdo dos processos de aposentadoria
por invalidez.

Quanto as licengas inferiores a 15 dias, as limitagdes no sistema informatizado
atual ndo possibilitam a extracao de tais dados. Mesmo em relacéo as licencas por
periodos superiores a 60 dias, os dados foram levantados manualmente. Dessa forma,
esta sendo feita a adequacéo do sistema de registro de licengas médicas, pela area de
Tecnologia de Informag&o da Instituicdo, de modo a possibilitar a elaboracéo de maior
numero de relatérios e aperfeicoar os recursos ja existentes.

Total de Diasde o \imero | % total de

N° de N° de dias de |afastamento :
CID . . . . total de dias de
servidores | licencas licencas | por servidor li .
. icencas licenca
por CID em licenca
A 116 160 288 2,48 0,05 0,02
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B 11 12 37 3,36 0 0
C 12 27 484 40,33 0,88 26
D 16 23 149 9,31 0,01 0,01
E 8 13 96 12 0 0,01
F 91 271 3.089 18,76 8,85 16,62
G 39 61 732 34,94 0,02 0,04
H 141 217 622 4,41 0,07 3,35
| 57 87 306 5,37 0,03 0,02
J 198 329 979 4,94 0,11 0,05
K 141 202 722 512 6,59 3,89
L 27 32 81 3 0,01 0
M 148 347 3.507 237 11,33 18,87
N 58 82 324 5,59 0,03 0,02
0 36 85 4.971 138,08 0,03 0,27
P N/O N/O N/O N/O 0 0
Q 2 3 86 43 0 0
R 99 136 205 2,07 0,04 0,01
S 78 136 1.978 25,35 0,05 10,64
T 15 19 232 15,46 0,01 0,01
Vv N/O N/O N/O N/O 0 0
W, X, Y 1 1 2 2 0 0
Z 89 136 466 5,04 0,04 0,03
MeS N/O N/O N/O N/O N/O N/O
MeSeT N/O N/O N/O N/O N/O N/O
. N/O N/O N/O N/O N/O N/O
informado
TOTAL 1383 2379 19356 404,51 28,15 56,46

Tabela 1 Levantamento de afastamentos por Licenga Médica, 2014.

Fonte: Sistema de Licengcas Médicas / Tribunal.

*Nota: No calculo das ocorréncias por CID foram considerados os seguintes parametros:
1) Numero de servidores em licencgas por grupo de CID
2) Numero de licengas por CID
3) Numero total de dias de afastamento por CID
4) Tempo de afastamento por servidor por CID
5) Percentual do numero de licencas por CID em relacdo ao numero total de licengas
6) Percentual do tempo de afastamento por CID em relagcé&o a somatoria dos dias de afastamento

(total)

LEGENDA:

N/O — Nao ha registro de ocorréncia

A Doencas infecciosas e parasitarias

B Doencas infecciosas e parasitarias- 2

C Neoplastias Malignas

D neoplasias in situ, neoplasias de comportamento incerto, doengas do sangue e do sistema
hematopoiético

E Doencas enddcrinas, nutricionais e metabdlicas

F Saude Mental (Doengas mentais e comportamentais)
G Doencgas do sistema nervoso

H Doencas do olho e anexos; do ouvido e da apofise

| Doengas do aparelho circulatério

J Doencas do aparelho respiratorio

K Doencas do Aparelho digestivo

L Doencas da pele e do tecido subcutaneo

M Doencas do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo
N Doencas do aparelho geniturinario
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O Gravidez, parto e puerpério

P Neonatal

Q Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias cromossémicas

R Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos

S Fraturas, contusdes, entorses (Lesbes, envenenamentos e outras consequéncias de causas
externas)

T Lesdes, envenenamentos e outras consequéncias de causas externas-2 (Corpos estranhos,
gueimaduras, medicamentos, drogas, outros efeitos toxicos)

V Causas externas de morbidade e mortalidade (acidentes de transporte)

W, X e Y Causas externas de morbidade e mortalidade-2 (W- quedas, corrente elétrica,
explosdes, afogamento; X- envenenamento, lesdes autoprovocadas, agressoes, ferimentos
por animais; Y- Reacbes a medicamentos, complicagdes relativas a assisténcia médica,
sequelas)

Z Fatores que influenciam o estado de saude- sem Z76- Licengas para Tratamento de Pessoa
da Familia (Exames, estadiamento de doencas, controle de préteses, problemas familiares,
socioeconémicas, etc.).

41 CONCLUSOES

Este artigo permitiu identificar a relevancia da Gestdo do Conhecimento e dos
Sistemas de Informacédo para tomada de decisdo dos profissionais de saude do
Ambulatério da Instituicao Judiciaria Federal estudada Foi possivel observar que o
Ambulatério utiliza os Sistemas de Informacgao para disseminar as praticas da Gestao
do Conhecimento e permitir que a tomada de decisdo dos profissionais de saude se
tornem mais assertivas e seguras. Comprovou-se que a Gestdo do Conhecimento é
disponibilizada por meio dos sistemas de informacao, validando a tomada de deciséo
e auxiliando tanto os profissionais da area de saude quanto as areas operacionais e
diretivas.

O sistema de administragdo do Ambulatério contribui para o aperfeicoamento
das informacgdes ja existentes, por meio do registro de dados disponibilizados pela
equipe multiprofissional, que expande o fluxo de informacdes, cria novos canais
de relacionamento interno, transforma informagdes em conhecimento e prioriza as
oportunidades e as estratégias utilizadas para o tratamento e recuperagao do paciente.

O uso do Sistema de Informacgdes de Licengas Médicas habilita 0 Ambulatoério a
processar informacgdes relevantes de forma mais efetiva e, assim, melhorar a qualidade
e rapidez do processo de tomada de decisdes pela equipe multidisciplinar, tornando
esse sistema uma ferramenta relevante para a Gestdo do Conhecimento.

Estas conclusbes foram evidenciadas na andlise de resultados obtidos por
meio de pesquisa documental e observagao participante. Em resposta a questao de
pesquisa, € possivel inferir que a Gestdao do Conhecimento é relevante na obtencéo
das informacgdes dos Sistemas de Informacéo para auxiliar os profissionais de saude
na tomada de decisoes.

Como limitacdes deste estudo, identificou-se que a interface grafica do sistema
de informagdes apresenta auséncia de caracteres correspondentes a alguns servicos
e secdes de apoio, pontos que poderiam estar melhor integrados a pratica da equipe
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multidisciplinar, a fim de ampliar o aspecto de informagdes que possam levar a melhor
conduta a ser aplicada para a agilidade no atendimento, tratamento ou recuperacao
do paciente.

51 RECOMENDACOES

Apbs as conclusdes observadas seria recomendavel o desenvolvimento e
implantacdo de um sistema de prontuéario eletrénico, com o objetivo de consolidar
informacgdes do paciente-servidor, a partir do diagnostico de cada categoria profissional,
dentro da equipe de saude, permitindo uma visao mais ampla da saude da populacao
alvo, bem como a elaboracao de relatorios com dados epidemiolégicos, por patologias,
por periodos ou género, dentre outras categorias de analise.

Tal sistema deveria ou poderia ser mais célere em seu fluxo, permitindo o
intercambio de informagdes, considerando a captacédo de dados, variando periodos,
agrupamento diagnosticos, faixa etéria, gerando relatérios mais especificos ou mais
abrangentes, conforme a necessidade de analise.

Sistemas similares entre si, inclusive de outros 6rgaos correlacionados,
permitiriam o cruzamento de informacdes e adaptacao de solu¢des e incrementos, com
possiblidade de criar um codigo unico e nacional para cada servidor, considerando a
mobilidade da populacéo alvo entre os diversos 6rgaos do Poder Judiciario Federal. Os
sistemas também poderiam conter elementos de “alerta” para avisar situagdes limites
e especificas, como por exemplo, se o servidor ultrapassar determinado periodo de
afastamento.

Como contribuicdo para a pratica profissional e académica, o artigo podera
colaborar com outras organiza¢des de saude que pretendam incorporar 0s conceitos
de Gestdo do Conhecimento e Gestao da Informagcdo como mecanismo estratégico
para tomada de decisdo e para a melhoria continua dos programas de saude em
instituicdes, com a utilizacéo de ferramentas tecnolégicas efetivas no meio corporativo.
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