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Resumen: Un tema de gran relevancia
en la actualidad es la RSU en el mundo
y especial en América latina siendo
imperativo su tratamiento. La RSU como
vision holistica propone una conexién y
articulaciéon de los diferentes actores de
las organizacionesuniversitarias. La ley
universitaria del Pert es considerada la
primera en América latina quien considera
que RSU es de caracter obligatorio y para
las mismas considera como gestiéon de sus
impactos. La relacion entre enfoques o
perspectivas, radica en que la perspectiva
transformacional establece los principales
lineamientos del comportamiento socialmente
responsable para el quehacer universitario (el
qué), mientras que las perspectivas gerencial
y normativa establecen las formas que
expresaran dicho comportamiento (el como),
los principios rectores de la responsabilidad
social a nivel conceptual son la trasparencia
y la participacién. Se puede observar que
existen una gran infinidad de instrumentos
que sirven para mediar la RSU en diferentes
clientes como internos (docentes, estudiantes,
administrativos, y autoridades) externos
(grupos de interés, proveedores y etc.)
Encontramos instrumentos que tiene un
origen en organizaciones de universidades
como URSULA (unién de responsabilidad
social universitaria latinoamericana)
OMERSUR (Observatorio Mexicano de
responsabilidad social universitaria) AUSJAL
(asociacion de universitaria confiadas a la
compania de Jesus en América Latina) y
en bibliografia basada de autores que viene
trabajando RSU hace mas de una década
como Francois Vallaeys, en su Manual de RSU
en la cual se propone LAS 3“C”: Comprender,
Convencer y Comprometer la Universidad
parala RS.

Palabras Claves: Instrumentos, Medicion,
Responsabilidad Social Universitaria

-



INTRODUCCION

Un tema de gran relevancia en Ila
actualidad esla RSU en el mundo y de especial
consideracién en América latina siendo
imperativo el tratamiento en las universidades
emprendimiento. (Mendoza,
Loayza y Gonzales 2019). La RSU implica
un panorama holistico que involucra a todos
los actores del que hacer universitario en
actividades cotidianas de manera responsable
con fundamentos éticos y socialmente
equitativos y sostenible, con el objetivo de
formar ciudadanos responsables (Yfarraquerri
2014 y Vargas, 2015). La RSU como vision
holistica propone una conexion y articulacién
de los diferentes actores de las organizaciones
educativas universitarias en un gran proyecto
de mejora social sostenible y sustentable
produciendo elaborando y dando a conocer
saberes con responsabilidad (Fernadez, 2013)
La ley universitaria del Pert es considerada
la primera en América latina y tal vez a nivel
mundial quien considera que RSU de caracter
obligatorio. (Vallaeys, 2018). Es indispensable
la medicién y una aproximacién a la RSU
teniendo en cuenta que la sociedad actual
demanda de ciudadanos profesionalmente
responsables (De La Calle, Ramos, Giménez
Y Ortega, 2008). La universidad debe elabora
y validar una escala de medida del grado de
responsabilidad social de lasmismas (De La
Calle, Ramos, Giménez Y Ortega, 2008). Se
crearon varios instrumentos que colaboran
en el diagnostico de la RS en universidades
en lo que respecta a la docencia, investigacion
y extension para poder responder por sus
impactos e incorporar correcciones y mejorars
(Vallaeys, 2010 y Vargas, 2015) teniendo en
cuenta que muchos de estos instrumentos no
reportan la validez y confiabilidad del caso
siendo esto una limitacion muy grande al
monento del trabajar con estos.

como un

DEFINICION OPERACIONAL

Se menciona que existen 3 problemas que
frecuentemente aparecencuando semide el
compromiso que tiene las universidades hacia
la sociedad las cuales son, la gran variedad
de enfoques; la falta de consideracion de
sus resultados y sus impactos; y la notoria
falta de wuninstrumento y herramientas
confiablemente estandarizada. (Baca, Rondan,
Garcia 2017). Casi siempre es mds critico
la elecciéon de los instrumentos que midan
la RSU que la elecciéon del método, por tal
razén sedebe considerar de manera especial
la relacién entre indicadores y sus niveles y
evitar confusiones entre entradas o recursos;
salidas o productos y resultados e impactos.
(Baca, Rondan, Garcia 2017) Vallaeys hizo
una porte significativo proponiendo una lista
de indicadores en un instrumento general
para medir RSU, el cual hasta la actualidad no
considera valores de validez y confiabilidad
el cual debe ser advertido antes de su uso
o aplicacidn, considerar su adecuaciéon en
el ambito cultural, social y la adaptacion
semantica (Baca, Rondan, Garcia 2017)
(Moreno, Gutiérrez, 2018). La RSU en sus
modelos actuales esta adscrita a la teoriade
RSU de Vallaeys,como aspectos en politica,
éticay de desempefio en conjunto; estudiantes,
docentes y personal administrativo en el
marco de la gestion institucional y de sus
impactos en aspectos educativos, cognitivos,
laborales, sociales y ambientales que genere su
existencia (Moreno, Gutiérrez, 2018)

OPERACIONALIZACION DE
LA O LAS VARIABLES

MARCO TEORICO

Como se observaenla figura, laRSU aligual
que la mision y vision debe estar incluido a en
las politicas y estrategias los cuales debe estar
inmersos en la planificaciéon considerando
las areas de organizacion, investigacion,
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DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL -
CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLES

Definiciones Autores
La RSU considerada como la capacidad y los valores de la universidad relacionada a la La Corporacion Participa
sociedad en sus aspectos como ciudadania, participaciéon democritica, convivencia social es unconsorcio de
y democritica, equidad y bien comun, desarrollo del ambiente y susostenibilidad, Universidades de Chile.

“La RSU es la habilidad y la efectividad de una Universidad para responder a las necesidades
de transformacion de la sociedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones ~ (AUSJAL).La Asociacion de
sustantivas: docencia, investigacion, proyeccion social y gestion interna. Estas son funciones ~ Universidades encomendadas

que deben estar animadas por la promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad ala Compaiiia de Jesus en
social, mediante la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica América Latina y el Caribe
promover el desarrollo humano sustentable” (Fuente: web observatorioatalaya.es).

La RSU es “una respuesta equilibrada en relacion con sus compromisos sociales, En la Memoria 2008-09
medioambientales y econémicos, derivados de las exigencias legales o regulaciones del Proyecto “Factoria de
publicas o de las expectativas de los stakeholders y de las acciones voluntarias Responsabilidad Social en la
provenientes del modelo de Universidad y los valores adoptados ensuorganizacion Universidad de Valladolid”.

La RSU es “una politica de calidadética del desempenio de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion responsable de los
impactos: educativos cognitivos, laborales y ambientales que la Universidad genera, en un
dialogo participativo, con la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible” (p.6).

Vallaeys (2009).

Es una politica fundamental para la creacion y difusion del conocimiento

cientifico en funcién de garantizar el desarrollo sostenible. Bajo este escenario, la
responsabilidad de las universidades es ejercerun procesode gestion de conocimiento
que la comprometa socialmente desde el mismo ejercicio de susfunciones

Cabrejos J. 2017

Se entiende por RSU cuando la universidad difunde principios y valores

de manera detallada y global con una gran capacidad através de cuatro (Proyecto universidad

elementos: gestion, docencia, investigacion y extension construye pais 2014)
RSU entendida como la gran politica en lo ético y de calidad de la universidad y sus

integrantes (estudiantes, docentes y personal administrativo) con una gestion, direccién (OEA-BID, 2008:21).
responsable de las consecuencias de sus impactos cognitivos, laborales y ambientales (Elias Y Vila 2014)

procurando u dialogo participativo para promover un desarrollo sostenible.

La RSU politica considerara de calidad y a la ves ética procurando una alineacion
de sus 4 procesos (gestion, docencia, investigacion, extensién) con su compromiso
con la sociedad, a través de paridad institucional, dialogo y participacién de

los diferentes actores (autoridades, estudiantes, docentes y administrativos),
evitando la exclusién, y procurando la inequidad y sostenibilidad

Tabla 1. Conceptos de RSU

Valores wsuén mlsufm
Politica de RSU
Estrateglas de RSU

Vallaeys (2006- 2007- 2008)
(Y farraquerri 2014)

Declaracion de
principios
InlanifirariAn)

Organizacion
Investigacion
Docencia
Extension

Fin (socledad)

Figural. Definicion constitutiva de la Responsabilidad Social enlas Universidades

Nota: Tomado de Bacaetal (2017) “Propuesta de Medicién de la Responsabilidad Social Universitaria”
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Figura 2. Ciclo de evolucién de la Responsabilidad Social en las Universidades

Nota: Tomado de Bacaetal (2017) “Propuesta de Medicién de la Responsabilidad Social Universitaria”
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Figura 3. Esquema de la Teoria de la Responsabilidad Social en las Universidades segunVallaeys etal.
(2009).

Nota: Cely 2016




docencia y extension, teniendo un fin social
asi contribuir a la mejora de localidad de vida,
a minimizar perjuicios, optimizar beneficios y
tener un desarrollo sostenible

Como se observa en la figura el ciclo
de la RSU tiene tres etapas las cuales son
implantacién, crecimiento y maduracién
las cuales deben estar en las siguientes areas
gestion organizacional, docente, investigacién
y vinculaciéon con la sociedad teniendo en
cuenta siete niveles para concretarse una
verdadera y trascendental RSU en estas
organizaciones

En esta figura se pude observar la parte
tedrica (conceptosy grupos deinterés) y la
practica (autodiagndstico e implantacion
de estrategias) en loreferido a la RSU vy los
pasos que se debe seguir los cuales son:
compromiso de la alta direccion plasmado en
la misién y visién un autodiagnoéstico en los
ambitos tales como la gestion organizacional,
formacién y educacion, participacion social
e investigacion. Un estricto cumplimiento de
una planificacién con mejoras y con proyectos
de responsabilidad social, y una adecuada
rendicion de cuentas, para afinar estrategias,
através de la evaluacion y una adecuada
comunicacion de los resultados de proyectos
de mejora institucional y por ultimo reiniciar
el ciclo con todas las etapas anteriores.

Estos enfoques de RSU no se encuentran
distantes o separados y a que en la practica
coexisten mas de dos que pueden orientarlas
politicas o estrategias de RSU de las
universidades como instituciones educativas.

Basicamente el enfoque transformacional
menciona el comportamiento y los
lineamientos con la sociedad en lo referido alo
cotidiano dela universidad (el qué), Elenfoque
gerencia y a la vez normativo menciona sobre
las vias o conductos en las cuales se expresa
la universidad como su comportamiento (el
cémo), teniendo en comun los dosenfoques la
trasparencia y la participacion.

Rodriguez (2010) habla de una dicotomia
en la RSU: (1) un compromiso de la
universitaria para gestionar sus impactos;
y (2) su existencia como un conjunto de
principios y valores éticos, personales,
sociales y medioambientales asumidos por la
universidad.

METODO

El grupo poblacional en comun en
cada instrumento esestudiantes, docentes,
administracion, autoridades de manera
indistinta en cada instrumento teniendo
en comun a los estudiantes y considerando
multiples dimensiones en los que respecta
a RSU tales como campus responsable,
formacion profesional y ciudadana, gestion
socialdel conocimiento, participacionsocial,
trasparencia y democracia, comunicacion y
marketing responsable, desarrollo personal
y profesional, Derechos Humanos, Equidad
de Género y no Discriminacion, Practicas
ambientales, Formaciéon de la conciencia
social, Mayor conocimiento, Descubrimiento
personal de los valores, Vinculacion en la
universidad, Gestion de la universidad,
Extension, Investigacion, Docencia, Dignidad
de la persona, Sociabilidad y solidaridad, Bien
comun y equidad, Compromiso de la verdad,
ciudadania , participaciéon y democracia,
Participacién de actores sociales, Difusion
social del conocimiento generado, Pertinencia,
Formaciéon de ontoldgica, Organizacion,
Etica, Organizacién, Cognicién, Investigacion
social mente util.

En los cuales se observa que la validez
y confiabilidad de los instrumentos se
trabajo de manera eficiente con pruebas
estadisticas dediferentes indoles tales como
alfa de Cronbach, Validez por V de Aiken,
Prueba diferencial Anova y Schefté, Validez
concurrente, Anadlisis factorial y Validez
convergente.

Los instrumentos

han sido

que
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(2009). impactos de la universidad.
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quehacer universitario transformacitn social.
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Talloires responsabilidades sociales
(2005). y civicas de la educacién
superior.

Tabla 2 Enfoques sobre la Responsabilidad Social Universitaria
Nota: Gaete (2011)




contextualizados o adaptados del manual de
RSU de Frangois Vallaeys y otros su puede
decir que el instrumento base no tiene
una validez y confiabilidad que se pueda
demostrar por lo tanto se puede decir que
nomide en su amplitud lo que refiere a RSU en

las organizaciones mientras no tengue validez
y confiabilidad.

RESULTADOS

Por la informacion que se pudo encontrar
respecto RSU en un analisis de diferentes
trabajos de investigacion en distintas
universidades donde se ha ido trabajando el
tema respecto a RSU como un estilo de gestién
de sus impactos procurando el bien comun de
los involucrados (comunidad universitaria) y
de sus grupos de interés y detoda la sociedad
donde se encuentra instalada la organizacion
educativa. Esto debe de ser gracias cuando
todos los involucrados busquen un bienestar
comun y tengue concienciade la gran
importancia de cuidar nuestros impactos
negativos y de entender cudles son a través
de un autodiagndstico y posterior a eso
que estrategias conseguir para reducirlos a
través de mejora continua. Todo esto con
el compromisode los actores (docentes,
estudiantes, administrativos y directivos)
procurando una practica universitaria de
calidad y pertinencia en lo social y cultural.

Se puede observar que existen una
gran infinidad de instrumentos que sirven
para mediar la RSU en diferentes campos
o elementos tales como clientes internos
(docentes, estudiantes, administrativos, y
autoridades) externos (grupos de interés,
proveedores y etc.)

Encontramos instrumentos que tiene un
origen en lo que respecta a organizacion es
que involucran a universidades tales como
URSULA (unién de responsabilidad social
universitaria latinoamericana) OMERSU
(Observatorio Mexicano de responsabilidad

social universitaria) AUSJAL (asociacion de
universitaria confiadas ala companiade Jesus
en Américalatina) y también en bibliografia
basada de autores que viene trabajando RSU
hace mas de una década como Frangois
Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M.
Sasia en su Manual de primeros pasos en
responsabilidad social Universitaria como
los instrumentos que permiten implementar
dindmicas de RSU en una organizacion
educativa en la cual se propone LAS 3 “C”™:
Comprender, Convencer y Comprometer la
Universidad para la RS. También se observa
instrumentos que fueron adaptados a la
necesidad de cada organizacion tales como de;
Cereceda Luz. (2005), Colombia AGUIRRE
Maria2014, COPPARI 2016 Paraguay,
Meéxico COPPARI N. 2016 Paraguay. Baca
H.Rondan E GarciaJ. 2017, Espafia Moreno
M, Gutiérrez D 2018 Meéxico, en las cuales
se puede concretar instrumentos que sirve
para diagnosticar RSU teniendo como
objetivo de los instrumentos la percepciéon
de la comunidad involucrada o actores
educativas, la determinacién de lapercepcion
de indicadores de RSU, instrumento de
autoaplicacion y autodiagnostico para medir
el avance progresivo y a la ves comparativa
de RSU, considerando también en algunas
investigaciones instrumentos para medir RSU
através de un disefio de sistema de control,
indicadores del control, medicion del grado
de RSU, un método sistémico que mejore
la RSU, identificar el grado de desarrollo de
RSU, validar la eficacia de un instrumento
que mida RSU, valorar la aplicabilidad de
RSU, identificar los indicadores de formacion
socialmente responsable.
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