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APRESENTACAO

”

Aobra “O Conhecimento na Competéncia da Teoria e da Pratica em Enfermagem
aborda uma série de estudos realizados na area da Enfermagem, sendo suas
publicacdes realizadas pela Atena Editora. Em sua totalidade esta composta por 3
volumes, sendo eles classificados de acordo com a area de abrangéncia e tematicas
de estudo. Em seus 30 capitulos, o volume Ill aborda pesquisas relativas a atuacao
da Enfermagem na assisténcia, bem como na gestéo e gerenciamento dos servigos
de saude, além de estudos abordando a saude ocupacional dos trabalhadores dessa
area.

Portanto, este volume lll é dedicado ao publico composto pelos profissionais
de saude formados e em formacgao, objetivando a gradativa melhora na pratica de
Enfermagem. Além disso, as publicacées estdo dedicadas também aos proprios
usuarios dos servicos de saude, visto que sao diretamente favorecidos pela qualidade
e humanizagéo na assisténcia.

Ademais, esperamos que este livro possa fortalecer e estimular praticas
assistenciais qualificadas e humanizadas, através de publicagbes de extrema
relevancia na atualidade, fomentando meios para sua aplicagao na pratica do cuidado
assistencial em Enfermagem. Além disso, ressaltasse a necessidade de uma melhor
compreensao acerca da saude ocupacional com foco nos profissionais de Enfermagem,
sendo fundamental a preservacao da saude para cuidar de si e do préximo.

Isabelle C. de N. Sombra
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TRABALHADORES DE ENFERMAGEM NO CENTRO
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RESUMO: Objeto de estudo: fatores
socioprofissionais e saude dos trabalhadores
de enfermagem no Centro de Material e
Esterilizacdo (CME). Objetivos: analisar
caracteristicas socioprofissionais dos
trabalhadores de enfermagem do CME;
descrever fatores intervenientes a saude do
trabalhador na percepcao dos profissionais
de enfermagem de um Centro de Material
e Esterilizacdo. Método: estudo qualitativo,
descritivo, de campo. Participaram 52
profissionais de enfermagem: enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, com
tempo de atuacao no CME superior a um ano;
ambos os sexos; todos os graus de escolaridade;
diferentes vinculos empregaticios, e escalas
de plantdo. Exclusao: trabalhadores afastados
das atividades laborais durante a realizacao
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da pesquisa e estagiarios. Adotou-se como
técnica de coleta de dados questionario
com dados sociodemograficos, laborais e
condicbes de saude, entrevista individual e
grupo focal. Os dados contidos nas entrevistas
foram submetidos a analise de conteudo
tematica. Resultados: Dos 52 profissionais
de enfermagem entrevistados 39 eram do
sexo feminino, correspondendo a 75,0% dos
participantes da pesquisa, apontando a histérica
predominancia de mulheres entre profissionais
de enfermagem. 50% dos entrevistados
contavam mais de 10 anos de trabalho em
CME, plantonistas escala 12x60 (53.9%),
no turno diurno (69.2%) possibilitando-lhes
maior dominio na organizagdo dos processos
de trabalho. Conclusdo: os trabalhadores de
enfermagem cumprem jornada de trabalho
intensa.  Enfrentam o estigma de ser um
grupo profissional com limitagbes laborais,
podendo repercutir negativamente em sua
salde psicossocial. E necessaria a elaboragéo
de estratégias e intervencbes a percepcéo
do trabalhador de enfermagem do CME, sua
identidade laboral e autoestima refletida no
reconhecimento de seu papel profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Esterilizacao.
Enfermagem. Saude do Trabalhador.

ABSTRACT: The paper studied
socioprofessional factors and health of nursing
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workers in the Central Sterile Supply Department (CSSD). Objectives: analyze
socioprofessional characteristics of the CSSD nursing workers; describe intervening
factors to the health of the worker from the perspective of nursing workforce in a
Central Sterile Supply Department. Method: qualitative, descriptive, field approach.
Fifty-two nursing professional participants: nurses, technicians and nursing assistants,
with more than one-year skills in CSSD; both sexes; all levels of schooling; different job
links, and shift scales. Exclusion: workers away from work activities during the research
and trainees. A questionnaire was used to collect sociodemographic, occupational, and
health data; individual interview, group discussion and focal group. The data contained
in the interviews were submitted to the thematic content analysis. Results: Among 52
nursing professionals interviewed, 39 were female, corresponding to 75, 0% of the
study participants, pointing to the historical predominance of women among nursing
professionals. 50% of respondents had more than 10 years of work in CSSD, on-callers
12x60 (53, 9%), day shift (69, 2%), enabling them to master the organization of work
processes. Conclusion: nursing workers have an intense workday in the CSSD. Besides
that they face the stigma of being a professional group with work limitations which may
lead to a negative impact on their psychosocial health. It is necessary the elaboration
of strategies and interventions to the perception of the CSSD nursing worker, their work
identity and self-esteem reflected in the recognition of their professional role.
KEYWORDS: Sterilization. Nursing. Occupational Health.

11 INTRODUCAO

O trabalho do Centro de Material e Esterilizacdo (CME) é€ fortemente estigmatizado
pelo desprestigio que ligado as questdes histdricas socioculturais intimamente
relacionadas as questdes do género feminino inerentes a profissdo, além de outros
fendbmenos que advém de questbes organizacionais e dos modelos assistenciais
e administrativos existentes nos estabelecimentos de saude, mesclados a fatores
vivenciados na pratica, podem favorecer o adoecimento biopsiquico do trabalhador de
enfermagem (ANDRADE; CARDOSO, 2013).

Nesse setor encontram-se funcionarios com depresséo, licengcas médicas,
absenteismo, concorrendo com sentimentos de insatisfacdo e desprazer relacionados
aauséncia de um contato direto com o paciente (VASCONCELOS; COSTA; CAMPELO,
2015).

O trabalho no CME é marcado por tarefas monétonas, repetitivas, realizadas em
espaco fisico isolado dos demais setores hospitalares imposto pelo fluxo de barreira
unidirecional caracteristico ao setor e demanda grande responsabilidade e atencéo
dos profissionais que ali atuam.

O ritmo de trabalho intenso exige profissionais de enfermagem com empenho
intelectual, fisico e emocional, pois o setor & diretamente responsavel pelo controle
de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude. Diante disso, observa-se que,
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de uma forma equivocada, pouco esclarecedora, os trabalhadores do CME se
veem estigmatizados pela classe de enfermagem. Percebem-se trabalhadores de
enfermagem sujeitos ao tédio laborativo, a desconcentracdo no desempenho das
atividades e ao isolamento social, com riscos ao desenvolvimento de hipertenséo,
insonia, estresse e depressao (ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2008).

Essa € uma realidade que a pratica tem mostrado. Existe uma desvalorizagéo
histérica para o trabalho realizado no CME, caracterizado por muitos como um trabalho
que nao tem visibilidade, paradoxos entre a visdo na pratica, evidéncias cientificas e
diretrizes politicas que normatizam as a¢ées de enfermagem do referido setor.

Para tanto, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), mediante a Resolugao
n.° 424, de 19 de abril de 2012, normatizou as atribuicbes dos profissionais de
Enfermagem em Centro de Material e Esterilizacdo e em empresas processadoras de
produtos para saude. Tal Resolucéo dispbe que o perfil do profissional de enfermagem,
para atuar no CME, inclua caracteristicas como: responsabilidade; iniciativa;
equilibrio emocional; habilidade no trato com o publico e para o trabalho em equipe;
capacidade de organizacao e concentracao; facilidade em memorizar especificacées
e padroniza¢6es; bom condicionamento fisico e agilidade.

Assim, o estudo objetivou analisar as caracteristicas socioprofissionais dos
trabalhadores de enfermagem do CME; descrever fatores intervenientes a saude do
trabalhador na percepcgao dos profissionais de enfermagem de um Centro de Material
e Esterilizagao.

2| METODOS

Os participantes do estudo foram os trabalhadores de enfermagem do CME de um
Hospital Universitario situado na cidade do Rio de Janeiro. Todos os participantes que
concordaram em participar desta pesquisa foram previamente orientados e assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Resolugéo n.° 466/2012 — Conselho
Nacional de Saude.

Participaram 52 profissionais de enfermagem, com tempo de atuacdo no CME
superior a um ano; ambos o0s sexos; todos os graus de escolaridade; diferentes vinculos
empregaticios, e escalas de plantdo. Como critério de exclusdo, ndo participaram da
pesquisa os profissionais de enfermagem que estavam em licenca para tratamento de
saude, periodo de férias, substituicdo de escala diaria de plantdo ou em estagio, e os
que nao foram encontrados durante buscas consecutivas na ocasiao do processo de
coleta de dados.

A selecao do grupo de pesquisa deve ter uma adequacéo pratica ao delineamento
do objeto. Dessa forma, foi realizado um levantamento prévio dos provaveis
participantes no CME (MINAYO, 2015). Estudo de natureza qualitativa, descritiva,
de campo. Adotou-se como técnica de coleta de dados um questionario com dados
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sociodemograficos, laborais e condicées de saude, entrevista individual e grupo focal.
Os dados contidos nas entrevistas foram submetidos a analise de conteudo tematica
(BARDIN, 2011).

3|1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Tabela 1, apresentada a seguir, mostra a caracterizacdo dos participantes em
relacéo a sexo, idade, estado civil, escolaridade e raca. Os dados foram obtidos por
meio do preenchimento do questionario sociodemograficos laboral e condigbes de
saude. Faz-se necessario conhecer a realidade dos sujeitos para melhor compreender
suas praticas e seus saberes (FREIRE, 2002).

Indicadores n %

Idade

30 — 39 anos 13 25,0
40 — 49 anos 08 15,4
50 — 59 anos 23 442
60 — 69 anos 08 15,4
Sexo

Feminino 37 71,2
Masculino 15 28,8
Situacao conjugal

Casado (a) ou vive em uniao 37 71,2
Solteiro (a) 12 23,0
Separado (a) ou divorciado (a) 03 58
Raca

Branca 20 38,5
Parda 18 34,6
Preta 14 26,9

Tabela 1 - Dados sociodemograficos dos participantes do estudo. Rio de Janeiro / RJ, 2016.
(n=52)

Dos 52 (100%) participantes do estudo, 37 (71,2%) eram do sexo feminino,
coadunando com o historico protagonismo feminino na enfermagem, profissdo que
tem o cuidado ao ser humano como objeto de trabalho. A idade predominou na faixa
de 50 a 59 anos (44,2%) e 37 participantes declararam - se casados ou viver em uniao
estavel (71,2%). A respeito da cor ou racga, 20 (38,5%) participantes se classificaram
brancos.
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A Tabela 2 apresenta os dados profissionais dos participantes do estudo.

Indicadores n %

Escolaridade*

Ensino Médio Completo 28 539
Especializacao 15 28,8
Ensino Superior Completo 08 15,4
Ensino fundamental 01 1,9

Tempo de Formacao

Mais de 15 anos 33 63,5
05-10 anos 10 19,2
11 — 15 anos 06 1.5
Até 05 anos 03 5,8
Cargo

Técnico em Enfermagem 32 61,5
Auxiliar de Enfermagem 13 25,0
Enfermeiro 07 13,5

Turno de Trabalho
Diurno 36 69,2

Noturno 16 30,8

Escala de Trabalho (mensal)

12 x 60 28 53,9
12 x 36 22 423
Diarista 02 3,8

Vinculo empregaticio

Regime Juridico Unico 39 75,0
Extraquadro 13 25,0

Lotacao anterior ao CME*

Nao se aplica 16 30,8
SEICL 14 26,9
SEICR 13 25,0
Ambulatorios 05 9,6
SME 03 5,8
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Radiodiagnoéstico 01 1,9

Tempo no CME

Mais de 10 anos 26 50,0
Mais de 01 ano a 10 anos 24 46,2
Entre 6 meses e 01 ano 02 3,8

Tabela 2 — Dados profissionais dos participantes do estudo

Rio de Janeiro/ RJ, 2016 (n=52)

Quanto a escolaridade entre os trabalhadores de enfermagem do CME, 28
(53,9%) responderam que possuiam o ensino médio completo, coadunando com o
qguantitativo de participantes técnicos em enfermagem, correspondendo a 61,5% dos
participantes. 63,5% possuiam mais de 15 anos de formagéo. 50% atuavam na CME
h& mais de 10 anos.

Observou-se, também, que a maioria dos profissionais de enfermagem
trabalhavam em jornada de trabalho plantonista (53,9%) na escala 12x60, no turno
diurno (69,2%).

Dentre os 52 participantes do estudo, 14 (26,9%) foram remanejados do Servico
de Enfermagem de Internagcdes Clinicas (SEICL) para o CME; 13 (25%) do Servico
de Enfermagem de Internagdes Cirargicas (SEICR); 05 (9.6%) dos ambulatérios, 03
(5.8%) vieram do SME e 01 (1.9%) do setor de radiodiagnostico para compor o quadro
de trabalhadores do CME.

Dos 16 (30,8%) participantes da pesquisa que responderam "nao se aplica" ao
item lotacao anterior ao CME, 13 pertenciam ao quadro de trabalhadores terceirizados
(extraquadro) e chegaram ao CME por meio do Curso de Extenséo "Treinamento em
Servico para Técnicos em Enfermagem e Enfermeiros", promovidos pela Coordenacéao
de Educacdo Permanente (COEP) e a Divisao de Enfermagem (DEN) do hospital,
local do estudo em parceria com a Coordenadoria de Atividades Escolares.

No que tange a saude do trabalhador de enfermagem no CME,as condi¢bes de
saude dos participantes do estudo estdo apresentadas abaixo, na tabela 3.

Indicadores n %
Fatores de risco para desenvolvimento de doenca 38 73,1
coronariana

Alergias respiratérias 36 69,2
DORT/LER 26 50,0
Obesidade 20 38,5
Problemas circulatorios (varizes) 15 28,8
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Problemas dermatologicos 15 28,8

Saude mental 13 25,0
Problemas gastricos 08 15,4
Disturbios auditivos 07 13,5
Doenca renal 05 9,6
Doenca do sangue 03 5,8

Tabela 3 - Condi¢bes de saude dos participantes do estudo*
Rio de Janeiro/RJ, 2016. (n=52)

Nota: ‘Nesta questao foi permitida mais de uma resposta por participante. Fonte: SILVA, 2016.

Conforme se pode observar na Tabela 3, 38 trabalhadores (73,1%) relataram
possuir fator de risco para desenvolver doenga coronariana, e 36 relataram ter
desenvolvido alergias respiratérias. Observou-se também que 50% dos participantes
do estudo sofriam com as Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho e com
Lesdes por Esforco Repetitivo, e 20 (38,5%) informaram terem sido diagnosticados
obesos.

Os profissionais entrevistados afirmaram ser acometidos por outros problemas de
saude, tais como: problemas circulatorios (28,8%), dermatoldgicos (28.8%), disturbios
mentais (25%), gastricos (15,4%), disturbios auditivos (13,5%), doenca renal (9,6%) e
doenca do sangue (5,8%).

A despeito das caracteristicas socioprofissionais dos trabalhadores de
enfermagem no CME a lotacdo no setor foi destacada pelos trabalhadores como
significativa em sua trajetéria profissional na unidade hospitalar e contribuiu para a
representacdo do coletivo acerca da unidade. A pratica tem mostrado que dentre as
justificativas para a lotagdo no CME estao as limitacdes laborais apresentadas pelos
trabalhadores, sejam estas fisicas, psiquicas, emocionais ou até mesmo de formacgao.

Eu vim para ca readaptado h&a dois anos por um problema cardiolégico e estou
em um servico leve, eu N&o pPOSSO pegar peso e € um servico, pra mim, razoavel...
Tranquilo. PT10

No meu exame admissional foi detectado sobrepeso. Entéo fui alocada na central
de material visto que eu estava com obesidade avancada e aqui seria um setor
ideal devido as minhas restricées. Eu n&o gostei porque tinha feito um curso de pos-
graduacé&o em cardiorrespiratoria e a minha primeira opc¢éao foi ficar na cardiologia.
PT30

Eu trabalhava na clinica médica. Por motivos hormonais tive estresse e depresséo.
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Tive que fazer tratamento, fiquei afastada e quando voltei, voltei para a Central.
Eu pedi para voltar a trabalhar e eles n&o me liberaram para voltar a trabalhar na
enfermaria e me transferiram para ca [...]. PT33

Ao ser remanejado para outro setor, o profissional de enfermagem nem sempre
esta qualificado para desempenhar a nova fungéo, além de, por vezes, ser recebido
como mais um problema. Suas atividades, na maioria das vezes, sdo consideradas
menos complexas, portanto, desvalorizadas (BATISTA; JULIANI; AYRES, 2010),
semelhante ao que ocorre no CME.

A situacao da readaptacéo € significativa na enfermagem, pois ha um crescente
e insidioso numero de adoecimentos, em que o trabalhador € afastado por um longo
tempo e s6 consegue retornar ao trabalho em nova fungéo ou em local que possua
carga de trabalho compativel com sua limitacdo (COSTA, 2008).

Ainda no que diz respeito a readaptacao no CME, existe a visdo ingénua do
trabalhador em pensar sua limitacdo “resolvida” ao realizar somente atividades mais
leves ou em estar alocado em um departamento onde nao ha o cuidado direto com o
paciente e, por essa razdo, encontra-se, equivocadamente, longe da exposicéo aos
agentes que poderiam comprometer a sua saude. Cabe ao gestor utilizar o pensamento
estratégico ao deslocar o trabalhador de um setor para o outro, no qual ele continuara
apresentando limitagoes.

O estresse no trabalho ocorre quando ha um desacordo entre o individuo, o local
de trabalho e a organizacao. Nessa perspectiva, para estudiosos na Colémbia, entende-
se o0 estresse como uma forma de o individuo responder as demandas excessivas ou
ameacas em seu ambiente de trabalho e que pode comprometer o seu bem-estar
ou integridade (RICO; HERRERA; OSPINA, 2017), haja vista o enfrentamento ao
estresse vivido pelos trabalhadores de enfermagem no CME.

Os resultados deste estudo evidenciaram que questdes pessoais de nao
identificagdo com os processos de trabalho no CME e a falta de desejo de atuar no setor,
podem ser consideradas elementos potencializadores do sentimento de insatisfacao
em nao terem suas expertises reconhecidas e valorizadas, corroborando com outro
estudo no qual os profissionais de enfermagem relataram nao optar em trabalhar no
CME, devido a falta de conhecimento e experiéncia necessarios para exercer fungcéo
no setor (RUBINI et al., 2014).

As pessoas que estao velhas e estdo sem condicdes de atender o paciente sé&o
colocados na central de material. PT13

Todo mundo acha que aqui € o depdsito de invalidos. Que aqui s6 vem quem tem
"problema". Quem tem tudo de ruim esta aqui. PT7

Eu vim para ca nao foi por opcéo. Foi por uma escolha da diretora. Com anos de
experiéncia na assisténcia. Acabei me adaptando ao setor, mesmo nao estando
capacitada para isso. PE1
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Portanto, faz-se necessario mobilizar ativamente os trabalhadores, em sua
unicidade, portadores de projetos e desejos, para que tenham a oportunidade de realizar
seu trabalho e vivéncias subjetivas de modo mais prazeroso e salutar (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Diante desse entendimento, se a instituicao nao tiver uma politica de readaptacéo
e de realocacéo voltada para as necessidades do trabalhador, estas poderéo trazer
prejuizos biopsicossociais ao trabalhador.

41 CONSIDERACOES FINAIS

E necessaria a elaboracdo de estratégias & percepcdo do trabalhador de
enfermagem do CME sobre sua identidade laboral, autonomia, saude e importancia
do seu protagonismo. Quanto aos agravos a saude, associados ao trabalho realizado
no CME, foram referidos DORT, LER e varizes. Os demais fatores com implicacdes
para a saude do trabalhador permearam entre o estresse, depressao, alergias € 0
acometimento por doencgas potencialmente relacionadas ao trabalho.

A participacao dos trabalhadores durante todo o processo de construgcao do
estudo serviu de estimulo a reflexdo e busca de estratégias, visando solucionar ou
minimizar problemas a ele atrelados, além de instrumentalizar os participantes para a
transformacao da realidade vivida por eles.

O presente estudo permitiu propiciar futuras investigacbes sobre a tematica
discutida, ampliar a reflexdo acerca do profissional do CME, contribuindo para sua
visibilidade no coletivo hospitalar.

Desse modo, os objetivos deste estudo foram alcangcados e, mediante
discussdes em grupo e reflexdes acerca do (re) conhecimento sobre o teor cientifico
gue envolve toda a préatica de enfermagem no CME, acredita-se ser possivel alcangar
o reconhecimento do trabalho do setor.

Porém, se faz necessaria, sobremaneira, uma mudanca de cultura no ambiente
laboral, no que tange aos processos de trabalho do CME, atentando para a valorizacé&o
do trabalhador e de sua capacidade de compartilhar ativamente das decisdes nas
rotinas, pelo desenvolvimento de um comportamento critico reflexivo do pensar e do
fazer na pratica.

Para a pesquisa, as possibilidades do estudo sobre o tema nao se esgotaram,
e ha recomendacgdes de outros que apontem para a valorizagao do trabalho no CME.
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