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APRESENTACAO

)

A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
e aplicacbes dos sistemas de informacao para formacao de ambientes cada vez mais
inovadores.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 9

CULTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
TIEAESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Monica Mancini
PhD, PMP

Universidade Presbiteriana Mackenzie
Séo Paulo — SP

Edmir Parada Vasques Prado
PhD

Universidade de Sao Paulo

Séao Paulo — SP

RESUMO: Este artigo trata do tema da cultura
de gerenciamento de projetos de Tl, o qual é
muito pouco explorado na literatura. Dentro
desse contexto esta pesquisa tem como
objetivo analisar a relacdo entre estrutura
organizacional da empresa e a sua atuagao no
mercado com a cultura de gerenciamento de
projetos. A fundamentacéao teérica da pesquisa
foi baseada na literatura sobre estrutura e cultura
organizacional. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa, que contou com uma amostra de
256 profissionais que atuam no gerenciamento
de projetos de Tl em organiza¢des publicas e
privadas do Estado de Sao Paulo. Os dados
foram coletados no segundo semestre de 2016,
e entre os resultados obtidos destaca-se: as
estruturas organizacionais nao influenciaram
positivamente a disseminacdo da cultura de
GERENCIAMENTO DE PROJETOS.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura de Gerenciamento

Information Systems and Technology Management 2

de Projetos, Estrutura Organizacional, PMO

ABSTRACT: This article deals with the topic of
IT project management culture, which is little
explored in the literature. Within this context,
this research aims to analyze the relationship
between the organizational structure of the
company and its performance in the market
with the culture of project management. The
theoretical basis of the research was based
on the literature on organizational structure
and culture. It is a quantitative research that
had a sample of 256 professionals who work
in the management of IT projects in public
and private organizations in the State of Sao
Paulo. The data were collected in the second
half of 2016, and among the results obtained,
the organizational structures did not positively
influence the dissemination of the project
management culture.

KEYWORDS: Project Management Culture,
Organizational Structure, PMO

11 INTRODUCAO

A éarea de gerenciamento de projetos
cresceu em importancia no ambiente das
empresas, e também a cultura organizacional.
Kerzner (2011), as
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sO alcangardo o0 sucesso se conseguirem consolidar e implantar uma cultura
organizacional que promova o comportamento voltado para o éxito. Assim, identificar
COMO as empresas organizam seus processos e atividades para lidar com os projetos,
permite entender a cultura de gerenciamento de projetos que elas possuem, e como
essa cultura afeta os projetos de TI. A cultura ndo € um tema amplamente relatado
ou discutido na literatura de gerenciamento de projetos (Du Plessis ; Hoole, 2006).
Segundo Schein (2009), ha razdes para isso, que incluem a dificuldade em medir
a cultura e a falta de compreenséao do que é a cultura. Como consequéncia, existe
uma lacuna pouco explorada na literatura de gerenciamento de projetos de Tl em
relacéo aos estudos de cultura organizacional. Identificar e analisar as caracteristicas
da cultura organizacional € importante, pois permite definir estratégicas para alcancgar
a exceléncia em cultura de gerenciamento de projetos (Du Plessis, 2004).

Dentro desse contexto esta pesquisa busca responder a seguinte pergunta de
pesquisa: qual a relacao entre a estrutura organizacional da empresa e a sua
atuacao no mercado com a cultura de gerenciamento de projetos? Para responder
a essa pergunta de pesquisa, foi definido como objetivo geral da pesquisa analisar a
relacao entre estrutura organizacional da empresa e a sua atuacao no mercado com
a cultura de gerenciamento de projetos. Esse objetivo geral foi alcancado por meio de
trés objetivos especificos: (1) identificar na literatura as caracteristicas de estrutura
organizacional e de atuacéo no mercado das empresas; (2) identificar na literatura as
caracteristicas da cultura de gerenciamento de projetos; e (3) analisar a relacéo entre
estrutura organizacional, atuagao no mercado e cultura de gerenciamento de projetos.

No que se refere a estrutura do artigo, primeiramente, a se¢cdo 2 sumariza a
fundamentacédo teérica. Em seguida, os procedimentos metodoldgicos empregados
na pesquisa sao descritos na se¢ao 3, formando a base para a apresentacao e analise
dos resultados (secado 4). A secao 5 encerra o artigo com as conclusoes.

2 | FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacao foi elaborada a partir de uma revisé&o bibliografica e € composta
por dois topicos: o primeiro trata das caracteristicas organizacionais das empresas, e
0 segundo trata da cultura de gerenciamento de projetos.

2.1 Caracteristicas Organizacionais

Entre as caracteristicas organizacionais das empresas, duas foram destacadas
nesta revisdo bibliografica, para atender aos objetivos da pesquisa: estrutura
organizacional e escritério de gerenciamento de projetos ou Project Management
Office (PMO).

Chandler (1962) foi o autor que propds originalmente a relagao entre estratégia
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e estrutura. A estratégia organizacional, por sua vez, muda conforme o ambiente
de negocio. Face a essas mudancas, as organizagdes precisam se adequar
constantemente a essa nova realidade, o que implica em adequar constantemente
sua estrutura organizacional.

Por outro lado, muitos autores tém reconhecido que as estruturas organizacionais
tradicionais, rigidas, hierarquizadas e centralizadas, ndo tém atendido aos objetivos
empresariais (Tidd; Bessant, 2009). Assim, novas estruturas organizacionais tém
sido propostas para aumentar a competitividade e permitir a sobrevivéncia das
organizagdes. Segundo Kerzner (2011) o poder do gerente de projetos esta vinculado
a estrutura organizacional adotada por cada empresa, que pode ser dividida em trés
tipos: funcional, matricial e projetizada.

Muitas vezes, as estratégias ndo sao colocadas em pratica por nao serem
compartilhadas com a equipe operacional ou por n&o terem processos adequados
para executa-las (Kerzner, 2011). Por essa razdo, surge a necessidade de implantar
um PMO. O PMI (2013) define PMO como uma entidade organizacional a qual séo
atribuidas vérias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e
coordenado dos projetos sob seu dominio.

Verzuh (1999) também ressalta a importancia de se criar um PMO. Esse autor
sugere um processo continuo de cinco etapas pelo qual um PMO passa até alcancar
0 estagio mais alto de maturidade no gerenciamento de projetos: centro de exceléncia,
escritério de apoio a projetos, escritorio de projetos, escritorio de programa e escritério
executivo de projetos. Esta ndo é a unica forma de classificacdo dos PMOs. Nas
ultimas décadas (2000 e 2010), diferentes autores propuseram modelos para classificar
0s principais servicos oferecidos por um PMO. Monteiro, Santos e Varajao (2016)
apresentaram 12 diferentes modelos de classificacao dos PMOs.

2.2 Cultura de Gerenciamento de Projetos

A literatura sobre gerenciamento de projetos indica que a cultura é importante
para o sucesso de um projeto e consequentemente da organizacao (Cleland ;
Ireland, 2006). Kerzner (2011) relata que, no ambito das empresas bem-sucedidas,
0 processo de gerenciamento de projetos evolui para uma cultura comportamental.
Esse comportamento é baseado nas melhores praticas, na lideranga e nos métodos
operacionais que conduzem a um desempenho superior. Da mesma forma, Gray e
Larson (2016) afirmam que ha uma forte relagéo entre a estrutura de gerenciamento
do projeto, cultura organizacional e o sucesso do gerenciamento do projeto. As
organizagdes podem gerenciar com éxito os projetos dentro da estrutura organizacional,
desde que a cultura organizacional incentive a integracéo da equipe do projeto e as
partes interessadas.

Entre os diversos trabalhos sobre cultura de gerenciamento de projetos, destaca-
se o0 de Du Plessis e Hoole (2006, 2006a). Esses autores utilizaram os conceitos de
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cultura organizacional de Deal e Kennedy (1992) para elaborar o seu modelo de cultura
de gerenciamento de projetos. Para eles, a cultura de gerenciamento de projetos
€ a implementacéao disciplinada de uma abordagem integrada de gerenciamento de
projetos, por uma equipe de projeto competente e comprometida, criando entregas
unicas, mais rapidas, mais baratas e melhores do que os concorrentes, de acordo com
as exigéncias e especificagdes do cliente, em um ambiente competitivo a caracterizado
por constantes mudancas. O modelo de cultura de gerenciamento de projetos de Du
Plessise Hoole (2006a) contém quatro dimensdes da cultura de gerenciamento de
projetos: processos, pessoas, estrutura e sistemas, e ambiente. Esse modelo pode
ser utilizado para avaliar a cultura de gerenciamento de projetos de uma organizacgao,
ou implantar uma cultura de gerenciamento operacional de projetos. Segundo esses
autores, 0 grau com que a organizagao suporta seus elementos culturais e a cultura
de gerenciamento de projetos determinam o quanto ela utiliza projetos como um meio
de alcancar os objetivos de negécio.

31 METODO DA PESQUISA

Esta secédo apresenta os procedimentos metodologicos que foram aplicados a
pesquisa. Esta pesquisa se caracteriza por ser um estudo descritivo (Wrightman, Cook
; Selltiz, 1976). Trata-se de uma pesquisa quantitativa e transversal, pois a coleta de
dados foi feita uma Unica vez.

3.1 Modelo de Referéncia para Analise da Cultura de Gerenciamento de
Projetos

O modelo de referéncia para analise da cultura de gerenciamento de projetos
esta apresentado na Figura 1 e foi concebido para atender ao objetivo desta pesquisa.
Os construtos presentes no modelo de pesquisa foram criados a partir da revisao
bibliogréfica citada na secdo dois deste trabalho e visam fornecer uma definicdo
conceitual e operacional, que permita a mensuragdao das varidveis. O modelo é
composto por trés construtos:
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Caracteristicas organizacionais

' ' Setor

E.O.
Estrutura Atuagiao
PMO * Porte
‘f:”' \\\
h1®
I Cultura de gerenciamento de projetos de Tl I
Legenda:

E.O. = estrutura organizacional
PMO = escritério de gerenciamento de projetos
(*) h1 e h2 séo hipdteses da pesquisa

Figura 1. Modelo da Referéncia

Fonte: préprio autor

(1) Estrutura. Descreve a estrutura da organizacdo, representada pelo
tipo de estrutura organizacional (Kerzner, 2011) e pela presenca de um PMO
(PMO, 2012).

(2) Atuacao. Refere-se a atuacdo da empresa no ambiente de negécio,
representada pelo setor de atuagao e pelo porte da organizacao.

(3) Cultura de gerenciamento de Projetos. Representa as quatro
dimensbes da cultura organizacional baseada no trabalho de Du Plessis e
Hoole (2006).

Com base no modelo de pesquisa foram elaboradas duas hipéteses a serem
testadas.

(H1) Relaciona as caracteristicas da estrutura organizacional com as
dimensbes da cultura de gerenciamento de projetos e tem 0 seguinte enunciado:
“o tipo de estrutura organizacional e o tipo de PMO est&o associadas a cultura
de gerenciamento de projetos de TI”.

(H2) Relaciona as caracteristicas de atuacdo da organizacdo com as
dimensOes da cultura de gerenciamento de projetos Tl e apresenta o seguinte
enunciado: “o setor de atuacéo e o porte da organizacao estdo associados a
cultura de gerenciamento de projetos de TI”.

3.2 Fases da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida em quatro fases. A primeira fase constituiu
o levantamento bibliografico apresentado na Secédo 2. A segunda fase, definiu um
modelo de referéncia da pesquisa para analise das caracteristicas organizacionais e
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sua relagdo com a cultura de gerenciamento de projetos de TI. A construgdo desse
modelo partiu dos conceitos apresentados na revisao bibliografica, e o0 modelo esta
apresentado na secéo 3.1. Naterceira fase, foi realizada a survey com 256 profissionais
de TI. A survey foi baseada no instrumento de Du Plessis e Hoole (2006), contendo
66 perguntas. Na quarta fase, os dados sobre as caracteristicas organizacionais das
empresas foram analisados junto com as dimensdes da cultura de gerenciamento de
projetos. Os resultados obtidos e as conclusbes da pesquisa estdo apresentada nas
secoes 4 e 5 respectivamente.

3.3 Populacao e Amostra

A unidade de analise desta pesquisa € a cultura de gerenciamento de projetos
percebida pelos profissionais de Tl. As unidades de observacao sao as organizacoes
na qual atuam os profissionais de Tl pesquisados, e o0 escopo da pesquisa abrangeu
organizacgdes publicas e privadas do Estado de Sao Paulo.

Optou-se por uma amostra ndo probabilistica, com procedimento de amostragem
por conveniéncia, pois essas caracteristicas sédo adequadas para a obtencdo de
informagcdes com custo menor (Aaker, Kumar ; Day, 2004). Obteve-se uma amostra
com 256 profissionais que atuam no gerenciamento de projetos de TI.

Os dados coletados sao do tipo primario, ou seja, séo aqueles que nao foram antes
coletados. Adotou-se nesta pesquisa 0 questionario estruturado como instrumento
de coleta de dados. A vantagem desse instrumento esta no custo de aplicagdo e na
uniformidade de mensuragdo. Além de ser a melhor forma de coletar informagdes de
um grande numero de respondentes (Aaker, Kumar ; Day, 2004). Os dados foram
coletados no segundo semestre de 2016.

41 ANALISE E RESULTADOS

A amostra inicialmente obtida foi de mais de 400 profissionais de TIl. Porém,
na fase de verificacdo dos dados 134 casos foram eliminados por ndo terem dados
completos, ou ndo atenderem a critérios de qualidade, restando uma amostra de 256
profissionais. A analise dos dados e os resultados estao apresentados em trés topicos

4.1 Caracteristicas Organizacionais das Empresas

A analise das caracteristicas organizacionais das empresas foi feita em relacéo
as quatro variaveis do modelo de pesquisa. Os resultados estdo apresentados na
Tabela 1. Em relacéo ao setor de atuagao das empresas da amostra, observar-se que
a maioria (75,8%) pertence ao setor de servico, seguido pelo setor industrial (18,4%).
Além disso, a maioria das empresas (61,7%) sao de grande porte, e 30,5% delas sao
de pequeno porte. Esse resultado mostra que a amostra se assemelha a populacao de
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empresas de TI, pois a maioria € do setor de servico e dividem-se entre empresas de
grande e pequeno porte, tendo poucas empresas de médio porte (7,8%).

Setor Porte Estrutura PMO
= M G F M = Nao  sim
Comeércio 12,5 0.0 875 | 286 714 0.0 250 750
Inddstria 191 213 536 | 295 659 4.5 B53 447
Senigo 351 £2 598 17,3 662 265 | 395 6BOS
Governo 0.0 0.0 1000 | 333 667 00 286 T14
Tatal 30,5 7.8 617 | 202 5387 211 | 417 683

Legenda - P=pequeno; M=médio;G=grande / F=funcional; M=matricial; P=projetizada

Tabela 1. Tipo de estrutura organizacional e PMO

Fonte: préprio autor

A maioria das empresas apresentaram estrutura organizacional matricial e
projetizada, respectivamente 58,7% e 21,1%. Esse resultado vai ao encontro do
senso comum sobre empresas de T, ou seja, que empresas de tecnologia adotam
estruturas matriciais ou projetizadas em funcdo da natureza de suas atividades. Foi
interessante perceber que a maior parte das organizagdes da amostra ndo possuem
um PMO, apesar do reconhecimento da importancia dessa area pelos profissionais
de gerenciamento de projetos, principalmente em empresas voltadas para projetos
ou que tém um negdcio relacionados a tecnologia. Além disso, o PMO do tipo centro
de exceléncia foi 0 que apareceu com menos frequéncia (7,1%). Isto mostra uma
situacdo igualmente interessante: uma boa parte da amostra nao tem PMO (41,7%),
e outra boa parte da amostra (51,2% = 34,5% + 16,7%) tem PMO com maior nivel de
maturidade. Ou seja, ha muito pouco PMO em processo de amadurecimento (centro
de exceléncia), restando apenas as empresas nas quais ndo ha PMO, ou empresas
nas quais o PMO ja tem certo grau de maturidade.

4.2 Cultura de Gerenciamento de Projetos

Com base no instrumento de Du Plessis e Hoole (2006), e aplicando a analise
de conteudo (Bardin, 2011), foram identificadas nove dimensdes da cultura de
gerenciamento de projetos, confirme ilustrado na Tabela 2. Essas dimensbes estao
descritas a seguir.
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. ~ Pontuacao (0 No. de ve- Percep-
Dimensodes ° =
a10) zes em 1° lugar cao
D4 - Controle e monito- 7.0 27
ramento
D5 - Recursos humanos 7,0 12 Média
D6 - Resultado e recom- 6.5 29
pensas
D7 - Processos e quali- 6.5 5
dade
D8 - Inovacgéo e criativi- 6.0 23 Baixa
dade
D9 - Partes interessadas 6,0 0

Tabela 2. Dimensdes da cultura de gerenciamento de projetos

Fonte: préprio autor

(D1) Clientes. A organizagdo valoriza a satisfagdo do cliente, atende suas
expectativas, e entrega resultados de acordo com as necessidades dele.

(D2) Objetivos e estratégias. A organizacao foca no objetivo do projeto e as
atividades sao integradas com as prioridades estratégicas.

(D3) Comunicacao. O processo de comunicacdo na empresa € continuo,
aberto e ha feedback.

(D4) Controle e monitoramento. A organizacao tem disciplina em relagcéo as
restricdes do projeto. Ha controle de custos, de cronograma e das mudancgas
no projeto.

(D5) Recursos humanos. A organizacao valoriza as pessoas, as habilidades
de relacionamento interpessoal, o networking e o trabalho em equipe.

(D6) Resultado e recompensas. Foco em resultados e na entrega de
resultados Unicos. Além de recompensar com prémios e reconhecimentos
quando os objetivos s&o atingidos.

(D7) Processos e qualidade. A organizacdo possui processos de
gerenciamento de projetos claramente definidos, além de valorizar a
aprendizagem e a melhoria continua.

(D8) Inovacao e criatividade. O ambiente de projeto encoraja inovagao e
criatividade, e o gerenciamento das atividades é maleavel e permite flexibilidade
e inovagao.

(D9) Partes interessadas. Ha envolvimento das partes interessadas no
projeto.

Trés dimensdes (D1, D2 e D3) obtiveram pontuagdo maior ou igual a sete, em

uma escala de 0 a 10, e foram citadas em primeiro lugar por mais de 50 respondentes
(profissionais de TI). A alta percep¢ao dessas trés dimensdes da cultura da empresa,
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por parte dos profissionais de TI, mostra que nas organizagcdes brasileiras tém
valorizado primordialmente a satisfacédo do cliente e o atingimento dos objetivos
organizacionais. Esses resultados estdo em acordo com 0 que 0 senso comum espera
das organizagoes.

Trés dimensdes (D7, D8 e D9) tiveram pontuacao abaixo de sete ou menos
de 20 respondentes citaram elas em primeiro lugar. A baixa percepcédo dessas trés
dimensoes, por parte dos profissionais de Tl, mostra que as organizac¢des brasileiras
ndo tém valorizado a inovagao, a qualidade e partes envolvidas no projeto que néo
sejam os clientes. Por fim, as dimensdes D4, D5 e D6 se situaram em uma posicao
intermediaria, ou seja, ndo sao pontos fortes da cultura das organiza¢des, mas tém
sido percebidas moderadamente pelos profissionais de TI.

4.3 Caracteristicas Organizacionais e a Cultura de Gerenciamento de Projetos

A andlise da relagdo entre as caracteristicas organizacionais e a cultura de
gerenciamento de projetos foi feita por meio da analise das hipéteses de pesquisa H1
e H2. As hip6teses foram verificadas pela aplicacdo da técnica estatisticas Fischer’s
Exact Test, e s6 foram consideradas as relagcbes com nivel de significancia estatistica
de 5%. Os resultados da andlise estdo sumarizados na Tabela 3, e os valores em
negrito apresentaram significancia estatistica.

A hipdtese H1 relaciona as caracteristicas da estrutura organizacional com a
cultura de gerenciamento de projetos. As relagdes envolvendo a existéncia de PMO
e cultura de gerenciamento de projetos teve apenas uma relagdo com nivel de
significancia estatistica de 5%, ou seja, organizagcdes sem PMO foram associadas a
uma cultura de gerenciamento de projetos de baixa qualidade, na qual os recursos néao
sao devidamente otimizados, ndo ha uma valorizacéo da aprendizagem e da melhoria
continua, e nem um uso de metodologias e técnicas de gerenciamento em todas as
fases do projeto.

A estrutura organizacional apresentou forte relacdo com a cultura de
gerenciamento de projetos. Ou seja, todas as dimensdes, com excecdo da D8
(Inovacgao e Criatividade), tiveram relagdo com a cultura de gerenciamento de projetos
com nivel de significancia estatistica de 5%. Como era esperado pelo senso comum,
as estruturas organizacionais projetizadas apresentaram uma associacdo positivas
com diversas dimensdes (D1, D2, D3, D4, D5 e D9). Isso corrobora o fato de que em
organizagdes cuja estrutura é voltada para projetos a cultura de gerenciamento de
projeto é fortemente percebida pelos colaboradores. Da mesma forma as organizagdes
com estrutura organizacional funcional apresentaram baixa cultura de envolvimento
das partes interessadas nos projetos, assim como uma baixa cultura de qualidade em
projetos. Tais constatagcdes vao ao encontro da natureza dessas estruturas, ou seja,
as estruturas funcionais ndo sao adequadas para o gerenciamento de projeto o que
corrobora o fato de estarem associadas a uma baixa cultura de qualidade em projetos
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e envolvimento das partes interessadas. Por outro lado, foi interessante verificar que
as organizacoes funcionais tiveram uma associacdo com a dimensao D6 (Resultado
e Recompensas). Isto é, as organizagcbes com estrutura organizacional funcional
estiveram associadas a uma cultura com foco em resultados e de recompensar com
prémios e reconhecimentos quando os objetivos séo atingidos. Por ultimo, cabe
destacar que as organizacbes com estrutura organizacional matricial, intermediaria
entre as estruturas funcionais e projetizadas, ndo apresentaram nenhuma associagcéao
estatisticamente significativa com as dimensdes da cultura de gerenciamento de
projetos.

A hip6tese H2 relaciona as caracteristicas de atuacéo no mercado com a cultura
de gerenciamento de projetos. Todas as dimensdes relacionadas a hipétese H2
tiveram alguma associac¢ao estatisticamente significativa com as dimensodes da cultura
de gerenciamento de projetos. Em relacdo ao setor de atuagdo das organizacoes
pesquisadas, os resultados permitem duas inferéncias:

(1) No setor na qual se situam as organizacbes governamentais se verificou
uma baixa associacdo com as dimensbdes D1, D3 e D6. Os dados indicam
que organizag¢des governamentais tem uma baixa cultura de projetos voltados
para os clientes, com poucos mecanismos de recompensas pelos resultados
e com caréncia de canais de comunicagdao com as partes interessadas.

(2) As organizagbes de pequeno porte tiveram uma maior associacao
com as dimensdes da cultura de gerenciamento de projetos. Elas tiveram
uma associagao positiva com as dimensdes D2, D3, D4 e D6. Essa maior
percepcao das dimensodes da cultura de gerenciamento de projetos pode ser
consequéncia de uma estrutura organizacional menor na qual os objetivos,
0s resultados e os mecanismos de comunica¢cdo podem ser mais facilmente
disseminados. Esse resultado € interessante, pois as empresas de grande
porte possuem frequéncia maior de PMO (75,4% de empresas de grande
porte tem um PMO, contra apenas 31,8% nas demais) e mesmo assim as
dimensoes da cultura foram percebidas com maior intensidade nas empresas
de pequeno porte.
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Dimenséo Hipétese - H1 Hipétese - H2
Estrutura organizacional PMO Setor Porte
F | M| P [Nao|lsim| I |s|o]|P|M]|a
D1 - Clientes Alta 19,8 54,7 25,5 442 558|186 77,0 4,4 |32,7 88 584
Baixa | 22,0 61,5 16,5 37,7 62,3|19,3 746 6,1 254 79 66,7
D2 - Objetivos | Alta 20,3 53,2 26,6 452 548 |16,7 786 48 (381 95 524
e Estratégias Baixa | 21,3 61,0 17,6 38,5 615203 741 56 |23,8 7,7 68,5
D3 - Comuni- Alta 18,5 554 26,1 42,4 576 |16,2 80,8 3,0 354 10,1 54,5
cagao Baixa | 22,8 60,2 17,1 39,8 602|211 71,9 70 |242 7,0 68,8
D4 - Controle e | Alta 21,6 52,3 26,1 426 57,4170 77,7 53 |383 6,4 553
Monitoramento | Baixa | 20,5 62,2 17,3 39,8 60,2203 744 53 (226 98 67,7
D5 - Recursos | Alta 18,1 543 27,6 416 584|142 805 53 [336 88 575
Humanos Baixa | 23,6 61,8 14,5 40,4 596|237 711 53 (246 7,9 675
D6 - Resultado | Alta 17,4 62,8 19,8 415 585|149 819 32 (340 85 574

e
Recompensas | Baixa | 23,3 55,0 21,7 40,6 594|218 714 6,8 | 256 83 66,2

D7 - Processos | Alta 144 62,5 23,1 33,6 664|155 80,0 4,5 (30,0 82 61,8
e Qualidade Baixa | 27,0 54,1 18,9 479 521|222 71,8 6,0 | 28,2 8,5 632
D8 - Inovacao Alta 19,4 61,2 19,4 40,6 59,4 142 811 47 330 75 594
e Criatividade | Baixa | 22,2 55,6 22,2 41,3 58,7231 711 58 [256 9,1 653
D9 - Partes Alta 15,8 59,4 24.8 38,5 61,5| 14,7 80,7 46 |330 92 578
Interessadas Baixa | 25,4 57,0 17,5 43,2 56,8229 712 59 |[254 7,6 66,9

Legenda - F=funcional; M=matricial; P=projetizada / I=industrial; S=servigo; O=comério e
governo

P=pequeno;
M=médio;
G=grande

Tabela 3. Caracteristicas Organizacionais e a Cultura de Gerenciamento de Projetos

Fonte: préprio autor

51 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar a estrutura organizacional da empresa e
a sua atuacédo no mercado e a cultura de gerenciamento de projetos. Para isso, foi
realizado um survey envolvendo 256 profissionais de gerenciamento de projetos de
TI. A pesquisa tem limitagées das quais podem ser destacadas: (1) a amostra néo é
aleatoria e, portanto, os resultados n&o podem ser generalizados; e (2) a analise das
dimensdes da cultura organizacional e de gerenciamento de projetos foi feita a partir
das percepcdes desses profissionais e, portanto, apresenta subjetividade.

Osresultados em relacéo a estrutura organizacional mostraram que nas estruturas
projetizadas a percepg¢ao da cultura de gerenciamento de projetos é maior. Entretanto,
nas organizagdes com estrutura matricial ndo houve nenhum destaque em relacéo
as demais, ou seja, a percepcéo de cultura ndo foi maior nas estruturas matriciais.
Além disso, as organizacbes com PMO também ndo se destacaram por possuirem
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uma cultura de gerenciamento de projetos mais disseminada. E plausivel considerar
que as estruturas organizacionais néo influenciaram positivamente a disseminacgéao
da cultura de gerenciamento de projetos como era esperado. Assim, as organizagoes
voltadas para projetos devem considerar outros mecanismos para aumentar a cultura
de projetos, que ndo sejam apenas mudancas na estrutura organizacional. Até
mesmo a existéncia de um PMO nao foi um destaque na disseminagéo da cultura de
gerenciamento de projetos.

A préxima etapa da pesquisa pretende analisar a cultura de gerenciamento
de projetos em relacéo ao estilo de lideranga dos gerentes de projetos. O estilo de
lideranca do superior imediato pode ser um fator que influencia a percepcédo que o
funcionario subordinado tem em relagcao a cultura organizacional da empresa.
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