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RESUMO: Objetivo: Identificar as
publicagbes cientificas  nacionais e
internacionais de enfermeiros sobre os
sistemas de apoio a decisbes clinicas.
Método: Revisdo integrativa realizada em
seis etapas. Foi realizada em seis bases
de dados, sendo recuperados artigos
completos publicados no periodo de 01
de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de
2022. Os critérios de inclusao foram artigos
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de pesquisas qualitativas e/ou quantitativas, nos idiomas inglés, portugués e espanhol,
publicados no periodo mencionado, que continham os descritores e/ou palavras chaves
listados, e texto completo disponivel, pesquisas realizadas por enfermeiros, com o enfoque
na utilizacdo dos sistemas de apoio a decisdo na pratica de Enfermagem. Resultados:
foram selecionados 18 artigos, dispostos em quatro categorias tematicas: O gerenciamento
do cuidado na pratica do enfermeiro; Aplicacao dos Sistemas de Apoio a Decisdes Clinicas
na pratica da Enfermagem; Experiéncia do enfermeiro e Sistemas informatizados como
suporte a decisao, analisadas descritivamente. Conclusao: Tendo como referéncia o cenario
das decisdes em saude analisadas, podemos afirmar que as condi¢cbes s&o propicias ao
desenvolvimento de tecnologias ou geragéo de avaliagdes, representando um percurso a ser
feito, que implica reconhecer e considerar a centralidade dos sistemas de apoio a decisdo e
das préticas dos enfermeiros envolvidos nesse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Sistemas de Apoio a Decisdes Clinicas. Cuidados de
Enfermagem. Tecnologia.

USE OF CLINICAL DECISION SUPPORT SYSTEMS IN NURSING PRACTICE:
INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To identify national and international scientific publications by nurses
on clinical decision support systems.

Method: Integrative review carried out in six stages. It was carried out in six databases,
retrieving complete articles published between January 1, 2017 and December 31, 2022. The
inclusion criteria were qualitative and/or quantitative research articles, in English, Portuguese
and Spanish, published in the period mentioned, which contained the descriptors and/or
keywords listed, and full text available, research carried out by nurses, focusing on the use of
decision support systems in nursing practice.

Results: 18 articles were selected, divided into four thematic categories: Care management
in nursing practice; Application of Clinical Decision Support Systems in nursing practice;
Nurses’ experience and Computerized systems as decision support, analyzed descriptively.
Conclusion: With reference to the scenario of health decisions analyzed, we can say that the
conditions are conducive to the development of technologies or the generation of evaluations,
representing a path to be taken, which implies recognizing and considering the centrality of
decision support systems and the practices of the nurses involved in this process.
KEYWORDS: Nursing. Clinical Decision Support Systems. Nursing care. Technology.

INTRODUCAO

As tecnologias estéo incluidas em nossa sociedade de modo a facilitar as acdes
cotidianas, na area da salde esse fendbmeno vem ocorrendo em um ritmo acelerado,
gerando transformagdo na assisténcia prestada ao paciente. A Enfermagem vem
incorporando recursos como aplicativos e softwares na elaboracéo do plano de cuidados
para o paciente, abrindo um novo espaco para a atuacdo do enfermeiro no mercado.

A associagdo desses processos a informatica e tecnologias existentes favorece
um elo para o desenvolvimento de softwares e aplicativos de alta usabilidade, facil
entendimento, rapidos, seguros, menos dispendiosos e mais modernos (Sousa Queiroz;
Schulz; Barbosa, 2017).
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Uma das tecnologias utilizadas na area da salde sdo os Sistemas de Apoio a
Decisao Clinica (SADC), os quais séo sistemas de informagéo com o objetivo de melhorar a
tomada de decisao clinica, neles sao inseridas as caracteristicas individuais dos pacientes
e através de base de dados e algoritmos de software geram recomendacgdes, podendo
ser utilizados por pacientes e profissionais de saude (Kruse; Ehrbar, 2020). O conceito
de SADC foi cunhado por Scott Morton em 1971, fundindo dois fluxos de pesquisa: os
estudos tedricos da tomada de deciséo organizacional, que ocorreram no Carnegie Institute
of Technology e os trabalhos técnicos realizados em sistemas computacionais, em grande
parte, no Massachussets Institute of Technology (MIT) no periodo de 1950-1960 (Kasie;
Bright; Walker, 2017).

Os sistemas de apoio a decisdo em saude séo sistemas de consulta, que subsidiam
os profissionais no reconhecimento e interpretacdo de imagens; na critica e planejamento;
na condugdo dos procedimentos e tratamentos propostos, assim como no armazenamento
e recuperacao de informagbes. Os mecanismos de apoio a deciséo facilitam e realgam a
capacidade clinica de tomar decisbes para a efetividade do cuidado, os sistemas de apoio
a decisdo sao reconhecidos como ferramentas capazes de processar altos volumes de
dados e aumento da produtividade (Ciqueto Peres et al., 2015).

Sendo assim, esses sistemas devem ter por base pressupostos tedricos e a utilizagao
de uma linguagem comum, que possibilite registros uniformizados e sistematizados. Na
enfermagem, os SADC contribuem favoravelmente para a seguranca dos pacientes, suporte
a tomada de decisédo dos enfermeiros na sua pratica clinica e melhoria da qualidade dos
cuidados (Teixeira et al., 2012).

Os principais beneficios advindos dos SADC s&o: 0 acesso rapido ao conhecimento,
satisfacdo do paciente, diminuicdo dos custos de tratamento, melhor transferéncia de
informacdo e melhores praticas de saude, além do diagnéstico precoce e melhora dos
dados utilizados em estudos epidemiolédgicos (Reis et al., 2016). Devem ser utilizados para
prestar cuidados, recolher dados, formar informacdes para conduzir a tomada de decisdes
e apoiar os profissionais nos processos, com o intuito de melhorar a prestacao de servigos
de saude (AACN, 2022).

A base de conhecimento pode ser composta por um conjunto de regras, ou seja,
o conhecimento do especialista; ja o motor de inferéncia direciona a busca pelas regras
que estdo armazenadas na base de conhecimento; a interface com o usuario garante a
interacdo entre sistema e usuario (Sellmer et al., 2013).

Afuncionalidade do SADC baseia-se no fornecimento da informagéo, na antecipagéo
de situacdes, na deteccéo de anormalidades e na resolugédo e otimizagdo de problemas.
Espera-se obter de um SADC informacdes Uteis e relevantes, com sugestdes para tomadas
de decisdes assertivas, bem como a identificagdo de situagdes de risco (Sensmeier, 2018).

Em suma, acredita-se nas inimeras vantagens e potencialidades na utilizagcdo dos
SADC, tanto para uma melhor organizagdo quanto para o gerenciamento e planejamento
da assisténcia.
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Diante da relevancia e atualidade da tematica para a area da Enfermagem tem-se o
objetivo de identificar as publicagdes cientificas nacionais e internacionais de enfermeiros
sobre os sistemas de apoio a decisdes clinicas.

METODOLOGIA

Revisédo integrativa, realizada de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2022,
e desenvolvida seguindo seis etapas, sendo elas: Elaboracdo da pergunta norteadora;
Busca ou amostragem na literatura; Coleta de dados; Andlise critica dos estudos incluidos;
Discusséo dos resultados; Apresentagdo da revisdo integrativa (Souza; Silva; Carvalho,
2010).

Assim, a pergunta norteadora desta revisao de literatura foi: Como a Enfermagem
tem utilizado os Sistemas de Apoio a Decisées Clinicas na sua pratica?

A partir da questédo da pesquisa e do objetivo do estudo, processou-se a selecéo
de artigos, que foi realizada entre os meses de janeiro e fevereiro de 2022, nas seguintes
bases de dados eletronicas: Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude (LILACS);
Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Salde Base de dados de Enfermagem (BDENF), Medical Literature and
Retrieval System on Line (PUBMED/MEDLINE); Cumulative Index to Nursing & Allied
Health Literature (CINAHL) e SciVerse Scopus (SCOPUS).

Foram utilizados descritores controlados e néo controlados, bem como os operadores
booleanos (AND e OR), complementados por palavras chaves relacionadas com cada
descritor para que a busca fique completa nos campos de titulo e resumo, bem como
contemple as bases que néo utilizem o DeCS como CINAHL, Web of Science e Scielo. Para
a selecao dos descritores, das palavras-chave e definicao dos critérios de busca contou-se
com o auxilio da bibliotecaria da Universidade Federal de Santa Catarina.

BASE DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA

tw:((“Sistemas de Apoio a Decisbes Clinicas” OR “apoio a decisdo” OR “apoio a
decisoes” OR “auxilio a decisao” OR “auxilio as decisoes” OR “suporte a decisao”
OR *“suporte a decisao” OR “Decision Support Systems, Clinical” OR “Decision
Support” OR “decision supports” OR “support decision” OR “support decisions” OR
“Sistemas de Apoyo a Decisiones Clinicas” OR “Apoyo a Decisiones” OR “Apoyo
a Decision” OR “apoyo a la decision” OR “apoyo a las decisiones” OR “ayuda
a la decision” OR “ayuda a las decisiones”) AND (enfermagem OR enfermeir*
OR nursing OR nurse* OR enfermeria OR enfermer*)) AND (instance:"regional”)
AND ( db:(“LILACS” OR “BDENF”) AND year_cluster:(“2013” OR “2012” OR
“2014” OR “2015” OR “2016” OR “2017”) AND type:(“article”))

LILACS e BDENF

(“Sistemas de Apoio a Decisdes Clinicas” OR “apoio a deciséo” OR “apoio a
decisoes” OR “auxilio a decisao” OR “auxilio as decisoes” OR “suporte a decisao”
OR *“suporte a decisao” OR “Decision Support Systems, Clinical” OR “Decision
Support” OR “decision supports” OR “support decision” OR “support decisions”
OR “Sistemas de Apoyo a Decisiones Clinicas” OR “Apoyo a Decisiones” OR
“Apoyo a Decision” OR “apoyo a la decisiéon” OR “apoyo a las decisiones” OR
“ayuda a la decision” OR “ayuda a las decisiones”) AND (enfermagem OR
enfermeir* OR nursing OR nurse* OR enfermeria OR enfermer®)

SCIELO
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(“Decision Support Systems, Clinical’[Mesh] OR “Decision Support’[All Fields]
OR “decision supports”[All Fields] OR “support decision”[All Fields] OR “support
decisions”[All Fields]) AND (“nursing’[MeSH Terms] OR “nursing”’[Subheading]
OR “nursing”[Title/Abstract] OR “nurses”[MeSH Terms] OR “nurses”[ Title/Abstract]
OR “nurses”[Title/Abstract]) AND ((“2012/01/01”[PDAT] : “2017/12/31”[PDAT])
AND (English[lang] OR Portuguese[lang] OR Spanish[lang]))

PubMed/Medline

(“Decision Support Systems, Clinical” OR “Decision Support” OR “decision
CINAHL supports” OR “support decision” OR “support decisions”) AND (nursing OR
nurse®)

title-abs-key(“decision support” OR “decision supports” OR “support decision”
OR “support decisions”) AND title-abs-key(nursing or nurse*) AND (limit-to
(doctype,”ar”) OR limit-to (doctype,”ip”)) AND (limit-to (pubyear,2017) OR limit-to
(pubyear,2016) OR limit-to (pubyear,2015) OR limit-to (pubyear,2014) OR limit-to
SCOPUS / CINAHL | (pubyear,2013) OR limit-to (pubyear,2012) AND (limit-to (language,”’english”) OR
limit-to (language,’spanish”) OR limit-to (language,’portuguese”) AND (limit-to
(subjarea,”nurs”) OR limit-to (subjarea,”heal”) AND (limit-to (language,”english”)
OR limit-to (language,”spanish”) OR limit-to (language,’portuguese”) AND (limit-
to (doctype,”ar”

Tabela 1 - Estratégias de busca da Reviséo Integrativa por Base de Dados. Florianépolis, SC, Brasil,
2022.

Foram utilizados como critérios de inclusé@o: artigos de pesquisas qualitativas e/ou
quantitativas, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, publicados de 01 de janeiro de
2017 até 31 de dezembro de 2022, nos periddicos das bases de dados selecionadas e que
contenham os descritores e/ou palavras chave listados, com texto completo disponivel,
realizadas por enfermeiros, com o enfoque na utilizagdo dos sistemas de apoio a decisao
na pratica de Enfermagem.

Os critérios de exclusao foram: as revisdes de literatura; os relatos de experiéncia
e reflexdo; os artigos de opinido; os comentarios; 0os ensaios; os editoriais; as cartas; as
resenhas; as dissertacbes; as teses e as monografias; os resumos em anais de eventos
ou periddicos; os resumos expandidos; os documentos oficiais de programas nacionais e
internacionais; as publica¢des de trabalhos duplicados; pesquisas realizadas com animais,
cadaveres, in vitro e/ou sem aderéncia com o tema.

O fluxograma para apresentacdo de cada etapa de selecdo de acordo com o
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, diretriz que objetiva
melhorar a qualidade dos relatos de estudos de revisdo (Galvao; Pansani; Harrad, 2015).

O gerenciador bibliografico Mendeley®, versdo web, auxiliou na organizacdo das
buscas, excluindo os artigos duplicados. A exportagdo das publicagbes encontradas foi
realizada pelo Mendeley® Data Manager. Esses dados foram posteriormente agrupados e
exportados em um arquivo RIS, utilizando o software MS Office Excel®, para complementar
0 processamento de extracdo de dados.

A avaliagdo dos dados teve como base a incluséo dos estudos selecionados em
formato de tabela construida no Word®, contendo Referéncia/Base de dados; Titulo, ano
de publicacgéo, autor, periddico e objetivo do artigo cientifico.

Na analise dos dados as informagdes foram ordenadas, codificadas, categorizadas
e resumidas. Os dados encontrados foram comparados item por item, sendo que os dados
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semelhantes foram categorizados e agrupados e novamente comparados para preparagao
ao processo de analise e sintese. Para andlise dos artigos foi utilizado o Revised Standards
for Quality Improvement Reporting Excellence - SQUIRE 2.0 (Whittemore; Knafl, 2005).

RESULTADOS

Foram identificadas 1.189 referéncias, das quais 221 estavam duplicadas e foram
removidas. A selecé@o por titulo e resumo resultou em 968 referéncias, sendo excluidas
934 por nao apresentarem relacdo com a questao norteadora. ApOs a avaliagéo de 35
referéncias na integra, foram excluidos 17 artigos que ndo corresponderam a questao de
pesquisa e aos critérios do SQUIRE, assim, no total foram selecionadas 18 referéncias

conforme apresentado na Figura 1.

Identificados nas bases de dados (n=1189)

Embase (n=392)
CINAHL (n=116)
PubMed/Medline (n=566)
Scopus (n=76)
Scielo (n=11)
Lilacs/Bdenf (n=28)

Arquivos duplicados excluidos
(n=221)

Arquivos selecionados para leitura do titulo e resumo
(n=969)

Arguives excluidos apds leitura do titulo e resumo
(n=934)

Arquivos selecionados para leitura na integra
(n=35)

Arquivos excluidos apds letura na integra
(n=17)

MN&o estavam de acordo com o tema )
Artigo ndo disponivel na integra
NZo realizado por enfermeiros
Tipo do estudo
Estudo ndo validado

Estudos induidos para revisao
(n=18)

Figura 1 — Fluxograma de selecéo de estudos adaptado do Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta Analyses 2020 (Galvao; Pansani; Harrad, 2015). Florianépolis, Santa Catarina,
Brasil, 2022.
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Dos 18 artigos analisados nas bases de dados, citamos 12 provenientes do PUBMED/
MEDLINE, trés do EMBASE/SCOPUS e trés do CINAHL, LILACS/BDENF e SCIELO.

Dentre os paises que publicaram estudos identificaram-se sete nos EUA, seguido
do Brasil com quatro, Australia com dois, China, Canadéa, Holanda, Espanha e Inglaterra
cada um com um estudo.

Observou-se a predominancia da América do Norte, seguida da América do Sul,
Europa, Asia e Australia, o que corrobora com dados histéricos do inicio da Enfermagem na
Europa a partir da segunda metade do século XIX com Florence Nightingale na Inglaterra,
o surgimento das primeiras escolas nos Estados Unidos e Canada nesta mesma época e a
institucionalizacao do ensino de Enfermagem no Brasil (Silveira; Paiva, 2011).

Ainda que os Sistemas de Apoio a Decisdes Clinicas (SADC) estejam sendo
incorporados na pratica da saude ha algum tempo, ressaltamos que publicagcdes cientificas
em relacédo ao tema séo recentes, informacéo percebida nos estudos encontrados nesta
revisao.

Os temas identificados nesta revisao incluem experiéncia de enfermagem associada
as estratégias do diagnostico e cuidado de enfermagem, sobre os critérios para a tomada
de decisdo como autonomia e intui¢cdo, sobre os sistemas informatizados, entre outros.

Para a discusséo, os artigos selecionados passaram por uma avaliagéo critica por
meio da leitura aprofundada, tendo sido organizados em um quadro para analise categorial
(Quadro 1), onde foram constituidas quatro categorias tematicas: O gerenciamento
do cuidado na pratica do enfermeiro; Aplicacdo dos SADC na pratica da Enfermagem;
Experiéncia do enfermeiro e Sistemas informatizados como suporte a deciséo.
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DISCUSSAO

Para a discussdo dos dados, optou-se por uma abordagem descritiva, tendo como
finalidade observar, descrever e explorar aspectos de uma situagdo em particular, sem a
intencé@o de explicar ou compreender os motivos implicitos (Polit et al.,2005).

No que se refere a disseminagcdo de artigos, observou-se que a maioria dos
autores (Chunmei, Hualing, Haihua, 2018; Davies et al., 2018; Gonzélez Aguia, et al.
2018; Samuriwo et al., 2020; Serafim et al., 2020; Wouters et al., 2020; Diogo et al., 2021;
Oliveira; Peres, 2021; Rostami et al.,2021; Zolnoori et al., 2021) tem a preocupacgéo de
publicar em periddicos com maior rigor metodolégico aplicado aos estudos analisados, o
que demonstra a importancia da tematica.

Esse compromisso com a qualidade metodolégica reflete-se no aumento significativo
do volume de publicagbes no ano de 2021, conforme evidenciado pelo recorte temporal
adotado nesta pesquisa, ressaltando a relevancia e o crescente interesse no tema ao longo
dos ultimos trés anos. Além disso, essa tendéncia de fortalecimento e reconhecimento da
area de Enfermagem ¢é respaldada pela intengéo declarada do Conselho Internacional de
Enfermeiros (ICN) e da Organizagédo Mundial da Saude (OMS).

Um exemplo concreto desse apoio foi a Campanha Nursing Now Brasil, que alcangou
sua maior expressdo em 2021, com o intuito de promover a valorizacdo da enfermagem
e apoiar a disseminagdo de praticas inovadoras e efetivas baseadas em evidéncias
cientificas, tanto em ambito nacional quanto regional, contribuindo assim para alcancgar
metas cruciais para o avango da profissao.

O gerenciamento do cuidado, nesse contexto, torna-se uma peca fundamental para

traduzir a teoria em agbes concretas no cotidiano dos profissionais de enfermagem.

O gerenciamento do cuidado na pratica do enfermeiro

Nesta categoria, foram analisados cinco estudos que versam sobre o gerenciamento
do cuidado na pratica do enfermeiro (Tariq et al., 2017; Serafim et al., 2020; Diogo et
al., 2021; Patel et al., 2021 e Rostami ef al.,2021), e citam a organizacdo gerencial de
servicos de enfermagem, abrangendo a tomada de decisdo, bem como a padronizagéo
e individualizagdo do cuidado utilizando a tecnologia (Zolnoori et al., 2020; Rincon;
Henneman, 2018).

Consideram que o trabalho gerencial é inerente a atuagéo do enfermeiro (Oliveira;
Peres, 2021; Patel et al., 2021) e que o desenvolvimento de um sistema de apoio pode
ajudar os enfermeiros da linha de frente a gerenciar melhor as alteragdes criticas dos
sintomas em pacientes, reduzindo a possibilidade de falha e facilitando a sua pratica
(Agnihotri et al., 2020; Wouters et al., 2020; Diogo et al., 2021; Flaherty et al., 2021; Patel
et al., 2021).
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Além disso, os autores afirmam que ao se utilizar instrumentos gerenciais, como
o planejamento, a supervisdo e a coordenacédo da equipe de Enfermagem, & possivel
desenvolver autonomia, rompendo barreiras e consolidando a sua utilizagdo (Davies et al.,
2018; Wouters et al., 2020; Diogo et al., 2021).

Um dos estudos, insere-se no contexto dos cuidados intensivos através da
tecnologia remota “Tele-UTI” (Rincon; Henneman, 2018). Estes autores sugerem o uso da
tecnologia como um instrumento importante para identificar e prevenir eventos adversos,
detectar problemas de forma precoce e priorizar as necessidades do paciente. Além disso,
mostrou que a tecnologia remota nos cuidados intensivos, pode ter impacto favoravel na
disseminacgéo de cuidados, sustentando suas decis6es com evidéncia cientifica.

Christovam; Porto; Oliveira, (2012) observam que a geréncia e o cuidado séo
processos intimamente relacionados, interdependentes, din&micos e sistémicos,
caracterizado pelas agdes instrumentais diretas e indiretas do cuidado, bem como as
implicagcbes técnicas e politicas dos envolvidos na pratica da enfermagem.

Tristdo et al. (2021) relacionam um SADC computadorizado na prevencao,
diagnoéstico de enfermagem e tratamento de lesé@o por fricgdo, permitindo a condugéo do
julgamento critico de forma objetiva e concisa, pautada em achados clinicos. Considerando
que os erros dos seres humanos ndo sao incomuns, Tristdo et al. (2021), citam que o uso
de computadores e sistemas computacionais devem ser empregados de forma a diminuir
as chances de ocorréncia de erros, sendo de grande valia para o aumento da qualidade no
desempenho das atividades humanas.

Por fim, os estudos (Tariq et al., 2017; Serafim et al., 2020; Diogo et al., 2021; Patel
et al., 2021 e Rostami et al., 2021) evidenciaram melhoria no cuidado executado pelos
profissionais de enfermagem, permitindo a flexibilidade e usabilidade de acesso, resultando
em maior segurancga para o paciente, além da reducdo de possiveis erros e melhora na
transmissao de informacodes.

Aplicacédo do SADC na pratica da Enfermagem

Ao analisarmos os objetivos dos estudos, identificamos que 12 estavam relacionados
a aplicacéo do SADC na pratica da Enfermagem e no contexto da sua utilizagcéo cotidiana
(Chunmei, Hualing, Haihua, 2018; Davies et al., 2018; Gonzalez Agufia, et al. 2018; Agnihotri
et al., 2020; Samuriwo et al., 2020; Wouters et al., 2020; Burkhart et al., 2021; Flaherty et
al., 2021; Lenz et al., 2021; Patel et al., 2021; Tristao, et al., 2021; Zolnoori et al., 2021).

Ressalta-se na maioria dos estudos mencionados (Gonzalez Agufia, et al. 2018;
Burkhart et al., 2021; Lenz et al., 2021; Tristao, et al., 2021), a importancia do diagnostico
de Enfermagem, no qual séo identificadas as necessidades de cuidados para nortear as
intervencdes apropriadas de forma individualizada para cada individuo.
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O processo decisorio nas situacbes clinicas da pratica de enfermagem apoia-
se na formulagdo dos padrdes de conhecimento apresentados por Carper (1978), que
considera que a partir do ponto de vista ético, empirico, estético e pessoal, os padrbes
de conhecimento permitem mdltiplas abordagens, dada a natureza holistica da profisséo.

Neste contexto, trés estudos discutiram o SADC como meio de aplicar os
conhecimentos na pratica de enfermagem como suporte de decisao clinica e para melhorar
0 julgamento clinico (Agnihotri et al., 2020; Samuriwo et al., 2020; Diogo et al., 2021). Esta
temética foi recorrente nestes estudos, considerando o diagnéstico de enfermagem e todo
0 processo que o envolve, como sendo um sistema assistencial de apoio ao atendimento
ao paciente.

Outro ponto fundamental enfatizado em trés estudos € a utilizacdo do SADC para
melhoria da qualidade da assisténcia (Chunmei, Hualing, Haihua, 2018; Lenz et al., 2020;
Zolnoori et al., 2021), apontando que na saude, a qualidade € definida como um conjunto
de atributos que inclui um nivel de exceléncia profissional e 0 uso eficiente de recursos para
a tomada de decis@o. Sendo assim, observa-se a existéncia de uma grande busca pela
qualidade, implicando na incluséo dos enfermeiros como protagonistas neste processo.

Ainda, cinco estudos apontam para a necessidade de padronizagdo dos processos
e procedimentos na assisténcia de enfermagem (Davies et al., 2018; Samuriwo et al.,
2020; Serafim et al.,, 2020; Flaherty et al., 2021; Zolnoori et al., 2021), destacando que
seu uso possibilita a pratica baseada em evidéncias e apoiam o principio de que o uso de
sistemas de linguagens padronizados é indispensavel para o progresso da enfermagem
como profissao.

Cabe a reflexdo de que estes estudos destacam a importancia dada nas ultimas
décadas, ao aprimoramento dos sistemas de linguagens padronizadas de diagnésticos,
intervencdes e resultados de Enfermagem, na tentativa de tornar os elementos do processo
de Enfermagem compreensiveis e mensuraveis em todo o mundo, corroborando com as
afirmativas de Tastan et al. (2014) e Belém, et al. (2019).

A experiéncia do enfermeiro

A andlise dos estudos de Tariq et al., (2017) e Wouters et al. (2020) permitiu a
identificacdo da experiéncia profissional como fator importante na pratica de enfermagem.

A experiéncia a que se referem pode ter relacdo com a melhor compreenséo das
informacdes e a otimizagcao do tempo gasto para os julgamentos clinicos pelos enfermeiros.
Essa associagdo de habilidades como conhecimento técnico, critérios, discernimento,
intuicdo e outras, ajuda no reconhecimento de situacdes repetidas e expressam maior
confianca nas decisdes (Santos et al., 2021; Anjos de Jesus et al., 2022).

Destaca-se que o SADC, ao ser utilizado, este executa suas funcbes de forma
semelhante ao especialista humano, mas ndo substitui a experiéncia nem a capacidade
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dos enfermeiros, ou seja, as vantagens destes sistemas sdo congruentes a formacéo
profissional (Chiavone et al., 2021).

Assim, as decisbes sdo dependentes do conhecimento técnico-cientifico e da
habilidade dos profissionais de enfermagem para garantir assisténcia eficiente e qualificada
(Oliveira; Peres, 2021). Essa analise permite compreender que, apesar de enfermeiros
experientes terem mais confianga, na pratica, ela pode nao fornecer a melhor deciséo.

Por fim, reafirmam a influéncia da experiéncia do profissional de enfermagem
na tomada de decisdo, corroborando com Cappelletti et al. (2014) quando infere que a
experiéncia facilita o desenvolvimento da autoconfianga, do uso da légica inconsciente
fornecendo a base para a tomada de decisdo do enfermeiro.

Sistemas informatizados como suporte a decisao

Em todos os estudos, a implementagéo do sistema informatizado de apoio a decisao
resultou em registros mais completos e abrangentes, em diagnoéstico de enfermagem e
intervencdes de enfermagem mais precisas, e forneceram evidéncias de que o sistema
informatizado de apoio a decisdes tém um efeito positivo na pratica da enfermagem (Tariq
et al., 2017; Chunmei, Hualing, Haihua, 2018; Davies et al., 2018; Gonzalez Agufia, et al.
2018; Rincon; Henneman, 2018; Samuriwo et al., 2020; Serafim et al., 2020; Wouters et al.,
2020; Agnihotri et al., 2021; Burkhart et al., 2021; Diogo et al., 2021; Flaherty et al., 2021;
Lenz et al., 2021; Oliveira; Peres, 2021; Patel et al., 2021; Rostami et al.,2021; Tristdo et
al., 2021; Zolnoori et al., 2021).

Neste contexto, seis destes estudos (Chunmei, Hualing, Haihua, 2018; Gonzalez
Aguna, et al. 2018; Rincon; Henneman, 2018; Patel et al,, 2021; Rostami et al., 2021;
Zolnoori et al., 2021) apontam os sistemas de informacédo e os processos informatizados
como ferramentas, utilizadas para prestar cuidados, recolher dados, para conduzir a tomada
de decisbes e apoiar os profissionais na sua pratica. Além disso, devem ser utilizados para
gerir e melhorar a prestacao de cuidados seguros, com qualidade e eficiéncia.

Além disso, Rincon; Henneman (2018) salienta que podem existir barreiras que séo
o uso inadequado, a falta de colaboracdo do profissional e subutilizagdo da tecnologia
existente. Apontam que o uso do recurso tecnoldgico de forma correta beneficia os servigos
de saude otimizando os processos assistenciais

No que se refere ao processo de trabalho e suas atribuicdes gerenciais, (Tariq et al.,
2017; Wouters et al., 2020) relatam que o uso de tecnologias informatizadas no processo
de enfermagem e suas formas de aplicagdo, exigem conhecimentos e competéncias
especificas, possibilitando um processo assistencial qualificado e seguro.

E comum, entre todos os estudos, o conceito de que o uso da tecnologia na satde
tem sido ampliado e incorporado nos servicos de saude, influenciando na qualidade dos

servigcos, proporcionando economia de tempo e ajudando nos cuidados de enfermagem.
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CONCLUSAO

Esta revisao integrativa atingiu seu objetivo e contribuiu para apresentar sugestdes
de melhorias da pratica assistencial, gerenciamento e tomada de decisdo, além de
demonstrar lacunas existentes tanto na implementagdo dos SADC, quanto na escassa
producdo de conhecimento acerca da tematica.

Foi possivel perceber que se trata de uma metodologia relativamente nova, que
se encontra em franco desenvolvimento. Os estudos, entretanto, estéo relacionados a
elaboragdo de SADC, nenhum avaliou o sistema enquanto tecnologia para ser incluida
como um recurso entre as diversas tecnologias disponiveis na saude.

Quando os profissionais comegarao a avaliar as tecnologias em saude para confirmar
sua eficacia, eficiéncia e efetividade?

Elas proporcionam uma ampla gama de oportunidades para aperfeicoar o cuidado
oferecido aos pacientes, abrangendo desde o desenvolvimento de produtos até a
implementacao de sistemas inteligentes. Além disso, a integracdo da tecnologia na pratica
da enfermagem ndo apenas otimiza os processos de diagnéstico e tratamento, mas também
facilita a comunicagé@o entre profissionais de saude, promovendo uma abordagem mais
colaborativa e eficiente. A utilizacdo de dispositivos eletronicos, softwares especializados,
entre outros, contribuem significativamente para a tomada de decisdes.

Destacamos que os sistemas de apoio a decisdo s@o excelentes ferramentas de
organizagao e planejamento do cuidado, auxiliando para se conseguir uma visao ampla e
abrangente, podendo assumir variadas particularidades, dando suporte aos enfermeiros
nas suas decisdes e intervengdes assistenciais e gerenciais, apoiando-se na racionalidade
cientifica. Apesar disso, pdde-se notar durante a revisdo, que poucos trabalhos descrevem
o enfermeiro como desenvolvedor de programas ou aplicativos para sua pratica, apesar
destes serem amplamente utilizados na pratica da profissao.

Estes avancgos, entretanto, possibilitam aos enfermeiros a oportunidade de
compreens@o do recurso tecnolégico a fim de impulsionar sua carreira, permitindo
incorporar esta tecnologia a sua pratica diaria.

CONTRIBUICOES PARA A PRATICA DE ENFERMAGEM

Esta revisdo contribuiu para a pratica de enfermagem ao demonstrar como 0s
Sistemas de Apoio a Decisdes Clinicas podem auxiliar os enfermeiros nos mais diversos
campos de atuagéo, desde a gestao dos servi¢os de Enfermagem até as decisdes de casos
clinicos dos pacientes. Com isso, € possivel favorecer a autonomia da Enfermagem com os
devidos desdobramentos que impactem diretamente no cotidiano da profisséo.

Tecnologias e inovagdes para a promog¢ao do cuidado em saude e enfermagem Capitulo 5 83



REFERENCIAS

ANJOS DE JESUS, Ludmila et al. Ensino da consulta de enfermagem na formacao do enfermeiro:
estudo bibliométrico. Cogitare Enfermagem, n. 27, p. 1-13, 18 nov. 2022. Disponivel em: https://doi.
org/10.5380/ce.v27i0.84473. Acesso em: 13 mar. 2023.

BELEM, Allana Raphaela dos Santos Cardoso et al. Effect of a standardized instrument on the quality
of nurses’ records: a quasi-experimental study. Reme Revista Mineira de Enfermagem, v. 23, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.5935/1415-2762.20190100. Acesso em: 3 mar. 2023.

CAPPELLETTI, Adriana; ENGEL, Joyce K.; PRENTICE, Dawn. Systematic review of clinical judgment
and reasoning in nursing. Journal of Nursing Education, v. 53, n. 8, p. 453-458, 24 jul. 2014. Disponivel
em: https://doi.org/10.3928/01484834-20140724-01. Acesso em: 3 mar. 2023.

CARPER, Barbara A. Fundamental patterns of knowing in nursing. Advances in Nursing Science, v.
1, n. 1, p. 13-24, out. 1978. Disponivel em: https://doi.org/10.1097/00012272-197810000-00004. Acesso
em: 8 fev. 2022.

CHIAVONE, Flavia Barreto Tavares et al. Tecnologias utilizadas para apoio ao processo de enfermagem:
revisdo de escopo. Acta Paulista de Enfermagem, v. 34, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.37689/
acta-ape/2021ar01132. Acesso em: 13 dez. 2023.

CHRISTOVAM, Barbara Pompeu; PORTO, Isaura Setenta; OLIVEIRA, Denise Cristina de. Geréncia do
cuidado de enfermagem em cenarios hospitalares: a construgdo de um conceito. Revista da Escola de
Enfermagem da USP, v. 46, n. 3, p. 734-741, jun. 2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/s0080-
62342012000300028. Acesso em: 8 fev. 2022.

CIQUETO PERES, Heloisa Helena et al. Usability testing of PROCENf-USP: a clinical decision support
system. Stud Health Technol Inform 2015; v. 216, p. 247-50. Disponivel em: https://doi.org/10.3233/978-
1-61499-564-7-247. Acesso em: 11 jan. 2022.

GALVAO, Tais Freire; PANSANI, Thais de Souza Andrade; HARRAD, David. Principais itens para relatar
Revisdes sistematicas e Meta-analises: Arecomendacédo PRISMA. Epidemiologia e Servigos de Saude,
v. 24, n.2, p. 335-342, abr. 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.5123/s1679-49742015000200017.
Acesso em: 3 mar. 2023.

KASIE, Fentahun Moges; BRIGHT, Glen; WALKER, Anthony. Decision support systems in manufacturing:
a survey and future trends. Journal of Modelling in Management, v. 12, n. 3, p. 432-454, 14 ago. 2017.
Disponivel em: https://doi.org/10.1108/jm2-02-2016-0015. Acesso em: 3 mar. 2023.

KRUSE, Clemens Scott; EHRBAR, Nolan. Effects of computerized decision support systems on
practitioner performance and patient outcomes: systematic review. JMIR Medical Informatics, v. 8, n. 8,
p. e17283, 11 ago. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.2196/17283. Acesso em: 3 mar. 2023.

POLIT, Denise F.; HUNGLER, Bernadette P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem: métodos,
avaliacéo e utilizagdo. 7 ed. Porto Alegre: Artmed; 2016.

REIS, Luis Paulo et al. A survey on clinical decision support systems concerning quality of life. In: 2016
11TH IBERIAN CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGIES (CISTI), 2016,
Gran Canaria, Spain. 2016 11th iberian conference on information systems and technologies (CISTI).
[S. I.]: IEEE, 2016. ISBN 9789899843462. Disponivel em: https://doi.org/10.1109/cisti.2016.7521628.
Acesso em: 3 abr. 2023.

Tecnologias e inovagdes para a promog¢ao do cuidado em saude e enfermagem Capitulo 5

84


https://doi.org/10.5935/1415-2762.20190100
https://doi.org/10.3928/01484834-20140724-01
https://doi.org/10.1097/00012272-197810000-00004
https://doi.org/10.1590/s0080-62342012000300028
https://doi.org/10.1590/s0080-62342012000300028

SANTOS, George Luiz Alves et al. Implicagbes da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem na
prética profissional brasileira. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 55, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/s1980-220x2020023003766. Acesso em: 13 jan. 2023.

SELLMER, Danielle et al. Sistema especialista para apoiar a decisdo na terapia topica de Ulceras
venosas. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 34, n. 2, p. 154-162, jun. 2013. Disponivel em: https://doi.
org/10.1590/s1983-14472013000200020. Acesso em: 3 mar. 2023.

SENSMEIER, Joyce. Clinical decision support. Nursing Management (Springhouse), v. 49, n. 11, p.
8-11, nov. 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.1097/01.numa.0000547253.84591.e2. Acesso em: 8
fev. 2022.

SILVEIRA, Cristiane Aparecida; PAIVA, Sénia Maria Alves. A evolugdo do ensino de Enfermagem no
Brasil: uma revisao histérica. Ciéncia, Cuidado e Saude, v. 10, n. 1, 27 out. 2011. Disponivel em: https:/
doi.org/10.4025/cienccuidsaude.v10i1.6967. Acesso em: 3 mar. 2023.

SOUSAQUEIROZ, Paula Elis; SCHULZ, Renata Da Silva; BARBOSA, Josiane Dantas Viana. Importancia
da tecnologia no processo de enfermagem para o tratamento de feridas cronicas. Revista Enfermagem
Contemporanea, v. 6, n. 2, p. 158, 30 out. 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.17267/2317-3378rec.
v6i2.1182. Acesso em: 08 fev. 2022.

SOUZA, Marcela Tavares de; SILVA, Michelly Dias da; CARVALHO, Rachel de. Revisdo integrativa:
0 que é e como fazer. Einstein, 8 p. 102-6, 2010. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/eins/v8n1/
pt_1679-4508-eins-8-1-0102.pdf. Acesso em: 29 Nov 2019.

TASTAN, Sevinc et al. Evidence for the existing American Nurses Association-recognized standardized
nursing terminologies: a systematic review. International Journal of Nursing Studies, v. 51, n. 8, p.
1160-1170, ago. 2014. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2013.12.004. Acesso em: 8 fev.
2023.

TEIXEIRA, Maria Joao Cardoso et al. Os contributos dos sistemas de apoio a tomada de decisao para a
préatica de enfermagem. Journal of Health Informatics, v. 4, n. 2, 2012. Disponivel em: https://jhi.sbis.
org.br/index.php/jhi-sbis/article/view/187. Acesso em: 3 mar. 2023.

THE AMERICAN ASSOCIATION OF COLLEGES OF NURSING (AACN) Homepage [Internet]. Education
resources; 2021. Disponivel em: https://www.aacnnursing.org/Education-Resources/AACNEssentials.
Acesso em: 14 jan. 2022.

WHITTEMORE, Robin; KNAFL, Kathleen. The integrative review: updated methodology. Journal of
Advanced Nursing, v. 52, n. 5, p. 546-553, dez. 2005. Disponivel em: https://doi.org/10.1111/j.1365-
2648.2005.03621.x. Acesso em: 8 fev. 2022.

Tecnologias e inovagdes para a promog¢ao do cuidado em saude e enfermagem Capitulo 5

85


https://doi.org/10.1590/s1983-14472013000200020
https://doi.org/10.1590/s1983-14472013000200020
https://doi.org/10.1097/01.numa.0000547253.84591.e2
https://doi.org/10.4025/cienccuidsaude.v10i1.6967
https://doi.org/10.4025/cienccuidsaude.v10i1.6967
https://doi.org/10.17267/2317-3378rec.v6i2.1182
https://doi.org/10.17267/2317-3378rec.v6i2.1182
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2013.12.004
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03621.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03621.x

	Folha de Crédito_Biológicas e da Saude.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Biológicas e da Saúde
	Profª Drª Aline Silva da Fonte Santa Rosa de Oliveira – Hospital Federal de Bonsucesso
	Profª Drª Ana Beatriz Duarte Vieira – Universidade de Brasília
	Profª Drª Ana Paula Peron – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília

	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Bruno Edson Chaves – Universidade Estadual do Ceará
	Profª Drª Camila Pereira – Universidade Estadual de Londrina
	Prof. Dr. Cirênio de Almeida Barbosa – Universidade Federal de Ouro Preto
	Prof. Dr. Cláudio José de Souza – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Daniela Reis Joaquim de Freitas – Universidade Federal do Piauí
	Profª Drª Danyelle Andrade Mota – Universidade Tiradentes
	Prof. Dr. Davi Oliveira Bizerril – Universidade de Fortaleza
	Profª Drª. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Guillermo Alberto López – Instituto Federal da Bahia
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Delta do Parnaíba – UFDPar
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Aderval Aragão – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Kelly Lopes de Araujo Appel – Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Região do Pantanal
	Profª Drª Larissa Maranhão Dias – Instituto Federal do Amapá
	Profª Drª Larissa Maranhão Dias – Instituto Federal do Amapá
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Luciana Martins Zuliani – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Maurilio Antonio Varavallo – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Max da Silva Ferreira – Universidade do Grande Rio
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Prof. Dr. Renato Faria da Gama – Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
	Profª Drª Sheyla Mara Silva de Oliveira – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Suely Lopes de Azevedo – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Taísa Ceratti Treptow – Universidade Federal de Santa Maria
	Profª Drª Thais Fernanda Tortorelli Zarili – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Vanessa da Fontoura Custódio Monteiro – Universidade Federal de Itajubá
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Welma Emidio da Silva – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Tecnologias e inovações para a promoção do cuidado em saúde e enfermagem





