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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administragdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas
inerentes ao campo da administracao. Este sétimo volume, composto por quatorze
capitulos, compreende trabalhos que contemplam temas emergentes no campo da
administragao.

Considerando a amplitude de assuntos relevantes para o campo da administracao,
este volume emerge como um espaco de divulgacdo de temas diversificados e de
interesse de gestores, pesquisadores e estudantes dessa area. O carater plural das
pesquisas que compdem este volume proporciona aos leitores uma oportunidade impar
de expansao do conhecimento em administragdo, por meio da leitura de um material
de qualidade, construido por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores
renomados e com sélida trajetoria no campo da administracao.

Ainda, ressalta-se que este volume agrega a area de administracdo uma vez
que proporciona a ampliacdo do debate sobre diversos temas, conduzindo gestores,
pesquisadores e estudantes ao delineamento de novas tendéncias e estratégias de
pesquisa, assim como identificando novas possibilidades de atua¢éo do profissional
de administragéo.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discusséo e consolidagéao
de temas relevantes para a area da administracao, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 5

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA GESTAO DO FUTEBOL:
UM ESTUDO DE CASO NOS CLUBES PROFISSIONAIS DO

Joao Roberto de Lima Gaffrée
Rita Luciana Saraiva Jorge

RESUMO: Este estudo aborda a gestdo do
futebol que rege o trabalho desenvolvido nos
clubes profissionais, buscando compreender os
principios fundamentais existentes atualmente,
na tentativa de aproximar os discursos teéricos
com a realidade empresarial. A gestdo € um
ramo das ciéncias humanas porque € tratada,
com um grupo de pessoas, procurando manter
sinergia entre elas, a estrutura da empresa e
0s recursos existentes. O presente trabalho
teve como objetivo analisar o processo da
gestao dos clubes de futebol profissional no
municipio de Bagé-RS. A pesquisa realizada
classifica-se como descritiva e exploratéria, e o
método utilizado foi o qualitativo delineado em
um estudo de caso. O instrumento de coleta de
dados foi a entrevista semi-estruturada e em
profundidade aos gestores a fim de responder
ao objetivo proposto. O meio empregado para
a obtencao dos dados foi uma pesquisa de
campo. Constatou-se através da andlise de
resultados que para haver éxito nos objetivos
e metas tracados, deve haver um planejamento
estratégico adequado para determinado clube.
Como contribuicdo do estudo, analisou-se a
gestao dos clubes de futebol profissional do
municipio de Bagé- RS através da andlise
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SWOT.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao do Futebol,
Planejamento Estratégico, Analise SWOT

ABSTRACT: This study deals with soccer
management which rules the work developed in
professional soccer clubs. It aims to understand
the fundamental principles that exist today in the
attempt of approaching theoretical speeches to
entrepreneurial reality. Management is a branch
of human sciences because it involves a group
of people seeking to maintain synergy among
them, as well as the structure of the company
and the existing resources. The present study
aims to analyze the management process of
professional soccer clubs in the city of Bagé-
RS. The performed research is classified as
descriptive and exploratory and the method
used was the qualitative in a case study. The
data collection instrument was a semi-structured
and profound managers’ interview to answer the
proposed objective. In order to obtain the data it
was utilized a field research. Through the result
analyzes it was verified that for the outlined
objectives to succeed it is necessary to have
a suitable strategic planning for each club. As
a contribution to the study the management of
professional soccer clubs in the city of Bagé-RS
was analyzed through SWOT analyses.
KEYWORDS: Soccer Management, Strategic
Planning, SWOT Analyses
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11 INTRODUCAO

Gestéao significa gerenciamento, administracéo, onde existe uma instituicdo, uma
empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada.

Teve seu inicio, apds a revolucao industrial, os profissionais decidiram buscar
solucdes para problemas que n&do existiam antes, usando varios métodos de ciéncias,
para administrar os negoécios da época, pois € necessario o conhecimento e aplicacéo
de modelos e técnicas administrativas, para assim, podé-las utilizar da melhor forma
possivel.

A gestao é um ramo das ciéncias humanas porque é tratada, com um grupo de
pessoas, procurando manter sinergia entre elas, a estrutura da empresa e 0s recursos
existentes.

Pressupde a existéncia de uma instituicdo a ser gerida, ou seja, uma organizacao
constituida de pessoas e recursos que se relacionem num determinado ambiente,
orientadas para objetivos comuns. Um dos desafios do esporte brasileiro é a
implantacao de uma gestao, que se concretize, na pratica mudancas. Sendo o objetivo,
o de crescimento, estabelecido pela empresa através do esforco humano organizado,
pelo grupo, com um objetivo especifico.

O planejamento, as estratégias, as ferramentas a serem aplicadas, passando
pela lideranca e pelo processo de gestao de pessoas, sao algumas das atribui¢does,
gue um administrador, ou seja, um gestor terd que aplicar. Portanto, seu papel passa a
ser fundamental nesta estrutura, pois, sendo assim, uma diretriz para os que compdem
a organizagao.

Diante do exposto acima se propde um estudo cujo objetivo consiste na analise dos
desafios e oportunidades na gestao do futebol na cidade de Bagé-RS. A pesquisa tem
como foco demonstrar o trabalho da administracdo no esporte, mais especificamente
no futebol. O interesse pelo tema decorre da importancia crescente, que a questao
enfocada tem adquirido no momento atual, com a Copa do Mundo, que este ano por
sua vez, foi realizada no Brasil.

Para isso, optou-se por uma pesquisa exploratéria descritiva, classificada quanto
ao método como qualitativa, privilegiando assim, o esclarecimento das informacdes
coletadas na abordagem do assunto.

O universo da pesquisa foi composto pelos presidentes dos 2 (dois) clubes de
futebol profissional da cidade de Bagé-RS. A entrevista foi utilizada como instrumento
de coleta dos dados e apés foi realizada a analise de conteudo das declara¢des, com
a finalidade de compreender melhor as necessidades, por eles apresentadas.
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2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Gestao de Empresas no Século Xxi

Gestao é definida como um processo de se conseguir obter resultados (bens e
servicos) com o esforco dos outros. Pressupde a existéncia de uma organizacgao, isto
€, varias pessoas que desenvolvem uma atividade em conjunto para melhor atingirem
objetivos comuns (TEIXEIRA, 2005).

Uma empresa é uma iniciativa que tem o objetivo de fornecer produtos e servicos
para atender a necessidades de pessoas, ou de mercados, e obter lucro com isso. Para
obter lucro e atender o compromisso com sua prosperidade, o empreendedor precisa
adquirir recursos, estruturar um sistema de operacdes e assumir um coOmpromisso
com a satisfagéo do cliente (MAXIMIANO, 2011).

Para Vieira e Stucchi (2007), a palavra gestdo engloba uma maior designagao de
funcdes e capacidades.

A globalizacdo tem mudado a vida das pessoas, dentro e fora das organizagdes.
A maneira de realizar o0 mesmo trabalho muda constantemente, devido a introducao
de novas tecnologias e processos gerenciais. O grande desafio estd em acompanhar
essas mudancas e adaptar-se a essas novas oportunidades e riscos (COSTA,
CERICATO E MELO, 2007).

Os mesmos autores afirmam que tal processo administrativo teve como ponto
de partida a Revolugcao Industrial, quando houve a introducdo no processo de
organizacgao, objetivando um aumento da eficiéncia durante os processos de trabalho.
Neste momento, o estabelecimento de regras e regulamentos internos passaram a ser
vistos como meios para a disciplina e padroniza¢gdo dos comportamentos humanos.

Entretanto, na opinidao de Chowdhury (2003), os administradores devem perceber
a importancia das licbes aprendidas. Os fracassos ensinam como ter sucesso no
futuro. Quando uma meta desejada néo se concretiza, muitos lideres procuram formula
magica em vez de aceitar a realidade. Os lideres e gerentes do século XXI devem
repensar os processos do século anterior.

Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), nesse contexto caracterizado por altos
niveis de incerteza, as empresas tém buscado formas de adaptar-se a dinamicidade
do ambiente, promovendo mudancgas estruturais, tecnoldgicas e comportamentais no
sentido de melhorar seu desempenho.

2.2 Ambientes da Organizacao

CERTO (2010), o ambiente de uma organizacao é geralmente dividido em trés
niveis: geral, operacional e interno. Os administradores devem estar cientes desses
trés niveis ambientais, conhecer quais fatores eles incluem, entender como cada fator
e as relagbes que Iés tém entre si afetam o desempenho organizacional e, entdo,
administrar as acdes organizacionais a luz desse entendimento.
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2.2.1 O ambiente Geral

De acordo com Certo (2010), € um nivel de ambiente externo a organizacgao,
formado por componentes que normalmente tém amplo escopo e sobre o qual a
organizagédo nao tem nenhum controle.

2.2.2 O ambiente Operacional

O ambiente operacional € um nivel de ambiente externo a organizacao, composto
de setores que normalmente tém implicagdes especificas e relativamente imediatas
na organizacdo. Os principais componentes do ambiente operacional sao cliente,
concorréncia, mao de obra, fornecedor e questao internacional (CERTO, 2010).

2.2.3 O ambiente Interno

Segundo Certo (2010), é aquele que estadentro da organizacao e que normalmente
tem implicacdo imediata e especifica em sua administracdo. Diferentemente dos
componentes dos ambientes geral e operacional, que existem fora da organizacgao,
0s componentes do ambiente interno sdo os que estdo mais facilmente perceptiveis e
controlaveis.

2.2.4 Gerenciamento de Pessoas

As pessoas criam organizacdes, e podem destrui-las. A mercadoria mais valiosa
nos negécios nao € a tecnologia nem o capital, sédo as pessoas. A for¢a propulsora de
uma organizagao deste século séo as pessoas (CHOWDHURY, 2003).

De acordo com Robbins (2003), eles valorizam a flexibilidade, op¢cdes de vida
e querem atingir a satisfacdo no trabalho. Familia e relacionamentos sdo muito
importantes para essas pessoas. Elas ainda apreciam o trabalho orientado a equipes.
Dinheiro é importante, como um indicador de desempenho na carreira, mas elas
parecem mais dispostas a trocar aumentos salariais, titulos, seguranca e promog¢des
por um maior tempo dedicado ao lazer e mais opcoes de estilos de vida.

2.3 Gestao do Esporte

Segundo Zouain e Pimenta (2003), a gestao esportiva existe ha muitos séculos,
desde os gregos, quando Herodes, Rei da Judéia, foi presidente honorario de jogos
que atraiam multidées para ver os combates entre os gladiadores ou animais, quando
uma cerimdnia maravilhosa abria as competicdes, seguidos de disputas atléticas que
serviam de entretenimento para milhares de pessoas.

Nos dias de hoje, o conceito de gestao esportiva incorporou-se ao conhecimento
académico, tendo como base, conceitos e visbes modernas, sobre esta pratica.
(Parkhouse apud Zouain e Pimenta,2003).
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2.3.1 A Paixao pelo Esporte

Para Carravetta (2006), o mundo do futebol, hoje, exige amplo conhecimento e
estudo de todos os aspectos que envolvem o esporte. Atualmente, o esporte tem sido
bastante difundido, nos diferentes tipos de cultura.

Ainda o0 mesmo autor acredita que o futebol é apresentado como um sistema
aberto, formado por uma estrutura externa e interna, que conserva uma interagdo
dindmica e interdependente com o0 meio e, regulado por um circuito amplo de
informacgdes. O futebol é descrito como uma realidade, que compreende aspectos
humanos, sociais, culturais e comunicativos, relacionados entre si.

Segundo Galeano (2004), uma vez por semana, o torcedor foge de casa e vai
ao estadio. Ondulam as bandeiras, soam as matracas, os tambores, chovem
serpentinas e papel picado: a cidade desaparece, a rotina se esquece, so existe
o templo. Neste espaco sagrado, a Unica religidao que nao tém ateus exibe suas
divindades. Embora o torcedor possa contemplar o milagre, mais comodamente,
na tela de sua televisao, prefere cumprir a peregrinacéo até o lugar onde possa
ver em carne e 0sso seus anjos lutando em duelo contra os demoénios da rodada.

Na visdo de Carravetta (2006), este instigante esporte, chamado futebol,
estabelece vinculos e gera uma dependéncia funcional entre as instituicbes de
forma indissoluvel, envolvendo familia, educacgao, lazer, politica, religido e também
a economia. O futebol abre caminhos que levam a um apoio, e objetiva o melhor
atendimento possivel das necessidades especificas de cada segmento.

Ainda o mesmo autor afirma que a utilizacdo desses recursos leva ao
desenvolvimento de programas que atendem a area da saude e da educacao, ajuda na
reintegracéo social, impulsiona o turismo, desperta projetos comunitarios, pesquisas,
torna obrigatoério o alto rendimento e abre espaco para os espetaculos desportivos.

De acordo, com Theobald e Cooper (2007), existe muita “paixdo” no futebol, ela
esta em toda parte (...) estd no campo, onde os jogadores de cada time exigem de
si mesmo até o limite para alcancar sua meta e fazer parte de um time vencedor.
A paix&o esta nas arquibancadas, lotadas de torcedores apaixonados, incitando
0 seu time aos gritos mesmo debaixo de chuva ou sob 0 mais rigoroso inverno.
Quem sabe ela também possa estar nos coracdes alvorocados das admiradoras
de futebol.

Na concepcgao de Kuper e Szymanski (2010), o amor ao futebol se expressa
principalmente de trés formas: jogar, ir ao estadio e assistir a jogos pela televiséo,
que aliado a, diversos fatores, dentre eles: forca, persisténcia, lideranca, satisfacao,
inspiracdo, a paixao tem bastante importancia no meio futebolistico.

Tendo como base, Capinussu (2002), os modelos estrangeiros de Espanha,
Irlanda, Argentina, Portugal, Franca, Alemanha, Estados Unidos e Itdlia se situam
entre os paises que atribuem maior atencéo a preparacao do administrador desportivo
por meio de uma formacao inicial e de constantes reciclagens.
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2.3.2 Futebol como um Negocio

A funcéo do gestor esportivo exige que o profissional tenha conhecimento sobre
a area de gestao, mas também requer o conhecimento especifico do setor ao qual
esta voltado, ou seja, como ele se organiza de maneira geral (REZENDE, 2000).

Segundo Drucker (2010), para a maioria das pessoas, de dentro e de fora
da organizacéo, este pressuposto é evidente. De fato, os que escrevem sobre
administracao, os profissionais da area e os leigos nem mesmo sequer ouvem a palavra
administracdo sozinha, eles automaticamente ouvem administracéo de negdcios.

Autores como Zouain e Pimenta (2003) citam que espera-se que o gestor
esportivo no Brasil tenha qualidades como conhecimento de esportes, habilidade de
negociacao, planejamento estratégico, processo decisoério, supervisdo de recursos
humanos, dentre outros.

De acordo com Oliveira (2008) a toda hora existe uma mudanca acontecendo
no cenario mundial. O que € atual agora pode e vai se tornar obsoleto em algum
momento. Basta surgir uma nova necessidade para o ser humano. No desporto néo €
diferente, por ser inerente a sociedade desde seus primordios. Hoje em dia o desporto
€ sinbnimo de constante evolugao, transformacéo.

2.4 Motivacao e Lideranca no Futebol

Segundo Soriano (2010), a funcdo do lider € conseguir os resultados que se
espera do grupo. Para poder alcancga-los, € preciso uma equipe com o talento e a
motivacdo adequados (...), ele devera extrair as melhores capacidades de cada um
dos componentes da equipe e colocéa-las a servigco do conjunto.

Para Whitmore (2012), as pessoas procuram se engajar em atividades que ajudem
a satisfazer suas necessidades. Provavelmente, estdo apenas parcialmente
conscientes desse processo, porque seu trabalho naturalmente se desenvolveu
em formas que ajudam a satisfazer essas necessidades. No entanto, quanto mais
nossos sistemas de motivacado se voltam para os niveis das necessidades das
pessoas que desejamos motivar, assim tornando-se todos mais felizes.

Contudo, conforme Theobald e Cooper (2007), em relagao as responsabilidades
do treinador (...), se uma pessoa da nossa equipe pedir para receber treinamento na
area de superar conflitos, vocé pode acabar descobrindo qual foi a causa do conflito
em primeiro lugar.

Na concepc¢ao de Whitmore (2012), a maioria dos lideres das empresas alcancgou
o nivel de status e reconhecimento de Maslow (Figura 1), e é ai que os lideres podem
causar mais dano. Eles sdo muitas vezes arrogantes, agressivos, dominadores e
consideram-se importantes. Fazem qualquer coisa para ganhar mais, mesmo que nao
precisem ou mere¢cam, mas essa é uma forma de medir e fazer valer seu status.
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Seguranca

Figura 1 — Hierarquia das Necessidades de Maslow

Fonte:http://www.bwsconsultoria.com/2011/05/hierarquia-das-necessidades-de-maslow.html

Podemos classificar como lider, de acordo com Houaiss (2009), o individuo que
tem autoridade para comandar ou coordenar outros, pessoa cujas acdes e palavras
exercem influéncia sobre o pensamento e comportamento de outras.

Porém, conforme afirmag¢ao de Whitmore (2012), se um lider empresarial escapa
da armadilha e avanca para o nivel seguinte, a necessidade de autoconfianga, as
coisas melhoram do lado da lideranca.

Os lideres que aspiram chegar a posicéo de lideranca, ou ja chegaram, realmente
vao tentar fazer a coisa “certa” em vez de tentar parecer fazer a coisa certa ou fazer
certa a coisa. Todavia, o treinador de esportes em geral, no caso, no futebol, deve
ser um gerente de habilidades, emogdes e técnica. Quando aceitamos desafios de
liderar equipes precisamos saber tudo 0 que envolve esta decisdo. Uma equipe
¢ formada por pessoas de diferentes tipos fisicos, intelectuais, psicoldgicos, com
diversos objetivos que variam desde o basico para a sobrevivéncia até a realizacao
pessoal (PEREIRA E FALK, 2010).

Segundo Chowdhury (2003), a lideranca tem se tornado a tarefa de
aproveitar criativamente a tensdo entre forcas opostas. Isso ja esta evidente e,
a medida que passamos para este milénio, as implicacdes de liderar e viver em um
mundo de dualidade, dilema e paradoxo se tornam mais ébvias.

2.5 Administracao Estratégica e Ferramentas

Administracdo € um sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto
de principios, normas e funcdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situac¢des futuras desejadas e seu posterior controle de eficiéncia e
produtividade, bem como a organizagdo e a dire¢cdo dos recursos empresariais para
os resultados esperados, com a minimizacdo de conflitos interpessoais (OLIVEIRA,
2007).

De acordo com Certo (2010), a administracdo estratégica é definida como
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0 processo continuo e circular que visa manter a organizagcdo como um conjunto
adequadamente integrado ao seu ambiente.

Estratégia Empresarial consiste no aglomerado dos principais objetivos,
propositos, das politicas e planos para resultar em um cenario alcangado, tendo
como base as oportunidades disponiveis no contexto e os recursos da organizacao
(FERNANDES e BERTON, 2017).

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000) definem administracéo estratégica
como um processo continuo de determinacdo da missao e objetivos da empresa. Tal
processo ocorre no dia a dia do ambiente externo da empresa, como também a partir de
pontos fortes e fracos do ambiente interno, da formulagao das estratégias apropriadas,
da implementacdo dessas estratégias e da execugdo e controle das mesmas, de
modo a assegurar que as estratégias organizacionais sejam bem-sucedidas quanto
ao alcance dos objetivos.

Segundo Porter (2004), a eficiéncia operacional e a estratégia sdo ambas essenciais
ao desempenho excelente que &, afinal, o objetivo principal de qualquer empresa.
Mas ambas funcionam de maneira diferente. Para uma empresa ultrapassar os
rivais deve preservar uma caracteristica Unica. Portanto, tera de proporcionar maior
valor aos consumidores ou criar valor a custos mais baixos, ou ainda, fazer as
duas coisas. O fato de proporcionar maior valor permite-lhe cobrar precos mais
elevados. Uma maior eficiéncia significa custos unitarios mais baixos.

Ja os autores Barney e Hesterly (2007), embora seja dificil saber com certeza se
uma empresa esta seguindo a melhor estratégia, é possivel reduzir a probabilidade de
se cometer erros. A melhor maneira de fazer isso é escolher a estratégia da empresa
de forma cuidadosa e sistematica, além de acompanhar o processo de administracao
estratégica. O processo de administracdo estratégica € um conjunto sequencial de
analises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de que uma empresa
escolherd uma boa estratégia, isto é, uma estratégia que gere vantagem competitiva.

31 METODOLOGIA

A pesquisa realizada possui um carater descritivo exploratério, e a abordagem
utilizado foi a qualitativa delineado em um método de estudo de caso. A populacéo alvo
do estudo foram os gestores, ou seja, 0s presidentes dos clubes de futebol profissional
da cidade de Bagé-RS.

O estudo é classificado como estudo de caso, pois esta estratégia de pesquisa
envolve todos os componentes, tendo como ideal que o planejamento incorpore
abordagens unicas a coleta e analise de dados (YIN, 2001).

Para a coleta de dados da pesquisa, foi realizada aplicacao de entrevista aos
gestores dos clubes profissionais no periodo de setembro e outubro de 2014. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada e em profundidade
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aos gestores a fim de responder ao objetivo proposto. O meio empregado para a
obtencéo dos dados foi uma pesquisa de campo.

Os dados foram tabulados com a utilizacdo da técnica anélise de contetdo. A
analise dos resultados foi realizada pelo método descritivo, que tém o objetivo de
proporcionar informagdes sumarizadas dos dados contidos no total de elementos da
amostra estudada. A resposta aos objetivos propostos foi obtida através da analogia e
comparacéo dos resultados com o referencial teérico do estudo.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir seréo apresentadas as entrevistas realizadas com os gestores de futebol
profissional do municipio de Bagé-RS.

Analise das Entrevistas — Analise do Conteudo

Questao 1 - Quais sao as principais atribuicées do gestor de um clube de futebol?

Gestor A: “Coordenacéo do futebol de forma geral, ou seja, envolvendo todos os
fatores que o cercam. Gerir o clube de futebol.”

Gestor B: “Manter o clube em atividades esportiva em todas as suas pertinéncias,
manter o clube disputando os principais torneios oficiais da Federacdo e de suas
categorias de base, especificamente o clube que movimenta em torno de cinquenta
empregos diretos quando participa de campeonatos.”

Para os autores Zouain e Pimenta (2003) ainda destacam a visdo de Parkhouse,
sobre gestao esportiva, onde se compde de dois elementos basicos: esporte e gestao.
Conseguir as coisas executadas por meio das pessoas e com elas via planejamento,
organizacao, direcéo e avaliagdo (controle), é a definicao contemporanea de gestao
esportiva. Podemos entdo compreender que a gestao esportiva inclui as funcdes de
planejamento, organizacéo, direcéo e controle no contexto de uma organizagao.

Entende-se que todos os fatores que envolvem gerir uma empresa, podem e
devem ser levados para dentro de um clube de futebol profissional, tais como gestéao
financeira, de pessoas, entre outros diversos setores que devem ser abordados e
aplicados pelo gestor de um clube.

Questao 2 - Na sua opinido, quais sao os principais problemas no processo de
gestéo nos clubes de futebol profissional?

Gestor A: “No caso do futebol gatcho, mais precisamente na nossa regido é
a parte financeira dos clubes, principalmente na série C, pois apenas na série A ha
subsidios (patrocinios) para os clubes, enquanto para a série C, apenas é pago a
arbitragem (fator este que no préximo ano, ndo havera mais). Logistica em geral
(alimentacéo, transporte, acomodagé&o).”

Gestor B: “E dada pouca importancia na participagdo dos clubes que disputam
categorias de segunda e terceira divisdo, devendo a Federacdo Gaucha de Futebol,
aportar maiores recursos, como faz com a primeira divisao.”
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Conforme Soriano (2010), se no esporte o fato de se manter no topo depende
em boa parte da capacidade de continuar se sacrificando, para uma empresa essa
necessidade de sacrificio equivale o esforco de se adaptar constantemente as
circunstancias volateis do mercado e as demandas dos clientes, compreendendo em
profundidade o que eles querem.

Nota-se que na regido abordada pelo estudo de caso, um dos principais pontos a
ser elencado é a situagao financeira dos clubes, pois apesar de haver alguns subsidios
e patrocinios, 0 mesmo néo € suficiente para manter um clube de futebol profissional
em alto nivel e disputando campeonatos, em todos os niveis desde as categorias de
base até o futebol profissional.

Questao 3 - Descreva os motivos que dificultam o desenvolvimento dos clubes
de futebol profissional?

Gestor A: “Falta de recursos para realizar um planejamento adequado, parte
financeira.”

Gestor B: “Falta de patrocinios em fungdo da néo participagdo na primeira divisdo
do futebol gaucho, especificamente o clube que encontra esta dificuldade, embora
mantenha um quadro de socios razoavel.”

Para Azevedo (2009) em virtude deste enorme potencial que o esporte ganha
nos dias atuais, cada vez mais se vé a necessidade de uma busca incessante pela
melhoria nas condi¢gdes de trabalho. O esporte atual deixou de ser mera atividade de
lazer. Portanto, faz-se emergir a necessidade de fundamentac¢do administrativa, onde
possa haver embasamento para questoes de planejamento, realizacédo e avaliacao,
tendo em vista melhores resultados na questao financeira, social e desportiva.

Sabe-se que devido a regido nao abranger grandes industrias e ndo possuir
grandes investimentos no futebol profissional, os clubes ficam estagnados, pois ndo
conseguem atingir o planejamento estratégico tracado.

Questao 4 - Quais sao as suas expectativas/ perspectivas de melhorias para o
clube de futebol profissional?

Gestor A: “Desenvolvimento e investimento nas categorias de base, por exemplo,
como ocorre nos clubes da capital. Mais apoio dos empresarios, industrias, comercio,
entre outros.”

Gestor B: “Colocando a maxima que nada resiste ao trabalho, devemos ir atras
de verbas para a manutengédo do clube. Ele é viavel, mas necessita jogar para manter
seus torcedores.”

No mundo econémico, o futebol € um agente fomentador dos mais dinamicos
e atrativos. Para eles, s&o destinados recursos privados e publicos que resultam na
construcdo de arenas e complexos esportivos, estadios, centros de treinamento,
centros comunitarios, academias, estacionamentos, refeitorios, hotéis, estacbes de
esporte técnico-ecoldgicos e restaurantes, entre outros (CARRAVETTA, 2006).

Entende-se que para haver um trabalho bem feito e conseguir atingir os objetivos
planejados, deve-se comecar desde o inicio, ou seja, pela formacao inicial dos atletas
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nas categorias de base, investimentos nos clubes, planejamento adequado para a
realidade e prospeccao do clube de futebol profissional, entre outros fatores.

Questao 5 — Aponte:
A — Elementos internos que trazem beneficios para a empresa:
Gestor A: - Unido do clube
- Cumprimento de metas nos setores de direcéo e comisséo técnica
- Apoio dos torcedores
Gestor B: - Torcida
- Patriménio
- Disputa de Torneios, Campeonatos, Copas

B — Elementos internos que atrapalham o negécio:
Gestor A: - Falta de recursos financeiros
- Agregar a equipe de jogadores para um objetivo em
comum

- Falta de infra-estrutura

Gestor B: - Falta de verbas financeiras
- Isencoes
- Falta de infra-estrutura

C — Elementos externos que podem afetar positivamente o negdcio:
Gestor A: - Investimentos em categorias de base

- Montar uma infra-estrutura adequada

- Investimento de empresarios, comércio e industrias locais
Gestor B: - Disputa de Torneios

- Investimento em marketing pelo clube

- Credibilidade

D — Elementos externos que possam afetar negativamente o negocio:
Gestor A: - Falta de apoio da FGF (Federacdo Gaucha de Futebol)
- Perda do subsidio do pagamento da arbitragem pela FGF
- Defasagem e diminuicdo do quadro associativo
Gestor B: - Falta de administracao
- Continuidade
- Idoneidade

Referentes as questbes acima podemos traduzir o posicionamento dos
entrevistados, na forma de uma Matriz SWOT, onde sua fung¢éo primordial é possibilitar
a escolha de uma estratégia adequada, para que se alcancem determinados objetivos,
a partir de uma avaliacédo critica dos ambientes interno e externo da empresa (SERRA
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et al, 2012).

FORCAS FRAQUEZAS
- Uniao do clube - Falta de recursos financeiros

- Cumprimento de metas nos setores de | - Agregar a equipe de jogadores para

direcdo e comissao técnica um objetivo em comum

- Apoio dos torcedores - Falta de infra-estrutura
- Torcida - Isencbes

- Patriménio

- Disputa de Torneios, Campeonatos,

Copa
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Investimentos em categorias de base |- Falta de apoio da FGF (Federacéo

. Gaucha de Futebol)
- Montar uma infra-estrutura adequada

- Perda do subsidio do pagamento da

- Investimento de empresarios, comér- )
P arbitragem pela FGF

cio e industrias locais
- Defasagem e diminuic&o do quadro as-

- Disputa de Torneios .
sociativo

- Investimento em marketin lo cl - ~
vestimento e arketing pelo clube | _ Falta de administracao

- Credibilidade - Continuidade

- [doneidade

Quadro 1 — Matriz SWOT
Fonte: Dados Primarios (2014)

Verifica-se na elaboracao da matriz SWOT, que as forcas devem se intensificar
e as fraquezas serem tratadas, a fim de se transformarem em forcas. Oportunidades
devem ser desenvolvidas e estudadas e, ameagas devem ser diagnosticadas para
converterem-se em oportunidades.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do futebol, deixando de ser apenas um jogo e se
tornando, cada vez mais, um negdcio, se faz necessario, profissionais competentes e
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qualificados para atuar na area de gestao do futebol.

Constatou-se que para haver éxito nos objetivos e metas tragados, deve haver um
planejamento estratégico adequado para determinado clube. Visando principalmente,
para o futuro dos clubes profissionais do municipio de Bagé, o qual sdo as categorias
de base, portanto deve haver investimento neste quesito e apoio de todas as esferas
desde a municipal até a federal e, também contando sempre com patrocinios e
parcerias locais para que o clube continue funcionando por todo ano.

Dentro de uma empresa, do presidente, passando por todos os colaboradores,
existe um sentimento e responsabilidade de saber conduzir este tipo de empresa, da
melhor forma possivel. Contudo, em um clube de futebol, a obrigacédo nédo é diferente.

Comparando, um clube de futebol com uma empresa, ambos possuem um
empreendedor, um gerente, um acionista, soécios e, no caso dos clubes o torcedor.

Como contribuicdo do estudo, analisou-se a gestdo de uma empresa, no caso, de
um clube de futebol profissional do municipio de Bagé-RS. Ao final da década de 90,
com o aumento de patrocinadores, maior evolugcao do mercado, exposicao da marca
de forma positiva, aumento do publico e consumidores foi necessario o surgimento
da funcdo do executivo de futebol, ou seja, do gestor do clube para gerir de forma
profissional o departamento.

Com o presente estudo de caso, compreendeu-se um pouco mais deste
instigante e apaixonante esporte que é o futebol. Entendeu-se que o objetivo proposto
pelo trabalho foi alcancado e, que a experiéncia de aliar os conhecimentos teéricos e
praticos foram de suma importancia para o desenvolvimento do referido estudo.
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