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RESUMEN: La Norma UNE 19602 sobre
Compliance Tributario estd liderando la
agenda académica y cientifica de discusion
y reflexion sobre la adopcién de buenas
practicas de cumplimiento tributario llegando
a convertirse en un paradigma emergente
que modernizara a la Administracion
Tributaria, fortalecera la recaudacion y
mejorara los indicadores gerenciales de los
empresarios. El objetivo es dar a conocer el
alcance y estructura del estandar, resaltar
las buenas practicas tributarias y brindar un
esquema de competencias y herramientas
que permitan a una organizacién dotarse
de un Sistema de Gestion de Compliance
Tributario. La investigacién es documental,
el analisis es deductivo, inductivo, dialéctico
y aplica la sintesis y el enfoque de
Sistemas. Se fundamenta en los estandares
internacionales de cumplimiento,
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cumplimiento penal, cumplimiento tributario,
administracién de contingencias y sistemas
de gestion de riesgos. Se concluye
que la adopcion de un marco técnico
y de calidad internacional contribuira a
cambiar el paradigma dominante que
existe entre la Administracién Tributaria y
los Contribuyentes. Se recomienda que
Nicaragua promulgue la Norma a través
de Comision de Normalizacion Técnica y
de Calidad, que esta bajo la rectoria del
Ministerio de Industria, Fomento y Comercio
(MIFIC).

PALABRAS-CLAVE: Compliance
Tributario, Gerencia Tributaria, Sistemas de
Gestion de Riesgo

ABSTRACT: The UNE 19602 Standard on
Tax Compliance is leading the academic
and scientific agenda of discussion and
reflection on the adoption of good tax
compliance  practices, becoming an
emerging paradigm that will modernize the
Tax Administration, strengthen collection
and improve management indicators of
the businessmen. The objective is to make
known the scope and structure of the
standard, highlight good tax practices and
provide a scheme of competencies and tools
that allow an organization to equip itself
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with a Tax Compliance Management System. The research is documentary, the analysis is
deductive, inductive, dialectical and applies synthesis and the Systems approach. It is based
on international compliance standards, criminal compliance, tax compliance, contingency
management and risk management systems. It is concluded that the adoption of a technical
and international quality framework will contribute to changing the dominant paradigm that
exists between the Tax Administration and Taxpayers. It is recommended that Nicaragua
promulgate the Standard through the Technical and Quality Standardization Commission,
which is under the leadership of the Ministry of Industry, Development and Commerce (MIFIC).
KEYWORDS: Tax Compliance, Tax Management, Risk Management Systems

“Donde hay una norma existe la posibilidad de incumplimiento”

INTRODUCCION

En el afio 2019, el Comité Técnico CTN 165 Utica, gobernanza y responsabilidad
social de las organizaciones pertenecientes a la Secretaria UNE, emitié en febrero de ese
ano la Norma UNE 19602, relativa a los Sistemas de gestion de Compliance Tributario y
los requisitos con orientacion para su uso (Asociacion Espafiola de Normalizacion , 2019).

Espafia, con esta normativa estd avanzando en la adopcién de una cultura de
cumplimiento cooperativo entre la Administracion Tributaria y los contribuyentes, logrando
con esto dar un sentido social a la funcidbn econémica de las empresas y construir una
relacion de confianza que sobre pasa el modelo imperante que es uno de desconfianza,
fiscalizacion y medidas coercitivas de cumplimiento.

Bajo este modelo emergente resaltan criterios y valores, tales como: el conocimiento
de los entornos de negocio; las necesidades empresariales; la transparencia; el interés
general puesto en beneficio de la sociedad; la buena fe en los negocios; la prudencia; el
mejor desempefo de indicadores gerenciales como la eficiencia, la eficacia y la economia;
el costo beneficio en las medidas de control interno y finalmente, la empatia y sensibilidad
ante el comportamiento de las Administraciones Tributarias y de las empresas.

Esta materia de Compliance Tributaria ha tenido un impacto a nivel internacional
y la tendencia es incluirlo en la agenda académica, cientifica y profesional de cada pais
para ver la ruta y consensuarla hasta llevarla a un nivel de norma técnica y de calidad que
modernice las relaciones entre Administracion Tributaria y Contribuyente, ademas, servir de
base para mejorar el clima de confianza entre partes relacionadas, reducir las pérdidas por
incumplimientos tributarios, mejorar la reputacion de las empresas y finalmente servir como
una eximente o atenuante de responsabilidad penal para las empresas y sus representantes
legales, siempre y cuando el Compliance demuestre su eficacia y que el mismo no es un
sistema cosmético o un “Paper Compliance”, como suele llamarse cuando no tiene eficacia.

El Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua por segundo afio consecutivo pone

en agenda académica el tema del “Compliance Tributario”, con el fin no sélo de cumplir con
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un mandato de ley que es promover el progreso de las ciencias contables y las materias de
su ramo, sino que busca incrementar el aporte social de los profesionales de la Contaduria
Pudblica para que este proceso de sensibilizacion y convencimiento lleve a las empresas,
sus Camaras y el Gobierno, municipal y central, a elaborar una norma técnica de calidad
(NTC) que forme parte de las politicas publicas para el sector econémico y productivo de
Nicaragua.

El objetivo de este articulo es dar a conocer el alcance y estructura de este estandar
técnico, resaltar las buenas practicas en materia tributaria y brindar un esquema de
competencias y herramientas que permitan a una organizacion o empresa dotarse de un
sistema de gestion de Compliance Tributario.

La investigacion es documental y se basa en el andlisis l6gico deductivo, la sintesis y
el enfoque de Sistemas. Tiene como fundamento teorico los estandares internacionales de
cumplimiento, cumplimiento penal, cumplimiento tributario, administracion de contingencias
y sistemas de gestion de riesgos.

PARADIGMA DOMINANTE EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El cumplimiento tributario tiene efectos favorables e importantes para cada pais
pues de los fondos recaudados por las Administraciones Tributarias se financian los
presupuestos publicos de las instituciones que atienden los diversos sectores sociales, la
administracion de justicia, el establecimiento del orden publico, la cultura y los deportes de
un pais.

Frente a estos efectos positivos estan los incumplimientos tributarios y la evasion
fiscal que surgen de los aspectos culturales y planificaciones agresivas de los empresarios,
en unos casos, Yy en otros se debe al modelo contradictorio y compulsivo que impera en
la administracion de los tributos, que implica la interpretacion de la norma por parte de
los empresarios y que no en todos los casos puede ser coincidente con la que realiza
la Administracion Tributaria, pues atiende a sujetos e intereses diferentes, la naturaleza
humana que tiende a la comision de errores con implicacion juridica y en algunos casos
a los excesivos impuestos que se cobran que pueden llegar a ser confiscatorios por la
desproporcion en que se cobran.

Lo anterior nos conduce a reflexionar en torno a los modelos de tributacion y su
evolucion en la historia reciente, para ello se revisa la legislacion tributaria adjetiva de
Nicaragua y se puede observar que el sistema para lograr la justicia tributaria, la eficiencia,
la eficacia y hacer cumplir a los empresarios con sus obligaciones dispone de normas que
incluyen la fiscalizacion a posteriori de la liquidacién, declaracion y pago de sus impuestos;
incluye ademas, normas que establecen un catalogo de infracciones por conductas que
conduzcan al no cumplimiento de las obligaciones sustantivas y formales establecidas en la

legislacion (Asamblea Nacional, 2005); el sistema actual también contempla una iniciativa
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de gobierno electrénico que permite que el contribuyente declare mediante una Ventanilla
Electrénica (Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, 2007), misma que
en atencién a parametros puede imponer sanciones de manera automatica, aun cuando
los hechos se distancien de las hipotesis juridicas que estableces las infracciones y sus
consecuencias.

CONOCIENDO LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

La historia del Siglo XXI se est4 escribiendo en una era que se le ha denominado del
“Conocimiento”. Hoy en dia los paises, sus ciudadanos y las organizaciones econdmicas
avanzan disponiendo de muchos datos e informacién que se encuentran en el Internet y
las Redes Sociales, pero de otro lado, se tiene una gran incertidumbre en cuanto al futuro
mediato, pues la humanidad enfrenta crisis de diversa indole, como son: Econdmicas,
financieras, humanitarias, politicas, sociales y la de mayor magnitud que es la crisis
sanitaria llamada por las autoridades como la pandemia COVID-19.

En ese contexto de crisis e incertidumbre es muy valido que los empresarios, no
importando el tamafo y naturaleza del negocio, se hagan la siguiente pregunta: ;Cuales
son los riesgos que pueden afectar un negocio?

Y, ¢por qué debe hacérsela? La justificacion es que debe pensar en cdmo proteger
su patrimonio, la rentabilidad de su negocio, la propuesta de valor a sus empleados y en
general como mejorar sus indicadores de gerencia, como son: La eficiencia, la eficacia y
la economia, pues no son pocos los riesgos que se corren para mantener la hipotesis de
continuidad de negocio.

De acuerdo con Sanchez, J & Castela, J (2020), algunos de los riesgos que enfrentan
los negocios, son:

Riesgo Operacional: recoge la posibilidad de sufrir pérdidas debido a errores

humanos, errores tecnoldgicos, procesos internos inadecuados o fallidos, o derivados
de acontecimientos externos, a manera de ejemplo: desastres y accidentes.

Riesgo Estratégico: relacionado con las potenciales pérdidas derivadas de decisiones
inoportunas o adversas en la estrategia de la organizacion.

Riesgo de Mercado: vinculado con las principales variaciones en el precio y la
exposicion que pueda experimentar un activo de la organizacion.

Riesgo de Crédito: definido como la posibilidad de sufrir una pérdida como
consecuencia del impago por parte de un cliente o de un deudor de la organizacion.

Riesgo Reputacional: definido como las pérdidas potenciales que se derivarian de
una erosion de la confianza en la organizacion que dificultase sus relaciones de
negocio.
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Riesgo Legal: recoge las pérdidas potenciales derivadas del incumplimiento
insatisfactorio de las prescripciones establecidas por la legislacion en sus relaciones
con otras partes (Clientes, proveedores, acreedores, Administracion Puablica). En
ocasiones el riesgo legal es una manifestacion del riesgo operativo y en otras lo
es del riesgo estratégico. La gestion del riesgo legal se encuentra estrechamente
vinculada al “Compliance”.

Riesgo Tributario: es una manifestacion particular del riesgo legal, en concreto aquel
que se deriva del cumplimiento inadecuado de las normas de caracter fiscal que
relacionan a una empresa con las Administraciones Tributarias.

La materializacion de un riesgo de caracter tributario en Nicaragua puede tener
consecuencias penales de las contenidas en el Titulo IX Delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social (Ley N° 641 o Codigo Penal de la Republica de Nicaragua, 2008).

También puede tener consecuencias administrativas segun se dispone en el
Caédigo Tributario en el Capitulo VI del Titulo Il relativo a los Recargos Moratorios; en el
Capitulo Il del Titulo V, relativo a las Infracciones administrativas. El Decreto N° 974, Ley
Organica de Seguridad Social (Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional, 1982), en
el Titulo 1V, Capitulo Ill Recursos y Sanciones, se refiere a los intereses legales, recargos
administrativos, multas y sanciones de caracter legal, complementa a este Decreto Ley
el Decreto N° 975 referido al Reglamento de la Ley Organica de la Seguridad Social en
Nicaragua (Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional, 1982).

En la parte de los impuestos que son administrados por las Municipalidades se
indican n el Plan de Arbitrios Municipal, Titulo VI Disposiciones Generales (Presidencia
de la Republica de Nicaragua, 1988), las disposiciones que dan lugar a la imposicion de
multas por retraso en el pago de impuestos, por alteracion u ocultacion de informacion y
por infracciones o violacion de cualquier disposicién al Plan de Arbitrios Municipal. En lo
que hace a la ciudad capital de Nicaragua, el Plan de Arbitrios del Municipio de Managua
(Presidencia de la Republica de Nicaragua, 1988), en los Titulos VIl y VIII, indica el
procedimiento de cobro o procedimiento judicial y las Multas que seran impuestas en caso
el contribuyente incumpliere con las obligaciones contenidas en esa Norma.

En cuanto a impuestos y derechos al comercio exterior, la Ley de Autodespacho
para la Importacion, Exportacion y otros regimenes (Asamblea Nacional, 1997), en el Titulo
V, Capitulo Unico, establece el régimen de infracciones y sanciones en que pueden incurrir
importadores y exportadores que defrauden la confianza que les confiere la ley.

Para gestionar estos riesgos de naturaleza fiscal o tributaria la Norma UNE 19602
ofrece a las organizaciones un Sistema de Gestion de Cumplimiento Tributario, que se
basa en una cultura de pago y gestion de riesgos, en el Gobierno Corporativo, en la Etica
y Responsabilidad Empresarial, en buenas practicas y sobre todo en la Cooperacidn entre
contribuyente y la Administracion Tributaria, paradigma emergente que por la tendencia
internacional y puesta en agenda académica en varios paises de América Latina, terminara
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incidiendo en los constructores de politicas publicas para su adopcion y en consecuencia,
se vera el desplazamiento del paradigma dominante en la Administracion Tributaria y el
cambio de politicas fiscales agresivas a buenas practicas, en lo que hace a los empresarios.

PARADIGMA EMERGENTE EN LA RELACION TRIBUTARIA

Como se dej6 anotado, el paradigma dominante ha sido uno en donde la
Administracion Tributaria se caracteriza por tener unarelacion conflictiva con el contribuyente,
donde se hace imperativa la funcion de fiscalizacion, la realizacion de procedimientos de
comprobacion de la exactitud de las liquidaciones, declaraciones y pago de impuestos; la
imposicion de reparos, multas y otro tipo de sanciones para que el contribuyente cumpla
con su obligacion de pago de los tributos. Por otro lado, este sistema ha creado su opuesto,
que es un contribuyente que tiene planificaciones agresivas para lograr el objetivo de pagar
lo menos posible de las cargas tributarias que se le atribuyen de acuerdo a las hipotesis
juridicas establecidas en el ordenamiento juridico tributario. Como se puede observar la
relacion entre Administracion Tributaria y Contribuyentes es una relacion de desconfianza,
de severidad y castigo. ¢ Cual seria la estrategia para no continuar en este paradigma?

La Norma UNE 19602 tiene un objetivo ambicioso que es buscar que esa relacion se
desarrolle en un clima cooperativo, de confianza mutua, dentro de una cultura de pago que
conduce al ciudadano contribuyente a sensibilizarse y tomar conciencia de que el pago de
sus tributos contribuyen al sostenimiento del gasto y la inversion publica y por otra parte,
que la Administracion Tributaria vea en el contribuyente, no a un evasor de impuestos,
sino un cooperador o colaborador que cumple con sus obligaciones pero que también
tiene derechos, un ciudadano a quien hay que apoyarle y acompafarle para que pueda
cumplir con de la mejor manera posible con el pago de sus obligaciones. Este paradigma
emergente se fundamenta en la creencia de que es mejor crear una cultura de pago que
generar el pago bajo la accion represiva de la Administracion Tributaria; al contribuyente no
se le debe ver como un obligado tributario sino como un colaborador y un aliado para lograr
el crecimiento y desarrollo de un pais.

Este nuevo marco de relaciones cooperativas pretende mejorar las practicas en
materia tributaria, sustituyendo la fiscalizacién y el ordenamiento sancionatorio por un
conjunto de valores, normas y directrices para un buen comportamiento tributario, en
donde prevalezca la transparencia, la ética organizacional, la prudencia, la objetividad y la

confianza entre los sujetos activos y pasivos de la relacion tributaria.
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ESTRUCTURA DE LA NORMA UNE 19602

La Norma UNE 19602 sigue la estructura utilizada por la Organizacion Internacional

de Normalizacion (ISO), que es una estructura comin a los Sistemas de Gestion

(Compliance Tributario para Pymes segun la Norma UNE 19602, 2020). Se anota que los

primeros cinco apartados se refieren a un marco conceptual para la comprension de la

Norma y los siguientes apartados se refieren a los procesos que componen el Sistema de

Gestion de Compliance Tributario. La Norma UNE 19602 se integra de 10 capitulos, segin

se expone a continuacion:

Marco de Referencia Procesos

'—l

In

|| Objeto y campo aplicacién [ ] Planificacién

|| Normas de consulta

\:| Elementos de apoyo

|| Términos y definiciones [ ] Operacion

|| Contexto de la organizacion [ ] Monitoreo

D Liderazgo [:l Mejora continua
Cuadro N° 1

Fuente: Elaboracion propia a partir del contenido de la Norma UNE 19602

PROPUESTA DE MODELO GERENCIAL CON BASE EN LA NORMA UNE 19602

La lectura de la Norma UNE 19602 lleva a concluir que la misma se basa en el

principio de Gestion de Sistemas, es decir, tiene:

Entradas que son las regulaciones que afectan a una organizacion;

Procesos que incluye el establecimiento de una estructura organizativa, centra-
lizada o descentralizada, especializada o basada en el apoyo de los colabora-
dores existentes, con una clara identificacion de actividades y tareas a realizar y
consecuentemente con el establecimiento de roles o funciones para los cargos,
financieros y no financieros, que permita implementar el Sistema; este modelo
de Direccién y Control dispone de procesos que se respaldan por politicas, nor-
mas, procedimientos, protocolos y Codigo de Conducta; ademas, se fortalece
con los mecanismos de comunicacion, denuncia, monitoreo, seguimiento y me-
jora continua. Para José Ignacio Sanchez Macias & Juan Ignacio Leo Castela,
el método de gestion de la norma sigue el llamado ciclo de Deming, que es
Planear, Hacer, Evaluar y Mejorar (Compliance Tributario para Pymes segun la
Norma UNE 19602, 2020).
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- Salidas principales del Sistema de Gestion del Compliance Tributario (SGCT),
se resumen en dos aspectos: a. cumplimiento satisfactorio de la regulacion tri-
butaria que afecta o beneficia a la Organizacion, y b. Prevenir y disminuir los
efectos no deseados por incumplimiento normativo tributario.

En Cuadro N° 2 se muestra un lienzo del modelo de Gerencia del Sistema de Gestion

de Compliance Tributario (SGCT), que basicamente resume el contenido de la Norma y
destaca los principales componentes del proceso.

SISTEMA DE GESTION COMPLIANCE TRIBUTARIO (UNE 19600 - 19602)
Modelo gerencial propuesto: Eficacia (3.13); Eficiencia 5.2 (d); Economia; No conformidades
Cultura: Valores, ética y creencias (3.10)

Entradas Elementos o atributos del Sistema (3.34) Salidas
Ambiente externo (3.22)

Estructura organizativa - Organo CT (5.3.2)
. Funciones y responsabilidades (5.3) (3.22)
. Mapeo de Normas . Identificacion de Riesgos (6.2)
[Metodologia de identificacion de riesgos, analizar, valorar,

deseados

N determinar el umbral de riesgo, las causas y sus

2 consecuencias] ~ Cumple
(r—— 2 . Comunicacion (3.18; 3.22; 3.28) S aramte

Regulatorios & . Politicas, normas, procedimientos

| £ . Cddigo de Conducta

£ . Capacitacion (5.3.2 (b)

@ . Establecimiento de cuadro de indicadores de desempeio Previene y reduce

2 . Monitoreo y Seguimiento efectos no

<<

. Informacion y documentacion

. Mejora continua

. Plan de contingencia (ISO 22301)

. Recursos: materiales, financieros, humanos, tecnolégicos

Cuadro N° 2
Fuente: Elaboracion propia a partir de los requisitos de las Normas UNE: 19600 19602

En el espiritu de la Norma, ademas del cumplimiento normativo tributario se observa
que busca la eficacia del Sistema y aunque no lo dice explicitamente, su implantacion
conlleva a la obtencion de otros indicadores gerenciales como son la eficiencia, la economia,
la rentabilidad y la calidad en la gestion.

IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y TRATAMIENTO DE LOS
RIESGOS

La Seccién 6.2.1 de la Norma UNE 19602 sefiala como un requisito que debe reunir
el SGCT, que se desarrolle un proceso de evaluacion de los riesgos que comprende la
identificacion, el andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos.

Identificacion del Riesgo: El propésito de laidentificacion de los riesgos es encontrar,
reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacién lograr
sus objetivos. Para la identificacion de los riesgos es importante contar con informacion
pertinente, apropiada y actualizada (Escorial, Escalera, Quintana, & Cid, 2019).
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Cbémo se pueden identificar los riesgos? A continuacibn se mencionan algunas
técnicas que contribuyen a identificar incertidumbres que pueden afectar a uno o varios
objetivos.

En primer lugar, se debe conformar un equipo que puede estar integrado por
miembros del area financiera, contable y legal. En caso de no existir un abogado dentro de
la organizacion se puede contratar el servicio de asesoria externa.

En segundo lugar, con el proposito de elaborar un Mapa de Normas, se deberan
identificar todas aquellas regulaciones que afectan a la organizacion, tomando en cuenta su
naturaleza, tamano, producto, volumen de facturacion, nimero de empleados y ubicacion
geografica. Es de aclarar que los riesgos deben ser identificados no importando si los
mismos estan bajo control o no de la organizacion.

Analisis de Riesgos: En analisis de riesgos es comprender la naturaleza del riesgo
y sus caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel de riesgo. El analisis
de riesgo implica considerar las incertidumbres, fuentes de riesgos, consecuencias,
probabilidades, eventos, escenarios, controles y sus consecuencias (Escorial, Escalera,
Quintana, & Cid, 2019).

La identificacion y andlisis de los riesgos puede quedar documentada en una ficha
que contenga al menos los siguientes datos: a. Descripcion del riesgo; b. Probabilidad de
ocurrencia; ¢. Impacto o consecuencias; d. Cambios en el contexto que obliguen a revisar
las probabilidades de ocurrencia y sus consecuencias; €. Tiempo de respuesta al riesgo; f.
Umbral del riesgo; g. Andlisis de brechas de incumplimiento; h. Tiempos de respuesta a los
riesgos y por ultimo, i. Planes de Accidn.

Valoracion del riesgo: La identificacion y el andlisis del riesgo proporcionan
una entrada para la valoracién del mismo. En la etapa de valoracion del riesgo se debe
determinar el umbral del riesgo, esto es determinar cual es la cantidad maxima que la
organizacion podria aceptar como una contingencia tributaria y a partir de la cual, si es
mayor que ella, se deberan implementar medidas de tratamiento y controles para mitigar el
riesgo (Sanchez & Castela, 2020).

Al inicio de la implantacion de SGCT, se pueden utilizar métodos cualitativos para la
valoracion de los riesgos, tomando en cuenta que podria estarse en la situacion de no tener
datos estadisticos de ocurrencia de los eventos, posteriormente se puede utilizar el método
cuantitativo en la medida que el SGCT vaya madurando en su implantacién y aplicacion y
se disponga de mayores datos.

Tratamiento del Riesgo: Una vez, identificados, analizados y valorados los riesgos
tributarios, el SGCT debe contener las medidas mas adecuadas para afrontarlos y tratarlos.

En el texto Compliance tributario para pymes segn la Norma UNE 19602 (Sanchez
& Castela, 2020), ilustra sobre las distintas alternativas que pueden implantarse para el
tratamiento de los riesgos y son las siguientes:
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Eliminar totalmente la fuente de riesgo: por ejemplo, dejando de realizar la acti-
vidad que lo genera en uno o todos los mercados en los que actua la empresa.

Trasladar total o parcialmente el riesgo a un tercero, por ejemplo, mediante la
externalizacion de determinadas actividades o a través de la firma de contratos.

Reducir la probabilidad de ocurrencia de la contingencia tributaria: por ejemplo,
acometiendo cambios organizativos, sustituyendo miembros de la organizacion,
aplicando sanciones disciplinarias o intensificando las acciones formativas que
mejoren el compromiso con la cultura del Compliance tributario.

Reducir la magnitud y la severidad de las consecuencias; por ejemplo, imple-
mentando medidas que pudieran constituir eximentes o atenuantes de la res-
ponsabilidad penal de la persona juridica en el caso de los delitos contra la
Hacienda Publica, o que favorezcan que las infracciones tributarias pudieran
ser sancionadas de forma menos rigurosa.

Vigilar el riesgo de forma que de momento no se adopten medidas adicionales
de tratamiento, en espera de ver cual es su evolucion futura.

Asumir el riesgo con base en una decision informada”.

Se considera necesario sefialar que los ejemplos citados de tratamiento del riesgo

estan contenidos de manera muy puntual en la Norma UNE-ISO 19602: 2018, Seccion
6.5.2 (Escorial, Escalera, Quintana, & Cid, 2019).
A continuacién se inserta un modelo sencillo de planilla para elaboracién del Plan de

Accion para el tratamiento de los riesgos:

Titulo de la
regulacion

Articulo | Requirimiento | Riesgo Accion de | Plazo | Responsable | Obsrvaciones
normativo Asociado | tratamiento

Nota al pie: Deben priorizarse las acciones de acuerdo a la criticidad y complejidad de la regulacion

Cuadro N° 3

Fuente: Elaboracion propia con referencia a la Norma UNE 19602

La variable Complejidad, se refiere a aspectos relacionados con los procesos y

unidades de negocio, comprende criterios, tales como: Entendimiento técnico, Nivel de

coordinacion, Cambios en Sistemas, Cambios en documentos y en Cambios en Procesos.
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La variable Criticidad, hace referencia a los siguientes criterios que de una u otra
forma afectan a la organizacion y son: Impacto que puede tener una regulacion en el
negocio, impacto en la continuidad de negocio, impacto Reputacional y sancion e impacto
penal en la persona juridica o en sus representantes, estos atributos son ilustrativos y no
limitativos.

SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEL SGCT

La Seccion 9.1.2 de la Norma UNE 19602, establece que se debe hacer seguimiento
del SGCT, a fin de asegurar que se logren los objetivos y para ello se debe disefar un plan
de seguimiento continuo, definiendo procesos, programas y recursos.

Para Sanchez y Castela (2020), las medidas de seguimiento del SGCT, incluyen las

siguientes:
+  Actualizacién de los requisitos del Compliance Tributario

+  Casos en los que no se llevan a cabo las inspecciones internas derivadas del
SGCT

+  Eficacia de los controles

- Eficacia en la gestion de deficiencias en los controles
+  Eficacia en la asignacion de responsabilidades

+  Eficacia en la formacion

Enla ISO 31000:2018 se sefiala, aunque no es una norma de Compliance, que en la
parte de seguimiento se deben incluir medidas de desempefio que faciliten el seguimiento
y revision del cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios para gestionar el
riesgo. Ademas, sefiala que se deben llevar registros de datos y resultados de seguimiento
y revision suficientes para analizar a posterior las acciones correctivas.

La Norma UNE 19602, para el seguimiento del desempefio de Compliance Tributario
ofrece una serie de indicadores, entre ellos tenemos:

+  No conformidades e incidentes sin efectos adversos.

+  Casos en los que no se cumplen los requisitos derivados de la politica de Com-
pliance Tributario y del resto de sistema de gestion.

+  Casos en los que no se alcanzan los objetivos de Compliance Tributario.
+  Estado de la cultura del Compliance Tributario
» Indicadores predictivos y reactivos.

El Cuadro N° 4, ilustra el tipo de indicadores que de acuerdo con la Norma UNE
19602, pueden ser medibles para el seguimiento del Compliance Tributario.
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N° | Indicadores de actividad Indicadores predictivos Indicadores de eficacia

1 Porcentage de personal a Riesgos de no conformidades | Problemas y no
los que se les haya impartido | a través de la medicion de conformidades identificados y
formacion eficaz la pérdida potencial de los comunicados, por tipo, area y

objetivos. frecuencia.

2 Nivel de utilizacién de Tendencias de no Consecuencias que se
mecanismos para obtener conformidades, basados han derivado de las no
opiniones de parte de los en datos historicos, conformidades, tales como:
usuarios comparativos y sectoriales. multas, intereses, costos de

remediar el efecto, pérdida
de reputacion y coste del
tiempo del personal.

3 Numero y tipo de acciones Cantidad de tiempo utilizado
correctivas que se tomaron para informar y adoptar
frente a cada no conformidad acciones correctivas.

Cuadro N° 4
Fuente:

MEJORA CONTINUA DEL SGCT

Para finalizar el abordaje de los procesos, la Organizacién debe mejorar de forma
continua la sostenibilidad, adecuacion y eficacia, tanto de su politica de Compliance
Tributario, como del resto del sistema de gestidn. Esta mejora continua debe basarse
en el analisis de la informacion recogida en el proceso de seguimiento del desempefio
(Asociacion Espafiola de Normalizacion , 2019).

ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DEL COMPLIANCE TRIBUTARIO

El contexto internacional en que se sale a la luz publica la Norma UNE 19602, se
fundamenta en la Declaracion de Seul de 2006 del Foro de Administracion Tributaria de la
OCDE vy el Seminario de Boston de la Asociacion Fiscal Internacional, que buscan ordenar y
gestionar las relaciones entre las Administraciones Tributarias y las grandes organizaciones, en
aras de obtener de ellas una actitud mas cooperativa, disminuir la litigiosidad e incrementar la
recaudacion (UNE La Revista de la Normalizacion Espafola, 2019).

Esta Norma de Compliance Tributario se considera necesaria para el establecimiento
de una relacién cooperativa entre la Administracion Tributaria y los Contribuyentes, ademas,
que ayuda a las organizaciones a cumplir con las regulaciones tributarias y prevenir que se
pueda incurrir en pérdidas inesperadas, en operaciones que puedan generar infracciones y
sus consecuentes multas o sanciones o bien, que afecte la continuidad de negocio, parcial
o totalmente.

¢Cual seria la estrategia a seguir para la adopcion en Nicaragua? Por ser una
Norma de caracter técnico y de calidad, lo l6gico seria que la Norma sea dictada por la
Comision Nacional de Normalizacion Técnica y Calidad que es el Organismo que coordina
las politicas y programas que se ejecutan en el ambito de la normalizaciéon técnica y
representa la maxima autoridad en Nicaragua, en lo que hace a este tema y estéa integrada
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por 15 miembros, los cuales representa al sector estatal, privado, cientifico y consumidores;
es presidida por el Ministro del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.

Para que llegue a esta instancia es necesario que se logre un consenso sobre el
contenido de la Norma, entre las Camaras Empresariales, Universidades, Organizaciones
de Profesionales y Centros de Pensamiento. Entre este conjunto de actores se visualiza
con un liderazgo al Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua (CCPN), quien por
segunda ocasion realiza el Congreso de Compliance Tributario, teniendo como objetivo
esencial poner en agenda académica este tema de importancia para el desarrollo del pais
y la generacioén de riqueza privada.

REFERENCIAS

Asamblea Nacional. (1997). Ley N° 265 o Ley de Autodespacho para la Importacién, Exportacion y
otros regimenes. Managua, Nicaragua: Gaceta Diario Oficial N° 219 del 17 de noviembre de 1997.

Asamblea Nacional. (2005). Coédigo Tributario de la Republica de Nicaragua. Managua, Nicaragua:
Gaceta Diario Oficial N° 227, 23 de noviembre de 2005.

Asociacion Espafiola de Normalizacion . (Febrero de 2019). Norma UNE 19602 Sistemas de gestion de
compliance tributario. Requisitos con orientacién para su uso. Madrid, Espafa.

Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. (Noviembre de 2007). Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico. Santiago de Chile: Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo.

Escorial, A., Escalera, J., Quintana, S., & Cid, J. (2019). Guia para la Aplicacion de UNE-ISO
31000:2018. Génova, Madrid: AENOR Internacional S.A.U. .

Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional. (1982). Decreto N° 974, Ley Organica de Seguridad
Social. Managua, Nicaragua: Gaceta Diario Oficial N° 49 del 1 de Marzo de 1982.

Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional. (1982). Decreto N° 975, Reglamento a la Ley Organica
de la Seguridad Social. Managua, Nicaragua: Gaceta Diario Oficial N° 49 del 1 de Marzo de 1982.

Ley N° 641 o Cdédigo Penal de la Republica de Nicaragua. (2008). Managua, Nicaragua: Gaceta Diario
Oficial N°s 83, 84, 85, 86 y 87.

Presidencia de la Republica de Nicaragua. (1988). Decreto N° 10-91 Plan de Arbitrios del Municipio de
Managua. Managua, Nicaragua: Gaceta Diario Oficial N° 155 del 17 de agosto de 1988.

Presidencia de la Republica de Nicaragua. (1988). Plan de Arbitrios Muncipal. Managua, Nicaragua:
Gaceta Diario Oficial N° 155 del 17 de agosto de 1988.

Séanchez, J., & Castela, J. (2020). Compliance Tributario para Pymes segtn la Norma UNE 19602.
Madrid, Espafia: AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.

UNE La Revista de la Normalizacion Espafola. (Febrero de 2019). La referencia del compliance
tributario. Obtenido de Revista UNE: https://revista.une.org/11/la-referencia-del-compliance-tributario.
html

Perspectivas de las ciencias sociales aplicadas: Reflexiones sobre la sociedad y el Capitulo 3
cambio

46





