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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administracdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas
inerentes ao campo da administracdo. Este terceiro volume, composto por quinze
capitulos, contempla trabalhos com foco em empreendedorismo, inovacdo e redes
interorganizacionais e esta dividido em trés partes.

A primeira parte deste volume compreende cinco capitulos que reunem estudos
sobre empreendedorismo, proporcionando ao leitor uma ampla visao sobre o tema
em suas diferentes facetas, uma vez que sao apresentados trabalhos envolvendo
ensino de empreendedorismo, intencdo e orientacdo empreendedora, € o papel do
empreendedorismo em contextos sociais e econémicos. A segunda parte deste volume
agrega cinco capitulos que desenvolvem pesquisas sobre inovagéao, disponibilizando
aos leitores um material diversificado sobre a tematica, que engloba estudos sobre
inovagao em micro e pequenas empresas, na industria, de produtos e social. Na terceira
parte deste volume, sdo apresentados cinco capitulos que contemplam pesquisas
sobre redes interorganizacionais e de cooperacao, possibilitando a compreenséo dos
diferentes arranjos entre as organizag¢des, bem como a origem e o desenvolvimento de
redes de relagdes e cooperacao.

Dessa forma, este terceiro volume é dedicado aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre os “Elementos de Administracédo” com foco em
empreendedorismo, inovagao e redes interorganizacionais, por meio de um arcabougo
tedrico construido por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores
renomados e com sélida trajetéria no campo da administracéo. Ainda, ressalta-se que
este volume agrega a area de administracédo a medida em que reune um material rico
e diversificado, proporcionando a ampliacdo do debate sobre os temas e conduzindo
gestores, empreendedores e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de
gestdo de negocios, com foco na inovacao e na construgéo de redes de relacdes e
cooperacgoes, objetivando o éxito empresarial.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discussao e consolidagao
de temas relevantes para a area da administracao, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 10

CRIPTOMOEDAS E BLOCKCHAIN NO PROCESSO DE

Fernando Alves Silveira
Erico Souza Costa
Amilde Adilio Cardoso

RESUMO: Diante das mudancas
desencadeadas pelo surgimento das
criptomoedas surge a necessidade de

compreender 0s possiveis desdobramentos na
economia e no comportamento da sociedade.
Esta tecnologia surge como solugédo a
um problema conceitual relativo a moeda
transacional. No entanto sua aplicabilidade
extrapola o campo monetario e articula novos
desdobramentos na dindmica dos mercados
e instituicbes o que se reflete como processo
de inovacéao social. Por sua vez, tal processo
pode ser compreendido dentro de um ciclo de
inovacdo de Mulgan. O presente estudo faz
uma breve revisao acerca da tecnologia Bitcoin
e Blockchain concomitantemente relacionando
0 seu processo de desenvolvimento, aos seis
ciclos de inovacgéao proposto por Mulgan (2006).
Verificou-se no mesmo que o desenvolvimento
desta tecnologia esta alinhado com as seis
etapas, estando momento atual no ciclo que
remete a mudancgas sistémicas na qual as
implicacOes se desdobram para novos arranjos
institucionais com implicacbes relativas a
distribuicdo de poder no ambiente econémico
e social.
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INOVAGAO SOCIAL

PALAVRAS CHAVE: Inovacgao social, Bitcoin,
Blockchain, Criptomoedas, Tecnologia

ABSTRACT: Faced with the changes triggered
by the emergence of cryptocurrencies, there
is a necessity to understand the possible
developments in the economy and in the
behavior of society. This technology emerges
as a solution to a conceptual problem regarding
transactional currency. However, its applicability
goes beyond the monetary field and articulates
new developments in the dynamics of markets
and institutions, which is reflected as a process
of social innovation. In turn, such a process can
be understood within a Mulgan innovation cycle.
The present study briefly reviews Bitcoin and
Blockchain technology concomitantly relating
its development process to the six cycles of
innovation proposed by Mulgan (2006). It was
verified that the development of this technology
is aligned with the six stages, being current
moment in the cycle that refers to systemic
changes in which the implications unfold to
new institutional arrangements with implications
regarding the distribution of power in the
economic and social environment.
KEYWORDS: Social Bitcoin,
Blockchain, Cryptocurrencies, Technology

innovation,
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11 INTRODUCAO

Dinheiro eletrénico e meios de pagamentos digitais tem sido o objeto de grande
atencéo por parte do mundo dos negécios e da academia desde a revolugao da internet
no inicio dos 1990. Este periodo marcou o fim da guerra fria e abertura para um novo
desenho geopolitico e econémico. Ndo por acaso o advento da internet e evolugcéo
dos meios de comunicacdo germinou 0sS elementos essenciais para importantes
mudancas na dinamica da moeda. Para Fergusson (2009) existem inUmeras evidéncias
comprovando a correlagao entre o aperfeicoamento da moeda e o avancgo da civilizagao
que o utiliza. Segundo Swan (2015) a sociedade atualmente encontra-se na fronteira de
uma revolugao, resultado de mais de 40 anos de pesquisas em criptografia e 20 anos
em pesquisa de moeda criptografica tendo como resultado inovador a criptomoeda’
Bitcoin. A popularizagdo da Bitcoin por meio da divulgagdo em 2009 de um artigo
chamado “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System’” de Satoshi Nakamoto,
disponibilizando o corpo fundamental e solu¢des para a producao e distribuicdo de
moedas via protocolo P2F?. A rapida adesdo a Bitcoin e ao Blockchain® alterou a
dindmica entre governos, economistas e legisladores e usuarios de criptomoedas.
Para Pilkinton (2015) e Swan (2015) as criptomoedas podem ser entendidas como
um sistema econémico ndo definido e n&o limitado por geografia, estrutura politica ou
sistema legal, apenas pela confianga no sistema e seus utilizadores.

As implicacboes para a utilizacdo das criptomoedas e Blockchain caminham
para além de solu¢des de meio de pagamento. Para Yermack (2013) os economistas
definem a moeda com trés caracteristicas basicas: meio de troca, reserva de valor
e unidade de conta. Neste sentido a Bitcoin satisfaz apenas um destes critérios.
Entretanto ha elementos que apontam a capacidade de criptomoedas e blockchain
de satisfazerem critérios em carteiras de investimento; solu¢des contratuais, cartoriais
e documentais em detrimento da dificuldade em determinar se as observacbes a
respeito de criptomoedas representam caracteristicas gerais de moedas virtuais ou se
sao especificas de sua propria natureza (SWAN, 2016; KIM, 2015 e MATTILA, 2016).

A emergéncia e relevancia do tema encontra-se na rapida evolucao dos meios de
comunicacao e virtualizacdo dos meios de pagamento. Este fenbmeno forca a revisao
e atualizacdo da teoria que trata do tema, bem como de uma nova leitura para a
nova dindmica das relagdes entre consumidores, empresas e meios de pagamento.
O presente estudo propde-se a fazer uma breve revisdo do tema, apresentando e
contextualizando a Bitcoin e protocolo blockchain. Apds a revisao sera conceituado
0S_processos de inovagdao econémica e social, e por meio das contribuicdes de

1 Criptomoedas é termo adotado para se fazer referéncia ao dinheiro digital criptografado.

2 Peer-to-Peer é tecnologia atrelada a rede de internet a qual os recursos computacionais podem ser com-
partilhados de forma colaborativa e direta entre seus usuarios sem que seja necessario a existéncia de um servidor
central administrando para armazenamento ou coordenacgao das informagdes transacionadas pela mesma.

3 Blockchain mecanismo computacional relativo a uma cadeia de blocos de registro imutavel e verificavel
do saldo, endereco e nimero de total de transag¢des executadas desde o inicio do processo (TAYLOR, 2008). Para
o presente trabalho adota-se Blockchain iniciado em letra mailscula para referir-se a tecnologia e blockchain inicia-
da em letra minuscula para referir-se ao protocolo de armazenamento.
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Cunha e Benneworth (2009); Cloutier (2003); Westley e Antadze (2010); Murray, Jullie
e Geoff (2010); Correia, Oliveira e Gomes (2016) e Tardif e Harrisson (2005). Sera
posteriormente analisado e exposto potencial de utilizacdo das solucbes trazidas
pelo protocolo para aplicagdes tanto no campo econémico, quanto social, juridico e
institucional. Para tal leitura sera utilizado o modelo de seis estagios de inovagao de
Mulgan (2006), apds sera apresentado as areas de aplicagbes sociais possiveis do
protocolo blockchain.

2|1 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Processo de Inovacao Social

Ainda que ndo haja consenso na definicdo de inovacéo social, a constante
mudanca na sociedade forca a revisdo da literatura na direcao do entendimento da
dindmica destes fenébmenos. Para Correia et al (2016) a diversidade das definicoes
relacionadas a inovagao social é resultado de um aglomerado de conceitos, que tem
em comum o tipo de inovagéo que busca melhorar as condi¢gdes de vida dos individuos.

O termo inovacéo social pode ser entendido como o0 processo que objetiva
satisfazer novas necessidades da sociedade e economia até entdo ndo assumidas
pelo mercado e governo, ou criar novas formas e mecanismos mais satisfatorios
para proporcionar as pessoas uma papel mais ativo na economia e sociedade ou
ainda pode ser entendida como um conjunto de acdes que criam novas relagdes
sociais, estruturas ou modos de deciséo, originadas de uma consciéncia individual e
posteriormente coletiva, promovendo mudancas significativas que objetivam a melhor
integracao dos individuos (CUNHA E BENNEWORTH, 2009; CLOUTIER, 2003).

Para Cloutier (2003) a inovacao social é definida como uma agao ou conjunto
de acbes que criam novas relacdes sociais, estruturas ou modos de decisao,
originadas de uma consciéncia individual e posteriormente coletiva, promovendo
mudancas significativas que objetivam a melhor integracédo dos individuos.

2.1.1 As dimensées da inovagéao

A sociedade atual apresenta desafios que apontam para uma profunda
transformacédo social e econémica, reivindicando melhorias nas estruturas sociais,
individuais, organizacionais e uma constante busca de solugdes inovadoras e de
boas praticas sociais. Para Westley e Antadze (2010) estas inova¢des surgem como
respostas a problemas e envolvem mudancas profundas no sistema institucional e
social relativas ao ambiente no qual o agente esta inserido. Tigre (2010) sugere que
inovacoes radicais nao estao consoantes e passiveis com 0 ambiente que as cria, séo
processos, produtos e solugdes que nascem a partir de si mesmo.

Para Correia et al (2016) os conceitos de inovacao social apresentam duas
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perspectivas. Na primeira o foca no processo discussao a inclusdo, capacitacao e
cooperacéo entre os individuos como forma de obter transformacdes sociais relevantes.
A segunda perspectiva centra-se no resultado a inovagao social, a qual precisa ir além
das necessidades especificas, objetivando a criacdo de novos valores e significado.
Segundo Murray, Jullie e Geoff (2010) as transformacgdes tecnolbgicas e sociais das
ultimas décadas incitaram uma disjungcao entre estruturas e instituicbes existentes,
e novos paradigmas tendem a florescer em areas onde as instituicbes estdo mais
abertas a mudancas e inovacgodes. Ja para Cloutier (2003) a natureza da inovagao social
€ percebida em trés dimensdes: a tangibilidade que referente ao espaco de transicao
do ideal para pratica; a novidade que tem como foco a participagcdo e cooperagcao
de diferentes atores no processo de inovagao e; ao objetivo global onde a melhoria
da sociedade e o bem-estar do individuo sdo os motores propulsores das inovacoes
sociais.

2.1.2 O contexto da inovagdo na sociais e economia

No contexto social a inovacéo social ndo deve ser apenas entendida como a
busca da satisfacdo das necessidades sociais causadas pela auséncia ou incapacidade
do governo ou das organizagdes e sim deve ser vista como uma oportunidade para
encontrar respostas a multiplos aspectos sociais, econémicos (Correia et al, 2016).
Para Tardif e Harrisson (2005) o contexto macro e micro ao qual uma inovagéo social
€ desenvolvida implica na identificacéo dos problemas de ordem econdémica e social,
tais como crises, rupturas, descontinuidades institucionais e modificagoes estruturais.

2.1.3 O Ciclo de inovacao de Mulgan

O ciclo de inovacéo de Mulgan (2006) foi aperfeicoado conjuntamente Murray e
Caulier (2010), € um dos mais destacados e recentes estudos sobre inovagao social.
Ele fornece uma estrutura que permite a leitura sobre o fendbmeno das inovacgdes
sociais. Como pode ser observado na Figura 1, neste processo o estudo aborda de
forma espiral o desenvolvimento dos processos inovador e sua dindmica interativa e
sobreposta.
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1 Prompts

2 Proposals

6 Systemic

3 Prototypes

4 Sustaining
5 Scaling

Figura 1 — Ciclo de inovagao e Mulgan
Fonte: Extraido de Mulgan (2006)

Para Murray, Caulier e Mulgan (2010) os processos de inovagao social podem
ser entendidos por uma analise em seis etapas, sendo elas:

a) Inspiracdes, diagnosticos e avisos: nesta etapa ja se destaca a necessidade
de inovacgao, em geral motivado pela necessidade de reducéo de custos, corte
de gastos e acirramento da competicdo. Além da importancia do diagnostico,
€ essencial o entendimento correto do problema para guiar corretamente a
procura da solucéo.

b) Propostas e ideias: esta etapa € posterior a do diagnostico, e envolve a
geracdo de ideias e propostas para abordagem do problema. Nela sao
abordados novos métodos, leituras e observagdes a respeito do problema.

c) Pilotos e prototipagem: nesta etapa a partir das solugbes apontadas séo
preparados protétipos para teste. O objetivo aqui é verificar a possibilidade de
possiveis falhas na proposta de solugédo, podendo assim refinar o resultado
almejado por meio de tentativa e erro e também nele o potencial de sucesso
pode ser observado.

d) A manutencéo e continuidade: consiste na etapa onde a ideia ou solugcao
torna-se uma pratica real e continua, nela o desafio de prototipagem € superado
e substituido pela necessidade de continuidade e aperfeicoamento. Nesta
etapa pode ser verificado o potencial econémico e financeiro do processo de
inovacao.

e) Escala e difusdo: nesta fase uma série de estratégias € aplicado para
expansao e difusdo da ideia ou processo de inovagao, um elemento essencial
para difusdo € a demanda da sociedade, organizacdes ou pessoas pela
aplicacao.
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f) Mudanca sistémica: este é o objetivo final do processo de inovacéo, ele

envolve a interacdo de diversas camadas da sociedade no levantamento do

problema e aplicagcéo e difusdo do processo de inovacéo social. Nesta etapa

a inovacao vai atingir a sociedade, organizagdes e pessoas e vai exigir novos

arranjos tanto econdmicos quanto institucionais para continuidade da solucéo.

Estes estagios representam em geral o processo de inovagcdo quando ocorre

de maneira continua e sustentavel, o desenvolvimento de solug¢des para problemas

econbmicos e sociais nem sempre se dao por meio de solugdes aplicadas linearmente,

mas em grande parte sugeridas de forma dindmicas e aplicadas em processos que

envolvem diversos setores em diferentes momentos (MURRAY, CAULIER e MULGAN,
2010).

31 BITCOIN E PROTOCOLO BLOCKCHAIN

A evolucéo tecnolbgica consoante com 0 avango nos meios de comunicacao
alimentou as condi¢cdes necessarias para o surgimento de alternativas nos meios
de pagamentos. Em uma definicdo precisa e técnica, o Bitcoin é dinheiro digital
transacionado por meio da internet em um sistema descentralizado utilizando um livro
razao publico chamado blockchain (Swan, 2015). Para Eyal et al (2016) a Bitcoin é a
primeira moeda global amplamente aceita e provocou inumeras derivagcées, chamadas
altcoins*, que em geral possuem protocolo e criptografia semelhantes. O sucesso do
protocolo blockchain vem despertando a atengao da academia, mercado financeiro e
outros setores.

Entretanto segundo Yermack (2013) as criptomoedas apresentam graves
problemas para manterem a estabilidade de suas cotacbes. Estes sucessivos
problemas de volatilidade acabam por incentivar o comportamento especulativos de
seus utilizadores. O Banco Central do Brasil emitiu em 2014 por meio do comunicado
n°® 25.306 que as moedas virtuais ou moedas criptografadas possuem forma propria
em unidade de conta distinta, ndo emitidas ou garantidas por autoridades monetarias e
sem garantia de conversao para a moeda oficial. Entretanto o BCB admite a eminencia
e importancia do assunto e que acompanha a evolugdo e debate internacional a
respeito das criptomoedas.

3.1 Protocolo e Funcionamento

A arquitetura de funcionamento de Bitcoin consiste em um sistema de rede de
computadores conectadas sob o protocolo peer-to-peerem que 0s usuarios transmitam
€ armazenam O0S arquivos ao mesmo tempo, sem a necessidade de um servidor
central. Para Lua, Eng Keong et al (2005) as redes P2P oferecem potencialmente

4 Alticoin refere-se a Criptomoedas alternativas a Bitcoin. Sua proposicao visa melhorar, em
termos de velocidade de verificagdo nas transagdes, quantidade de unidades a serem geradas no pro-
cesso de mineragao ou até mesmo substituir as unidades transacionadas bitcoin.
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uma arquitetura de roteamento eficiente, auto organizada, massivamente escalavel
e robusta na area ampla, combinando tolerancia a falhas, balanceamento de carga e
nocéo inteligente de localidade.

A simplicidade da proposicdao de um meio de pagamento puramente digital
implica problemas fundamentais, primeiro a possibilidade de utilizagao concomitante
da mesma unidade monetaria ou mesmo a inclusdo de novas unidades. Neste sentido
o Blockchain fornece a proof of work. Segundo Nakamoto (2008) o protocolo é definido
como uma cadeia de assinaturas digitais em que cada proprietario transfere a moeda
para um novo proprietario, e entdo em seguida é executada uma assinatura digital em
um hash® da transacao anterior, a chave publica do proximo proprietario e adicionando
estes ao final da moeda. Na figura 2 pode-se contemplar de forma mais didatica o
processo de rotinas nas transacoes e validagcéo de Bitcoin.
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Transagéo Transagdo Transagdo
Dono da 1* Dono da 2* Dono da 3*
chave publica chave publica chave publica
N2 N2 N2

Hash Hash Hash
0* Assinatura 1* Assinatura 2% Assinatura

Privada Privada Privada
Dono da 1* Dono da 2* Dono da 3*

chave chave chave

Figura 2 — Rotina de transacao e validacédo de Bitcoins.
Fonte: Adaptado de Nakamoto (2009)

Este método segundo Eyal et al (2016) e Ulrich (2013) também providencia
um sistema de incentivo para a validacdo dos registros no blockchain, em que o
processamento computacional despendido durante os registros seja recompensado
com a criagao de novas moedas. Assim o sistema providencia duplamente o incentivo
a manutencéo do sistema. Para Nakamoto (2008) e Eyal et al (2016) este livro razédo
publico prove o registro de todas as transagodes, e s6 permite a adicdo de uma nova
ou a circulagao de moedas quando todo o bloco € verificado. Segundo Dwyer (2014)
e Swan (2015) nao ha diferencas fundamentais na utilizacao de Bitcoin em detrimento
de outros meios de pagamento eletrénicos, como cartdes de crédito, transferéncias
bancérias ou paypal, apresentando ainda vantagens como custos reduzidos, sigilo e
agilidade.

3.2 Aplicacao do Framework para o Fenémeno das Criptomoedas.

A leitura do surgimento do fendbmeno das criptomoedas tem sua dinamica propria.

5 Hash consiste em um calculo de uma sequéncia Unica de letras e nimeros que visa verificar a
autenticidade, neste caso, da existéncia e posse da criptomoeda.




Entretanto o entendimento dela pode ser visto sob a ética de Murray, Caulier e Mulgan
(2010) onde a inovacéo é entendido como um processo continuo, cujo as etapas se
relacionam entre si. Neste sentido o fenbmeno das criptomoedas ja avanca iniciando
novos ciclos de inovagao. ATabela 1 lista o processo evolutivo da criptomoedas baseada
no Blockchain sendo contemplada nos ciclos de inovagao proposto por Mulgan (2006).

Ciclo de inovacao de Mulgan

(2006) Aplicacao e leitura do framework

Descentralizacao e universalizagdo da moeda (Ulrich, 2014)

Inspiragoes Eliminacao da intermediacao financeira (Nakamoto, 2008)

Substituicao da confianga pela criptografia e a solugéo do

Propostas e ideias “gasto duplo” (Nakamoto, 2008)

A teoria é concatenada em “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic

Piloto e prototipo Cash System” de Satoshi Nakamoto (2008)

Inicio da utilizagédo das transac¢des com Bitcoin, uso do
Manutencéo e continuidade Blockchain e inicio do processo de «mineragdo» Swan (2015)
Ulrich (2014)

Aumento exponencial da utilizacdo e cotacao de Bitcoin,
Escala e difuséo surgimento de exchanges' e casas de cambio, inicio das
discussdes sobre marcos regulatérios de criptomoedas

Surgimento de novas criptomoedas (Ethereum, Litecoin,
Monero, Dash, Riple) novas aplica¢des para o Blockchain,
surgimento de novos arranjos institucionais para lidar com a
redistribuicdo de poder no ambiente econémico e social.

Mudanca sistémica

Tabela 1 — Ciclos observados na evolugdo da criptomoeda

Fonte: Elaborado pelos autores

3.3 Aplicacoes Sociais para o Protocolo Blockchain

O mecanismo que permitiu a materializacao das criptomoedas em solugcdes
vidveis como meio de pagamento € também um ator importante no emergente cenario
da virtualizagdo dos meios de pagamento. Segundo Swan (2015) os beneficios
potencias para aplicacdo do protocolo Blockchain superam o meio econémico, se
estendendo para os dominios politicos, humanitarios sociais e cientificos, uma vez
gue ja vem sendo empregado em diversas iniciativas no mundo real.

Para Mattila (2016) esta tecnologia tem potencial de revolucionar a industria,
comércio e impulsionar a mudanca econdmica em uma escala antes jamais vista,
porque o sistema é transparente e redefine a seguranca nas relagdes de troca de
informacdes e valores, tanto nas esferas publicas quanto privadas. O protocolo pode
ainda, segundo Swan (2015) e Mattila (2016) solucionar necessidades documentais,
registro patrimonial e financeiro, suporte efetivo em programas de saude, auxiliar em
cadeias de suprimentos e punir comportamentos néo éticos dentro dos negbécios por
meio da publicidade das acodes, auxiliando assim a reducao de demandas legais dos
sistemas juridicos.

Na Quadro 1 séo correlacionados os autores quanto a suas ponderacgdes relativas

as areas, aplicacoes e solugcdes apontadas no emprego do protocolo Blockchain.
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Referéncia

bibliograficas Area Aplicacao Solucdes apontadas

Registro e compartilhamento
no blockchain de documentos,
cadastros, notas fiscais e
certiddes; validacédo de contratos;
cobranca de notas e duplicatas;
registro de patente, marcas e
ideias.

Swan (2015) e Contratos e Contratos; cadastros;
Mattila (2016) cartérios certiddes e notas fiscais.

Crowdfunding via emissao
de tokens (levantamento de
recursos para inciativas, projetos
e negocios); reducao de custo
no levantamento de capital para
empresas (mitigacéo de risco
em novos negocios); criagao
de novas moedas e meios de
pagamento alternativos.

Levantamento de capitais;
Swan (2015) e Economia e | reducéo do risco e aumento
Mattila (2016) mercado de liquidez e capital
disponivel.

Contagem de votos em eleigbes,
conducao dos registros e
publicacdes de processos

civis e criminais emisséo de
documentos; registros médicos,

Elei¢bes, inferéncias
Swan (2015) e Governo e | estatisticas e demogréficas,

Mattila (2016) justica registro de informacgdes . ~
A, levantamento de informacgdes
publicas. e i
demogréficas (censo);
substituicdo de servigos notariais
e cartoriais.
L Interacéo entre Comunicagéo outros dispositivos
. Negbcios e . : . )
Mattila (2016) . sistemas diferentes, € meios de pagamentos;
. internet of : . ~ .
Kim (2015) thinas compartilhamentos de interacdo entre diferentes moedas
g informacdes. e sistemas de transacgdes.

Quadro 1 — Areas de aplicacdo para a tecnologia Blockchain.

Fonte: Elaborado pelos autores

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A evolugcdo dos meios de comunicacédo alimentou profundas mudangas na
sociedade. A internet proporcionou um vasto campo para inovacdes, e nao foi
indiferente em relacdo a moeda. A concepcao das criptomoedas € o resultado natural
da evolucdo dos meios de pagamento, mediadas pelo protocolo Blockchain (Swan,
2015 e Mattila, 2016). Entretanto n&o ha unanimidade na definicdo dos limites legais
e técnicos das criptomoedas e neste sentido o presente trabalho buscou entender o
fendbmeno e seus desdobramentos.

Por meio da leitura de Murray, Caulier e Mulgan (2010) analisou-se o
fenbmeno das criptomoedas como um processo de inovacao continuo e previsivel.
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Esta capacidade de analisar permitiu durante o presente estudo, entender que as
criptomoedas s&o resultado das necessidades sociais e econémicos e de arranjos
tecnologicos. Segundo o modelo aplicado, atualmente as criptomoedas encontra-se
no estagio de mudanca sistémica, onde o processo irradia novos ciclos de inovacao
em diversas areas. O entendimento do potencial do protocolo blockchain permitiu
vislumbrar diversas aplicagcées para a ferramenta, segundo Swan (2015) Mattila (2016)
Kim (2015) destacam-se entre elas as solugdes para: contratos inteligentes; solu¢des
cartorais; Crowdfunding; registro de patentes e marcas; levantamento de informacdes
demograficas e eleitorais.

O presente estudo reconhece o ineditismo do fenbmeno e a escassa literatura
fornece poucas ferramentas para compreender totalmente a inovacao iniciada pelo
surgimento das criptomoedas. Entretanto entender linearmente o processo de inovacgéao
e seus desdobramentos por meio da o6tica da inovagao social possibilita avancar no
entendimento do assunto. Na literatura sobre inovacéo social o presente trabalho se
propde a direcionar um novo entendimento sobre o assunto, embora reconheca sua
limitacdo, entende-se a relevancia e importancia de futuros estudos sobre os potencias
ganhos da aplicagao e adogao da tecnologia Bitcoin e Blockchain.
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