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RESUMO: A protecdo aos direitos
das pessoas com deficiéncia evoluiu
significativamente no decorrer do tempo,
partindo de um paradigma de intolerancia
e exclusdo, passando por uma fase de
integracéo, até chegar ao momento em que
tais individuos passaram a ser vistos como
sujeitos de direitos, que devem ser incluidos
efetivamente na sociedade. Dentro de tal
perspectiva, surgiram instrumentos estatais
destinados a promover tal inclusdo, dentre
0s quais o atendimento preferencial. Neste
trabalho, verificaremos as hipoteses em
que é aplicavel o atendimento preferencial
as pessoas com deficiéncia e os casos em
que ele deve ser afastado, em razédo da
prevaléncia do principio da prioridade, que
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rege os servicos de registro de imoveis.
Faremos uma anélise da legislacdo que
prevé tal prioridade, assim como dos
dispositivos normativos que a excepcionam,
bem como a convencionalidade de tais
previsdes frente a Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo.
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ABSTRACT: The protection of the rights
of people with disabilities has evolved
significantly through the time, from a
paradigm of intolerance and exclusion,
throughing to a phase of integration, to
the moment when such individuals are
seen as subjects of rights, who should be
effectively included in society. Within such
a perspective, emerged instruments aimed
at promoting such inclusion, including
preferential service. In this paper, we will
verify the hypotheses in which preferential
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service is applicable to people with disabilities, and the cases in which it should be removed,
due to the prevalence of the principle of priority, which governs real estate registration
services. We will analyze the legislation that provides for such priority, as well as the normative
provisions that exempt it, as well as the conventionality of such provisions in relation to the
Convention on the Rights of People with Disabilities and its Optional Protocol.

KEYWORDS: People with disabilities. Preferencial Service. Principle of priority. Property
registration.

INTRODUCAO

Tratar dos direitos das pessoas com deficiéncia significa abordar, necessariamente,
o tratamento conferido pelos ordenamentos juridicos aos grupos minoritarios e vulneraveis,
dentre os quais essa parcela populacional esta inserida.

Nessa perspectiva, as minorias se caracterizam como todos 0s grupos ou classes
de pessoas considerados inferiores e contra os quais existe discriminagéo’, com uma
identidade coletiva propria, ao passo que os grupos vulneraveis seriam mais amplos,
podendo até ndo se enquadrar como minoria propriamente dita, mas configurando também
uma parcela de pessoas que necessita de uma protecéo especial diante da sua fragilidade
frente aos demais integrantes da sociedade.?

De acordo com o Centro Regional de Informacdoes das Nagbes Unidas,
aproximadamente 10% da populagdo mundial, cerca de 650 milhGes de pessoas, vivem
com alguma deficiéncia. Segundo a OMS esse numero é maior, pois 15,3% da populagéo
mundial, cerca de 978 milhdes de pessoas, possui algum tipo de deficiéncia grave ou
moderada, razao pela qual o grupo das pessoas com deficiéncia & considerado a maior
minoria do mundo.

Dentro desse contexto, abordaremos neste trabalho o tratamento conferido a
essa parcela da populagdo nas ordens internacional e interna, e mais especificamente
nos servigos de registro de imoéveis, analisando, neste particular, a aplicabilidade ou nao
do atendimento prioritario conferido as pessoas com deficiéncia nos servigos publicos de
registro de imdveis.

PROTECAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO PLANO INTERNACIONAL

Antes de adentrar especificamente na analise dos instrumentos internacionais que
abordam a protecéo das pessoas com deficiéncia, faremos um breve apanhado histoérico
acerca de como se deu o tratamento delas pela humanidade no decorrer dos tempos.

Os registros sobre o tratamento dispensado pela sociedade as pessoas com
deficiéncia remontam as passagens biblicas, que indicam uma postura isolacionista imposta

a estas pessoas. Também ha referéncias na Roma antiga, em que se permitia o sacrificio

1 SEGUIN, Elida (Coord.). Direito das minorias. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p.1.
2 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Curso de Direitos Humanos. 7% ed. Sdo Paulo: Método, 2020, p. 223.
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dos filhos nascidos com alguma deficiéncia, assim como na Grécia, especificamente em
Esparta, em que criancas que nascessem com uma diferenca eram apresentadas ao
Conselho de Espartanos, e se fossem consideradas feias ou disformes, indicando alguma
anomalia, eram arremessadas no Apothetai, um abismo para depdsito de criangas sem
serventia aos fins do Estado?.

Na Santa Inquisicdo (sobretudo nos séculos XlI e XIll), os casos envolvendo
deficientes eram tratados como bruxaria, sendo que somente a partir da Idade Moderna
(séculos XV ao XVIII), sob os auspicios do movimento Racionalista do Renascimento, foi
rompida a cultura mistica da idade média, com a predominancia da razdo sobre a crenga
e os dogmas, passando as pessoas com deficiéncia a serem vistas sob outro prisma, de
carecedoras de auxilio, ainda que a custa de esmolas e caridade.*

Somente a partir do século XX é que as pessoas com deficiéncia passaram a ver 0s
seus direitos reconhecidos, sendo que o divisor de aguas no estudo de sua protec¢éo foi a
ocorréncia das duas Guerras Mundiais, que aumentaram exponencialmente o nimero de
pessoas com deficiéncias locomotoras, de visdo e audicdo, o que acabou por exigir uma
atuacgéo estatal mais incisiva para tutelar o direito dessa parcela da populagéo.®

Flavia Piovesan indica que os direitos humanos das pessoas com deficiéncia podem

ser compreendidos em quatro fases:

a) uma fase, de intolerancia em relagao as pessoas com deficiéncia, em que a
deficiéncia simbolizava impureza, pecado, ou mesmo, castigo divino; b) uma
fase marcada pela invisibilidade das pessoas com deficiéncia; c) uma terceira
fase, orientada por uma ¢tica assistencialista, pautada na perspectiva médica
e bioldgica de que a deficiéncia era uma “doenca a ser curada”, sendo o foco
centrado no individuo “portador da enfermidade”; e d) finalmente uma quarta
fase, orientada pelo paradigma dos direitos humanos, em que emergem os
direitos a incluséo social, com énfase na relacdo da pessoa com deficiéncia
e do meio em que ela se insere, bem como na necessidade de eliminar
obstaculos e barreiras superaveis, sejam elas culturais, fisicas ou sociais, que
impecam o pleno exercicio de direitos humanos.®

Adiante a autora explica a mudancga de paradigma ocorrida nesta quarta fase, em
que as pessoas com deficiéncia passam a ser vistas como sujeitos de direitos, e ndo mais

como mero objetos de politicas estatais assistencialistas ou de meros tratamentos médicos,
sendo dever do Estado eliminar os obstaculos ao pleno exercicio dos seus direitos.”

3 COSTA, José Ricardo Caetano; SERAU JUNIOR, Marco Aurélio. Direitos sociais da pessoa com deficiéncia no
Brasil: trabalho, previdéncia e assisténcia social. In: Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
UNLP. Afio 13/ No 46 - 2016. ISSN 0075-7411, p. 517

4 COSTA, José Ricardo Caetano; SERAU JUNIOR, Marco Aurélio. Direitos sociais da pessoa com deficiéncia no
Brasil: trabalho, previdéncia e assisténcia social. In: Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
UNLP. Afio 13/ No 46 - 2016. ISSN 0075-7411, p. 517

5 ARAUJO, Luiz Alberto David. A protecédo constitucional das pessoas com deficiéncia. 4* ed. Brasilia: Secretaria
de Direitos Humanos, 2011, p. 8.

6 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. 18% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018,
p.316.

7 PIOVESAN, Flavia. Op. cit. p.317.
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Quando se estuda a legislacdo protetiva das pessoas com deficiéncia em ambito
internacional, a primeira constatacao que se faz, € que, em sua maioria, se trata de normas
de soft-law.

Apenas para contextualizar adequadamente o tema, sem pretender esgotéa-lo,
faremos apenas a indicagdo dos mais relevantes instrumentos protetivos de soft-law,
sobretudo no ambito da Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU): Declaragéo sobre o
Desenvolvimento e Progresso Social — 11 de dezembro de 1969 — Res 2542-XXIV da ONU;
Declaracdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncias Mentais — 20 de dezembro
de 1971 — Res 2856-XXVI da ONU; Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes —
09 de dezembro de 1975 - Res 3447-XXX da ONU; Programa de Agédo Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia — 03 de dezembro de 1982 — Res 37/52 da ONU; Principios para
a Protecéo das Pessoas com doencga Mental e para a Melhoria do Atendimento da Saude
Mental — 17 de dezembro de 1991 — Res 46/119 da ONU; e Normas Uniformes sobre
Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia — 20 de dezembro de 1993 —
Res 48/96 da ONU.

De outro lado, o mais relevante ato normativo de hard-law acerca dos direitos das
pessoas com deficiéncia é a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de
30 de marco de 2007 (e seu Protocolo Facultativo), aprovada pelo Decreto Legislativo 186,
de 09.07.2008, ratificada pelo Brasil em 01.08.2008 e promulgada pelo Decreto n°® 6.949,
de 25.08.2009, com equivaléncia de Emenda Constitucional.

Também deve ser mencionado, o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso
a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades
para Ter Acesso ao Texto Impresso — em vigor internacional desde 30 de setembro de 2016
— também ratificado no Brasil com equivaléncia de Emenda Constitucional.

A Convencao Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, inspirada pelo
paradigma da protecdo aos direitos humanos, foi adotada pela ONU em 13 de dezembro
de 2006, por meio da Resolugédo da Assembleia Geral n. 61/106, entrando em vigor na data
de 3 de maio de 2008, sendo considerada o instrumento mais importante na protecéo das
pessoas com deficiéncia®.

Trouxe em seu bojo inUmeras inovagdes, sendo o primeiro tratado sobre Direitos
Humanos do século XXI e o mais rapidamente negociado, contando com a participacao
de Estados-Membros da ONU, Organizag¢des Intergovernamentais, Agéncias da ONU
e outras Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos, sendo este processo democratico
de negociagdo apontado como um dos seus fatores para o seu sucesso®, além de ser o
primeiro tratado internacional sobre direitos humanos incorporados ao ordenamento patrio
pelo rito processual do art. 5°, § 3°, introduzido pela EC 45/04, passando a integrar o bloco
de constitucionalidade, o que sera tratado mais adiante.

8 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 290.

9 SILVA, Filipe Augusto. Protecdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia nos Planos Internacional e Nacional. In:
MAZZUCOLLI, Valério de Oliveira (Org.). Direitos humanos das minorias e grupos vulneraveis. Belo Horizonte: Arraes,
2018, p.200.
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Ademais, até entéo, os instrumentos de protecéo elaborados para tutelar as pessoas
com deficiéncia eram normas de soft-law, sem cunho obrigacional para os signatarios,
ao passo que a Convencgéao se trata de instrumento vinculante aos Estados na protecéo
desses individuos.'

Também podemos apontar a definicdo de deficiéncia como um dos aspectos
inovadores trazido pela convencéo, na medida em que anteriormente a ela era comum a
utilizacao de expressdes como “excepcional”, normalmente ligada a deficiéncia mental, ou
“deficiente” para definir esses individuos, termo este extremamente incisivo, que enfatiza
de maneira inadequada o objeto estudado, a deficiéncia do individuo, ou outra expressao
excessivamente genérica, como “pessoa com necessidades especiais”, pois nem todas as
pessoas com necessidades especiais — como uma crianga por exemplo — possuem uma
deficiéncia. Do mesmo modo, também néo € correto utilizar a expresséo “pessoa portadora
de deficiéncia”, que foi considerada inadequada haja vista que a nocéo de portabilidade
transmitia a ideia equivocada de que se poderia renunciar a deficiéncia.

Diante disso, o art. 1° da Convengéo inova ao definir deficiéncia, pois estabelece
que tais individuos possuem “impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cbes com as demais
pessoas.”.

Nesse passo, 0 aspecto inovador reside no reconhecimento da influéncia que
0 meio ambiente econdmico ou social pode exercer para o fim de causar ou agravar a
deficiéncia, sendo esta o resultado da interagdo do individuo com o ambiente, e néo algo
intrinsicamente ligado a pessoa em si'2.

Assim, houve a substituicdo do modelo médico de compreensdo da deficiéncia
pelo modelo multidisciplinar ou humanistico social, com uma consideravel mudanca de
perspectiva, buscando a protecdo do sujeito dentro de sua constituicdo biopsicossocial.
Pode-se afirmar que o paradigma médico enfatiza o tratamento da deficiéncia orientado para
a cura, sempre visando a adaptacéo da pessoa aos padrbes estabelecidos pela sociedade.
Situa a questéo da deficiéncia no individuo, bem como nas limitagdes de ordem fisica e
biolégica a ele impostas. De outra banda, o modelo social visa enfatizar uma mudanca
na propria sociedade, que deve ser pensada e estruturada para atender aos anseios e
necessidades de todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia.

Assim, enquanto no “modelo médico” a ideia era promover a reabilitagéo dos sujeitos
considerados anormais, para adequa-los a sociedade, no modelo “social humanitario”
trazido pela Convencdo em substituicdo aquele, a missdo seria reabilitar a sociedade
eliminando muros de exclusdo, o que possibilita as pessoas com deficiéncia uma vida com
independéncia e sua insercao efetiva na sociedade.™

10 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 290.

11 ARAUJO, Luiz Alberto David. Op. cit., p. 15.

12 PIOVESAN, Flavia. Op. cit., 2018, p.318.

13 RIBEIRO, Moacyr Petrocelli de Avila. Estatuto da pessoa com deficiéncia: a revisdo da teoria das incapacidades e os
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Vale ressaltar entdo, que a deficiéncia ndo estara caracterizada somente no que
se refere as condicdes fisicas e mentais de longo prazo do individuo, mas também das
barreiras fisicas, sociais e até mesmo juridicas que sédo erigidas, sendo que a alinea “e”
do predmbulo da Convencgdo também reconhece que a deficiéncia € um conceito em
construgao, relativo a interagcdo dessas pessoas com 0 meio em que vivem 0 que denota
uma preocupacao de ndo tornar o conceito obsoleto, o que poderia reduzir a esfera protetiva
as pessoas com deficiéncia.

Assim, na linha da diretriz trazida pela Convengéo, a terminologia mais adequada
e que efetivamente vem sendo utilizada pela maioria das normas de direito internacional
publico é “pessoa com deficiéncia”.'

Também merece mengéo, o conceito trazido no art. 2° de discriminagcdo com base
em deficiéncia, que significa:

[...] qualquer diferenciagéo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
com o propésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento,
o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais nos

ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro. Abrange
todas as formas de discriminagao, inclusive a recusa de adaptacao razoavel;

Desta maneira, a Convengéo reconhece as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia no exercicio de seus direitos humanos e externa preocupagdo em coibir
eventuais abusos e injusticas perpetrados contra esses individuos em todos os ambitos.

Outro conceito importante introduzido pela convengéo € a “adaptacdo razoavel”
também trazido expressamente no artigo 2°, que estabelece que o Estado deve promover
as modificagcbes e 0s ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem Onus
desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada caso, visando assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, todos os seus direitos humanos e liberdades fundamentais, sendo que a
violacdo ao ‘“reasonable accommodation” configura discriminacdo, seja na esfera publica,
seja na privada'®.

No que se refere aos seus principios gerais, o art. 3° elenca que sao diretrizes da
Convencao, o respeito pela dignidade, a autonomia e independéncia, nao-discriminagao,
plena e efetiva participagéo e incluséo na sociedade, respeito pela diferenca e pela aceitacédo
das pessoas com deficiéncia como parte da diversidade humana e da humanidade,
igualdade de oportunidades, acessibilidade, igualdade e respeito pelo desenvolvimento
das capacidades e direitos das criangas com deficiéncia.

Os direitos previstos pela Convencgao estdo contemplados expressamente entre os
artigos 5° e 30° sendo que podemos destacar que sdo resguardados direitos politicos,

reflexos juridicos na 6tica do notario e do registrador. Disponivel em: https://www.cnbsp.org.br/?pG=X19leGliZV9ub3R-
pY2lhcw==&in=MTA3NDQ=4&filtro=1. Acesso em jul. 2020.

14 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 286.

15 PIOVESAN, Flavia. Op. cit., p.318.
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econdmicos, civis, sociais e culturais, como direito a vida, liberdade, salde, trabalho,
acesso a justica dentre outros, sendo que todos os direitos ali previstos se relacionam a
quatro temas-chave: igualdade, autonomia, participacao e solidariedade’®.

Também merece mengdo a mudancga de paradigma ocorrida com a Convengdo em
relacédo a capacidade legal das pessoas com deficiéncia. Com a leitura da previsdo contida
no artigo 12, em conjunto com os demais dispositivos da convenc¢éo, pode-se verificar que
ela busca distinguir deficiéncia de incapacidade, de modo que a presenca da deficiéncia,
por si s6, ndo implica em incapacidade. Analisaremos mais detidamente o tema quando
tratarmos dos influxos da Convengéo no ordenamento juridico patrio, sobretudo no Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, Lei n. 13.146/2015.

Ja o Protocolo Facultativo a Convencgéo, também datado de 13 de dezembro
de 2006, se afigura em instrumento de protecéo opcional aos Estados que aderirem a
convencéo, destinado a receber peticdes de individuos vitimas de violagbes de direitos
previstos na Convencéo por um Estado-parte.

O tramite se da mediante o Comité sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia,
que ira processar as denuncias de violagdes a direitos previstos na Convengéo, porém
somente no caso em que o Estado-parte seja signatario do Protocolo Facultativo, o que
acaba por esvaziar sua efetividade e € objeto de criticas.

Dada a importancia da CDPD, elaborada como instrumento internacional de protecao
inovador e visionario no amparo das pessoas com deficiéncia, ter um Protocolo Facultativo
como mero instrumento simbdlico de protecéo, destituido de forga vinculante, ndo parece
muito l6gico, sendo que a Unica explicacdo que se imagina para tal construcéo discrepante
foi 0 objetivo de obter a maior adeséo possivel dos Estados Parte da Convencéo, que nao
seriam submetidos a medidas ou decisbes cogentes por parte do Comité, com o que se
conclui que seria melhor, até mesmo, somente a existéncia autbnoma da Convencgéo."

Passaremos agora a uma breve demonstracao de como a temética de protecédo as

pessoas com deficiéncia vem sendo abordada em nosso ordenamento juridico.

A PROTEGCAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO PLANO DOMESTICO:
NOVO PARADIGMA

Com a modificagdo de paradigma ocorrida com a transicdo do modelo médico para
o social, também se modificou a forma como as pessoas com deficiéncia sdo vistas e como
se processa sua interagdo com a sociedade.

Se num primeiro momento tais pessoas eram tidas como indteis ou incapazes,
vivendo totalmente & margem da sociedade, num segundo momento passaram a ser aceitas

no meio social, por meio de tentativas de reabilitacéo e reingresso na vida cotidiana.

16 FLYNN, Eilion6ir. From Rhetoric to Action: Implementing the UN Convention on the Rights of Persons whit
Disabilities. Cambridge: Cambridge University Press, 2011, p.13.
17 SILVA, Filipe Augusto. Op. cit., p. 209.
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Desta maneira, verificamos que o paradigma da excluséo deu lugar ao da integragéao,
pois a sociedade passou a aceitar tais seres “diferentes”, desde que se adaptassem as
regras e parametros comuns, sendo que tais pessoas eram tratadas igualmente, sob o
prisma meramente formal, sem considerar a possibilidade de receberem um tratamento
desigual.

Avancando um pouco mais, no modelo social, em que a deficiéncia passa a ser vista
como uma questao eminentemente social e ndo meramente médica, a sociedade passa a
encarar as dificuldades e diferencas desses individuos de outra forma, assumindo os énus
e responsabilidades para minorar essas limitacoes.

A exclusdo das pessoas com deficiéncia significa uma afronta aos seus direitos
humanos, a sua dignidade, uma vez que falar em excluséo implica em fazer referéncia a
sua faceta ant6nima, a inclusdo, conforme menciona Sidney Madruga:

Ontem se mencionava que era preciso “integrar” as pessoas com deficiéncia,
hoje se requer “inclui-las” em todos os setores da vida em sociedade. Ir
da integragcdo a incluséo pressupfe uma nova perspectiva no combate a
desigualdade, ao preconceito, e a discriminacao, mediante um movimento de
acédo contraria, de ndo excluséo.'®

Dentro dessa perspectiva, ficam justificadas medidas estatais como acgdes
afirmativas, cotas no mercado de trabalho e no servigo publico, medidas de inclusdo na
educacdo, supressao de barreiras fisicas e arquiteténicas, dentre outras, passando-se a
adotar a isonomia material, em detrimento da meramente formal.

Nesse passo, pode-se afirmar que a inclusdo das pessoas com deficiéncia a
sociedade envolve a prépria identidade desses individuos, a solidariedade, autonomia e
dignidade da pessoa humana, razéo pela qual o Estado deve buscar promover a igualdade
entre todos, estimulando a coexisténcia e inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia,
que nao podem ser tratados como seres marginais, pois também séo cidadaos, sujeitos de
direitos e deveres como todos os demais.

Essa igualdade material tem inspiracdo no ideéario do Estado Social, que busca
a igualdade real e efetiva, tratando os desiguais de maneira desigual, fundada em um
constitucionalismo intervencionista, que valoriza os direitos sociais e econémicos em
funcao dos sujeitos, ou como, no ponto, desta coletividade.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil assegura os direitos das pessoas
com deficiéncia em 13 dispositivos especificos, e em razdo da diversidade de direitos
protegidos e a forma como estédo esparsos ao longo do texto constitucional: Art. 7°, XXXI;
Art. 23, II; Art. 24, XIV; Art. 37, VIII; Art. 40, § 4°-A; Art. 100, § 2°; Art. 201, § 1°, I; Art. 203,
IV e V; Art. 208, III; Art. 227, § 1°, II; Art. 227, § 2° e Art. 244,

18 MADRUGA, Sidney. Pessoa com deficiéncia e direitos humanos: ¢tica da diferenca e ac¢des afirmativas. 3 ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2019, p. 70-71.
19 MADRUGA, Sidney. Op. cit. p. 83.
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Verifica-se que os dispositivos constitucionais tratam de proteger as pessoas com
deficiéncia no que se refere as condicbes de trabalho e remuneracdo, acesso a cargos
publicos e aposentadoria diferenciada, preferéncia na ordem de recebimento de precatorios,
assisténcia social, acesso a educacgéo e integracao dos jovens e acessibilidade.

Muito embora a nossa Constituicdo Federal contenha uma vasta gama protetiva em
relacéo aos direitos das pessoas com deficiéncia, € muito nitida a impreciséo terminolégica
de que padece, em desconformidade com as diretrizes tragadas pela Convencgéo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que foi internalizada no nosso ordenamento juridico
com equivaléncia de Emenda Constitucional como trataremos no tépico seguinte.

O art. 5°, § 3° da Constituicdo estabelece que aqueles tratados e convengdes
que versarem sobre direitos humanos e que foram aprovados na Camara dos Deputados
e no Senado Federal, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos membros, terdo a
equivaléncia de emendas constitucionais.

Muito embora existam divergéncias acerca do status com que devem ser
incorporadas normas protetivas de direitos humanos no Brasil, independentemente de sua
aprovacgédo qualificada prevista no art. 5°, § 3° da Constituicdo Federal, o certo é que os
dois instrumentos referidos foram internalizados respeitando tal sistematica, ndo havendo
dividas acerca da equivaléncia constitucional que possuem.

A Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo foram assinados em Nova York em 30 de mar¢co de 2007, aprovados
conjuntamente pelo Brasil pelo Decreto Legislativo n° 186, de 09 de julho de 2008,
ratificados em 1° de agosto de 2008, e promulgados pelo Decreto Legislativo n® 6.949, de
25 de agosto de 2009.

O Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas
Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades para ter Acesso ao Texto
Impresso (Tratado do Livro Acessivel), em vigor internacional desde 30 de setembro de
20186, foi aprovado no Brasil em 25 de novembro de 2015, pelo Decreto Legislativo n° 261,
ratificado em 11.12.2015, e promulgado pelo Decreto n°® 9.522, de 08 de outubro de 2018.

Desta maneira, referidos atos normativos, foram os trés primeiros tratados de direitos
humanos aprovados pelo Congresso Nacional com equivaléncia de emenda constitucional,
sendo que todos fazem parte do mesmo nucleo protetivo, as pessoas com deficiéncia, o
que mostra a preocupagéo dispensada a protegéo de tais individuos no Brasil.2°

Vale mencionar que ha entendimento da Procuradora da Republica Deborah
Duprat que questiona a classificacdo do Tratado de Marraqueche como tratado de direitos
humanos, entendendo que tal instrumento normativo melhor se adequaria na categoria de
normas de protegcdo comercial,?’ mas diante da facilitagdo do acesso a leitura de obras

20 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Curso de Direitos Humanos. 7¢ ed. Sdo Paulo: Método, 2020, p. 295.

21 Cf. a noticia Ameaca de retrocesso na garantia de livro acessivel é tema de reunido na PFDC, de 28 de novembro de
2016. Disponivel em: http://pfde.pgr.mpf/infomrativos/edicoes-2016/novembro/ameaca-de-retrocesso-na-garantia-de-li-
vro-acessivel-e-tema-de-reuniao-na-pfdc/.
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impressas que o tratado proporciona as pessoas com deficiéncia visual, nos alinhamos
aqueles que entendem pelo posicionamento de que tal tratado versa sobre matéria afeta
aos direitos humanos,? pelo fato de que suas normas materialmente envolvem direitos
humanos, predominantemente, e que a identificacao do objeto de um tratado néo deve ser
feita por critérios quantitativos, e sim qualitativos (quais s&o os fundamentos e a finalidade
do tratado).?®

Com a incorporagdo dessa Convengdo e desse Tratado com equivaléncia de
norma constitucional, nos termos do art. 5°, § 3°, sdo trés os efeitos dai decorrentes: 1)
passam a reformar imediatamente o texto constitucional conflitante; 2) ndo poderédo ser
denunciados, nem mesmo com Projeto de Denuncia pelo Congresso Nacional; e 3) serédo
paradigma do controle concentrado de convencionalidade, sendo que os legitimados do
art. 103 da Constituicdo poderao propor agdes de controle abstrato perante o STF para ver
reconhecidas, com efeitos erga omnes, as normas que sejam com eles incompativeis.?*

Lembramos que de acordo com o entendimento de Valério Mazzuoli, os tratados de
direitos humanos que néo forem internalizados por maioria qualificada somente poderéao
ser paradigma do controle difuso de convencionalidade, por todos os juizes e tribunais, a
requerimento das partes ou ex officio®.

Desta maneira, devemos, por exemplo, fazer uma interpretacao conforme de todos
os dispositivos constitucionais que trazem a expressao “pessoas portadoras de deficiéncia”,
uma vez que a Constituicdo foi “emendada” pela Convengéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, de modo que tais expressdes devem ser lidas como “pessoas com
deficiéncia”, nos termos do que prevé a convengéo.®

Passemos agora a analise das principais disposi¢des infraconstitucionais destinadas
a protecado dos individuos com deficiéncia em nosso pais.

Com relagao aos dispositivos infraconstitucionais destinados a protecéo das pessoas
com deficiéncia, verificamos que ha uma extensa gama de leis e decretos tratando do
assunto, constituindo um satisfatério ambito de protecéo legal a fim de amparar as pessoas
com deficiéncia, sendo que faremos uma breve mencao a alguns dos dispositivos legais
mais importantes.

Visando promover a integracdo desses individuos, a Lei n. 7.853/89, estabelece
normas e diretrizes gerais para o apoio e integragdo social da pessoa com deficiéncia,
instituindo a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos desses individuos, define

crimes e da outras providéncias.

22 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 294.

23 XAVIER, Fernando César da Costa. Pessoas cegas e deficientes visuais e sua protecao juridica “pra la de Marraque-
che”: constitucionalidade, eficacia e primazia do Tratado de Marraqueche no Brasil. In: MAZZUOLI, Valério de Oliveira
(Org.). Direitos humanos das minorias e grupos vulneraveis. Belo Horizonte: Arraes, 2018, p. 253-267.

24 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 185-186.

25 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 213.

26 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 287.
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Em relagdo a protecdo do trabalho, podemos mencionar a Lei n. 8.213/91, que
estabelece que nas empresas com mais de 100 empregados é obrigatorio o preenchimento
de 2 a 5% dos seus cargos com reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

No que se refere a circulagcdo e transporte, a Lei n. 8.899/94, e seu Decreto
regulamentador 3.691/2000, estabelecem normas de protecéo relativas ao transporte de
pessoas com deficiéncia no sistema de transporte coletivo.

A acessibilidade é assegurada, por exemplo, pelo Decreto n. 5.296/2004, que
regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e 10.098/200, que traz diversos dispositivos que
versam sobre acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e estabelece a prioridade no atendimento (tema que abordaremos mais detidamente
a seguir), ou ainda pela Lei n. 11.126/2015, que dispde sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado
de cdo-guia.

Também podemos mencionar normas relativas a educagdo, como o Decreto
n.5.625/2005, que regulamenta a Lei n. 10.436/2002, e dispde sobre a Lingua Brasileira de
Sinais, e o0 Decreto n. 6.571/2008, que prevé o atendimento educacional especializado na
rede publica de ensino.

Por fim, a incluséo é promovida pela Lei n. 13.146/2015, denominada Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que concentra uma série de normas protetivas e é fortemente
inspirada na Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e sobre o qual
teceremos mais comentarios no topico seguinte.

Vale mengéo ainda, a Resolugdo 230/2016 do Conselho Nacional de Justica, que
orienta a adequacgéo das atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus servigos
auxiliares as determinacdes exaradas pela Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia.

A Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com
Deficiéncia, também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, entrou em vigor em
janeiro de 2016, e foi concebido sob forte influéncia da Convencgéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

No artigo 1° estabelece que a lei foi introduzida no ordenamento juridico brasileiro
com o intuito de assegurar e promover os direitos j& em vigéncia no pais, reconhecendo
a igualdade entre as pessoas, proporcionando o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais pelas pessoas com deficiéncia, buscando a inclusdo social e cidadania.

O artigo 2° traz a definicdo de Pessoa com Deficiéncia, de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Convencgdo, e no artigo 3° constam conceitos como acessibilidade,
desenho universal, barreiras, adaptacédo razoavel, dentre outros que estdo presentes no
dia a dia dos individuos com deficiéncia.
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No artigo 42, § 1°, esta prevista uma definicdo de discriminacdo por deficiéncia um
pouco diversa daquela prevista na Convengéo, mais ampla, pois prevé que a discriminagao
pode ocorrer em decorréncia de condutas comissivas ou até mesmo omissivas, o que acaba
por ter reflexos também na parte criminal do Estatuto, como o artigo 88, que considera
crime a discriminagdo contra uma pessoa por conta de sua deficiéncia, que podera ser
cometido, portanto, tanto de forma comissiva como também omissiva.

Outro ponto a ser destacado é a previsdo do artigo 9°, que garante ao deficiente
o atendimento prioritario em todos os campos da sua vida, tema que sera abordado mais
pormenorizadamente a seguir.

Ja os artigos 10 a 52 dispéem sobre os direitos fundamentais como direito a vida,
a saude, educacgdo, moradia, trabalho, assegurados também pela Constituicdo Federal, e
outros de extrema importancia para que a pessoa com deficiéncia esteja em igualdade com
os demais individuos, como a habilitacdo e a reabilitagcdo, capacitando-o para uma disputa
inclusive dentro do mercado de trabalho.

De extrema importancia, a mudanca de perspectiva ocorrida em relagéo a teoria das
incapacidades no ordenamento juridico brasileiro com o Estatuto, que alterou a redacao
dos artigos 3° e 4°, do Codigo Civil.

Assim, a partir da modificacao promovida pelo Estatuto: 1) o desenvolvimento fisico/
mental incompleto ndo é suficiente para que se fale em deficiéncia; 2) a existéncia de
deficiéncia nao é suficiente para que se fale em incapacidade civil; 3) por consequéncia,
presume-se que a pessoa com deficiéncia é plenamente capaz para os atos da vida civil.

Para casos em que as barreiras biopsicossociais sdo de dificil superacgéao, foi criada
a figura juridica da decisdo apoiada. Para os casos excepcionais em que deficiéncias
importam incapacidade civil, aplica-se o instituto da curatela.

Os artigos 53 a 76 trazem um dos temas mais importantes e discutidos da atualidade,
a questao da acessibilidade, garantindo que a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida possa viver da forma mais independente possivel para exercer seus direitos de
cidadania, podendo ter participagéo ativa na sociedade.

Trataremos a seguir a respeito do atendimento prioritario a tais individuos nos

servigos publicos, e o alcance de tais direitos nos cartérios de registro de iméveis.

ATENDIMENTO DAS PESSOAS QOM DEFICIENCIA NOS SERVICOS DE
REGISTRO DE IMOVEIS: PRINCIPIO DA PRIORIDADE E O CONTROLE DA
CONVENCIONALIDADE

A previsdo de atendimento prioritario para as pessoas com deficiéncia consta de
diversos dispositivos legais, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei n. 10.048 e
Decreto n. 5.296/04, e a Resolugéo n° 230 do Conselho Nacional de Justica.
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No Estatuto, esta previsto no art. 9°, que estabelece o direito ao atendimento
prioritario para uma série de situacdes, como o atendimento nos servigos publicos,
prestagdo de socorro, tramitacéo de feitos judiciais e outros.

A prioridade no atendimento estabelecida pela Lei n. 10.048, de 08 de novembro
de 2000, é conferida de forma abrangente em reparticbes publicas, concessionarias de
servicos publicos, instituicbes financeiras, sendo mais bem especificada no Decreto n.

5.296/04, que a regulamentou. Referido Decreto, prevé no seu art. 6°, § 2°:

Art. 8° O atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas de que trata o art. 5°.

§ 2° Entende-se por imediato o atendimento prestado as pessoas referidas
no art. 5°, antes de qualquer outra, depois de concluido o atendimento que
estiver em andamento, observado o disposto no inciso | do paragrafo unico do
art. 3° da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do |doso).

Desta maneira, verificamos uma preocupacéo legislativa em que a garantia do
atendimento prioritario se efetive, seja propiciando estrutura fisica adequada para a
locomogéo das pessoas com deficiéncia, seja propiciando canais de comunicagdo com
deficientes visuais ou auditivos, ou mesmo priorizando o seu atendimento em detrimento
dos demais usuérios dos servigos publicos discriminados.

A Resolugao 230 do Conselho Nacional de Justica, de 22 de junho de 2016, aplicavel
ao Poder Judiciario e aos servigos extrajudiciais, por sua vez, também prevé expressamente
a prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncia, nos seguintes termos:

Art. 16 A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritério,
sobretudo com a finalidade de:

| — protegéo e socorro em quaisquer circunstancias;
Il — atendimento em todos os servicos de atendimento ao publico;

IIl - disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto tecnoldgicos, que
garantam atendimento em igualdade de condi¢Ses com as demais pessoas;

IV — acesso a informacgdes e disponibilizacdo de recursos de comunicacéo
accessiveis;

V — tramitac&o processual e procedimentos judiciais e administrativos em que
for parte ou interessada, em todos os atos e diligencias.

Paragrafo uUnico. Os direitos previstos neste artigo sdo extensivos ao
acompanhante da pessoa com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal,
exceto quanto ao disposto no inciso V deste artigo.

Assim, se afigura outro instrumento legal que demonstra preocupacao em atender
prioritariamente as pessoas com deficiéncia, interessando ao nosso estudo, o aspecto da
prioridade que tais individuos devem receber nos servigos extrajudiciais, em especial, no
que se refere ao registro de imdveis, o que trataremos no tépico seguinte.

Conforme mencionamos anteriormente, os dispositivos legais que preveem a
prioridade no atendimento das pessoas com deficiéncia, estabelecem que tais individuos
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devam ser atendidos com primazia perante os demais, bem como que 0s processos
administrativos de seu interesse também devem tramitar prioritariamente, o que exige
algumas reflexdes no dmbito do servigo de registro de imoveis.

Como sabido, os cartorios de registro de imoveis prestam uma série de servigos
distintos, tais como buscas, emisséo de certiddes, averbagdes e registros, procedimentos
para consolidacdo de propriedade fiduciaria, dentre outros. Parece-nos que as previsoes
de atendimento prioritario devam ser aplicadas a praticamente todos os procedimentos
registrais, mas nao a todos indistintamente, conforme passamos a explicar.

A atividade de registro de imbveis possui uma importante matriz principiologica
que rege sua atuagdo, dentre os quais um tem especial importancia no ponto, qual seja o
principio da prioridade.

Tal principio estabelece que o titulo (escritura publica, contrato etc.), que for
apresentado em primeiro lugar para registro na serventia imobiliaria tera preferéncia em
relacéo aos demais que forem apresentados posteriormente e sejam com ele contraditérios
ou que possuam em relacéo a ele alguma ordem de gradacéo.

Estd expressamente previsto no art. 186 da Lei de Registros Publicos (Lei
6.015/1973), que estabelece que: “O numero de ordem determinara a prioridade do titulo,
e esta a preferéncia dos direitos reais, ainda que apresentados pela mesma pessoa mais
de um titulo simultaneamente».

Desta maneira, quando um titulo & levado ao cartério de registro imoveis, é
imediatamente protocolado, conforme estabelece o art. 182 da Lei n. 6.015/73, recebendo
um numero de ordem, a fim de que seja rigorosamente respeitada a sequéncia de sua
apresentacéo, ou seja, a lei estabelece que o titulo protocolado em primeiro lugar tem
prioridade no registro em relagdo aqueles prenotados posteriormente e que materializem
direitos reais contraditérios, ha uma sequéncia entre os registros que deve ser respeitada.

A obediéncia a tal ordem pelo Oficial de Registro é de extrema importancia, uma
vez que os direitos reais gozam do jus preferendi, que é a faculdade que tem o seu titular
de obter preferéncia no exercicio do seu direito em relagéo a outro direito real posterior, de
igual ou distinto contetido, que recaia sobre a mesma coisa.

De acordo com a ligao de Afranio de Carvalho:

O principio da prioridade significa que, num concurso de direitos reais sobre
um imovel, estes ndo ocupam todos o mesmo posto, mas se graduam ou
classificam por uma relagdo de precedéncia fundada na ordem cronolégica
do seu aparecimento: prior tempore polior jure. Conforme o tempo em
que surgirem, os direitos tomam posicdo no registro, prevalecendo os
anteriormente estabelecidos sobre os que vierem depois. 27

Mais adiante o autor acrescenta:

27 CARVALHO, Afranio. Registro de Imdveis, 4° ed., Editora Forense, 1998, p. 181.
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A sua caracterizagdo é originariamente registral, pois se funda na ordem
cronolégica de apresentacéo e prenotacédo dos titulos no protocolo, sendo
irrelevante a ordem cronolégica de sua feitura ou instrumentalizagdo, vale
dizer, a sequéncia da data dos titulos. A ordem de apresentacédo, comprovada
pela numeracéo sucessiva do protocolo, firma, pois a posicéo registral do
titulo relativamente a qualquer outro que ja esteja ou venha a apresentar-
se no registro. Se essa posicao lhe assegurar prioridade, correlatamente
Ihe assegurara a inscricdo, contando que o resultado final do exame da
legalidade Ihe seja favoravel.?®

Nesse passo, se existirem direitos reais contraditérios, tera prevaléncia aquele que
for apresentado primeiramente no cartério de registro de imoveis, conforme estabelece o
principio ora estudado.

De acordo com o art. 1.245 do Cédigo Civil, a transferéncia da propriedade entre
vivos ocorre somente com o registro do ato translativo (escritura, contrato, formal etc.)
no Cartério de Registro de Imbveis, e o registro é eficaz desde o momento em que se
apresentar o titulo ao oficial do registro, e este o prenotar no protocolo, conforme redacéo
do art. 1.246 do mesmo diploma legal, o que evidencia a grande importancia de tal principio
no nosso ordenamento juridico.

Transcreveremos um exemplo trazido por Luiz Guilherme Loureiro para melhor
ilustrar a aplicagao pratica do principio:

De acordo com o principio da prioridade, se o titular do dominio vender o
mesmo imoével para “A” e depois para “B”, sera proprietario do bem nédo aquele
que obteve a lavratura da escritura de compra e venda precedentemente,
mas aquele que protocolar seu titulo no Registro em primeiro lugar. Caso “B”
protocole previamente seu titulo, ainda que lavrado em época posterior a de
“A”, ele se tornara proprietario. Este ultimo ndo adquirira a propriedade e tao

somente podera exigir do vendedor a restituicao do preco e indeniza¢éo por
perdas e danos (sem prejuizo da configuragao de ilicito penal).?

Assim, havendo mais de um titulo contraditério relativo ao mesmo imovel, por
exemplo, duas escrituras publicas do mesmo bem, adquirira a propriedade aquele que
protocolar seu titulo em primeiro lugar no cartorio de registro de imoveis.

Como forma de promover a ordem dos servigos, os cartérios de registros de imoveis
possuem filas para atendimento ou senhas numéricas para ordenar quem sera atendido em
primeiro lugar, de acordo com a ordem de chegada dos usuarios.

Ocorre que, como vimos anteriormente, ha comandos legais que determinam
que as pessoas com deficiéncia devam ser atendidas com prioridade, 0 que leva ao
questionamento: deve prevalecer a prioridade da pessoa comum que chegou antes ou a
da pessoa com direito a atendimento preferencial (com deficiéncia) que chegou depois?

Para responder adequadamente a este questionamento, precisamos especificar a
que tipo de servico deve ser aplicada a prioridade de atendimento conferida as pessoas

28 CARVALHO, Afranio. Op. cit., 1998, p. 182-183.
29 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Registros publicos: teoria e préatica. 9° ed. rev., atual e ampl. Salvador: Editora Jus-
podivm, 2018, p. 590.
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com deficiéncia, também as gestantes e idosos, em razao de outros dispositivos legais que
também garantem tal direito a estas pessoas.

Em relagéo aos servigos que ndo envolvam o protocolo de titulos contraditorios para
registro, ou em pedidos de buscas, certiddes de matriculas etc., para ndés ndo héa duvidas
de que deve ser integralmente aplicada a prioridade no atendimento a tais individuos, em
atendimento as determinacdes legais que estabelecem que eles devem ser atendidos
prioritariamente.

Conferir atendimento preferencial nessas ocasides atende ao objetivo das leis que
o instituiram, qual seja assegurar e promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania.

Entretanto, quando se trata da prenotagéo de titulos contraditérios, principalmente
com direitos excludentes, ndo pode prevalecer a prioridade legal dada as pessoas com
deficiéncia, pois o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia jamais quis — e nem poderia — retirar
das pessoas comuns os seus direitos materiais, nesse particular os direitos reais.

Verificamos na referida hipdtese, que as pessoas com deficiéncia ndo estarado
em condi¢des de igualdade com os demais usuarios do servigo, e admitir a concessao
de preferéncia nessa hipotese, seria conceder-lhes um privilégio desproporcional, o que
certamente néo é o objetivo da lei.

O tema jéa foi enfrentado pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, podendo
ser citado o precedente da 1% vara de Registros Publicos de Sdo Paulo, no Processo
100.09.326136-4, julgado em 22 de janeiro de 2010, publicado no Diario da Justica
Eletrénico de 03 de marco de 2010, da lavra do juiz Gustavo Henrique Bretas Marzagao.

Em sua manifestagdo, o Oficial Registrador enfatizou que idosos e pessoas com
deficiéncia séo atendidos com preferéncia em relagédo aos pedidos e entregas de certidées
e demais documentos, mas que, quanto ao protocolo de titulos, todos 0s usuarios recebem
senhas para assegurar a prioridade fixada no art. 182 e seguintes, da Lei 6.015/73.

O magistrado confirmando o entendimento do Registrador acentuou:

Sucede que os titulos que geram direito de prioridade devem ingressar
no Registro Imobiliario, mediante lancamento no Livro n® 1 — Protocolo,
conforme a rigorosa ordem de apresentacdo. Por essa razao, eventual
direito a atendimento preferencial em razdo da idade n&o permite, quanto a
esses titulos, que sejam recebidos antes de outros que deram ingresso nas
dependéncias da serventia em primeiro lugar.®

Do mesmo modo, no julgamento do Pedido de Providéncias n° 0017047-
51.2018.8.26.0100, também do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, publicado no
Diario da Justica Eletrénico de 07 de junho de 2018, o julgador concluiu que:

30 Disponivel em: https://cartorios.org/2011/02/06/prioridade-registral-idosos-e-portadores-de-necessidades-espe-
ciais/. Acesso em: jul. 2020.
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Logo, entendo que a prioridade refere-se exclusivamente a servigcos que
ndo envolvam a apresentacdo dos titulos para registro, sendo que nestes
casos 0s usuarios preferenciais deveréo retirar senha “normal” e aguardar o
atendimento, em observancias as nomas legais.®'

No mesmo sentido, as Normas de Servico da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado do S&o Paulo, preveem o atendimento prioritario a idosos, gravidas e pessoas com
deficiéncia pelos notarios e registradores no item 88, Cap. XlIl, Tomo Il, mas com a ressalva
a prioridade do registro:

88. Na prestacao dos servicos, 0s notarios e registradores devem:
a) atender as partes com respeito, urbanidade, eficiéncia e presteza;

b) atender por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas
e portadores de necessidades especiais, exceto no que se refere a prioridade
de registro prevista em lei;*

Nao é diferente o tratamento dado a prioridade no atendimento dos cartérios pelo
Tribunal de Justica do Estado do Acre, que regulamentou a questéao por meio do Provimento
n°® 16/2015:

Art. 1° Os notarios e registradores devem atender as partes com respeito,
urbanidade, eficiéncia e presteza, observando o atendimento prioritario as
pessoas portadoras de necessidades especiais, aos idosos com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, ressalvados 0s casos que ensejarem
prioridade registral prevista em lei (protocolo e consequente prenotagado de
titulos).

Paragrafo unico. O atendimento prioritario descrito no caput aplica-se aos
servigos prestados pelos Oficios de Registro de Imdveis nos casos em que
ndo ha repercussao em direitos contraditérios, a exemplo de recepcao de
titulo para mero exame e calculo de emolumentos, solicitacdo e entrega
de certidées e outros documentos, prestagcdo de informagdes, bem ainda
pedidos de averbagoes.®

Verifica-se, portanto, que o entendimento que vem sendo adotado pelos Tribunais,
€ no sentido de privilegiar o principio da prioridade do registro, sendo que o atendimento
prioritario ndo pode se sobrepor a tal ordem de atendimento, sob pena de se estar criando
um privilégio que a lei ndo pretendia criar.

O objetivo do estabelecimento de atendimento preferencial a tais individuos, como
ja mencionamos, é que em igualdade de condi¢cdes tenham eles uma atencéo diferenciada,
mas em nenhum momento se busca criar um privilégio desproporcional em relacdo aos
demais detentores de direitos reais, 0 que aconteceria se a prioridade fosse sempre
concedida indistintamente.

31 Disponivel em: https://www.portaldori.com.br/?s=0017047-51.2018.8.26.0100. Acesso em: jul. 2020.

32 Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/Corregedoria/Comunicados/NormasExtrajudiciais. Acesso em: jul. 2020.

33 Disponivel em: https://www.tjac.jus.br/wp-content/uploads/2015/04/Provimento_ COGER_TJAC_16_2015.pdf. Aces-
so em: jul. 2020.
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Segundo pensamos, tal interpretacé@o, portanto, guarda perfeita consonancia com
0 quanto estabelecido na legislacdo protetiva das pessoas com deficiéncia no Brasil, em
especial o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lein. 10.048 e seu Decreto regulamentador
de n. 5.296/04, e a Resolugao n° 230 do Conselho Nacional de Justiga.

Tais dispositivos, como ja mencionamos, se destinam a promover a incluséo de tais
individuos, evitando que sejam impostas barreiras no seu acesso aos servigos publicos,
no caso o extrajudicial, e promovendo tal inclusédo pela acédo afirmativa de fornecer a eles
atendimento imediato.

Porém, a previsdo de tal atendimento imediato, deve ser interpretada em conjunto
com os demais dispositivos legais que sdo aplicaveis a atividade — no caso o principio da
prioridade no servico de registro de iméveis — e ndo deve prevalecer em hipéteses em que
isso ndo seja justificavel ou proporcional, como nos parece ser o0 caso.

Resta analisar ainda, se tais normas sao convencionais, isto &€, se estariam em
consonancia com os tratados de direitos humanos ratificados pelo Brasil, e que também
veiculam normas de protecao das pessoas com deficiéncia.

Falar de convencionalidade ou inconvencionalidade de uma norma significa aferir
a sua compatibilidade vertical (sobretudo material) com os tratados internacionais de
direitos humanos (mais benéficos) em vigor no Estado, e se trata de obrigacdo, em nosso
pais, advinda do sistema interamericano de direitos humanos e de seus instrumentos de
protegdo, sobretudo a Convengdo Americana sobre Direitos Humanos.**

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no art. 5°, § 2°, que os direitos e
garantias nela expressos nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios por
ela adotados, ou dos tratados internacionais em que o Brasil seja parte.

Apo6s a Emenda Constitucional n® 45/2004, foi incluido um paragrafo 3° ao mesmo
artigo, com o seguinte teor: § 3° Os fratados e convengbes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.

Assim, os tratados de direitos humanos dos quais nosso pais seja signatario, podem
ser internalizados com status de norma constitucional quando néo observarem o quorum
qualificado de aprovagéo, ou com equivaléncia de norma constitucional, quando obedecerem
a tal rito, o que implica em diferentes efeitos quanto ao controle de convencionalidade que
os tenha como parametro.

Segundo a doutrina do professor Valério de Oliveira Mazzuoli, em nosso
ordenamento os tratados formam o corpus juris convencional dos direitos humanos, e
servem de paradigma ao controle de convencionalidade das normas internas, com as

seguintes especificagdes:

34 MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Controle jurisdicional da convencionalidade das leis. 5% ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2018, p. 35.
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a) tratados de direitos humanos internalizados com quorum qualificado
(equivalentes as emendas constitucionais) s&o paradigma do controle
concentrado (para além, obviamente, do controle difuso), cabendo, v.g., uma
ADIn no STF a fim de invalidade norma infraconstitucional incompativel com
eles;

b) tratados de direitos humanos que tém somente “status de norma
constitucional” (ndo sendo “equivalentes as emendas constitucionais”, posto
que ndo aprovados pela maioria qualificada do do art. 5§ 3°) sdo paradigma
somente do controle difuso de convencionalidade, podendo qualquer juiz ou
tribunal neles se fundamentar para declarar invadlida uma lei que os afronte.®

Especificamente no caso ora tratado, o par@metro de controle sera a Convengéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, de 30 de marco de 2007 e seu Protocolo
Facultativo, aprovada pelo Decreto Legislativo 186, de 09.07.2008, ratificada pelo Brasil
em 01.08.2008, e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25.08.2009, com equivaléncias de
Emenda Constitucional.

Comungamos ainda do entendimento de que, muito embora tal norma tenha sido
internalizada com equivaléncia de Emenda Constitucional, ndo sera parametro para controle
de constitucionalidade, que somente seria possivel quando existe afronta a Constituicao
propriamente dita®, sendo objeto de controle de convencionalidade como ja explicitamos.

Cotejando as normas que estabeleceram a excepcionalidade no atendimento
imediato as pessoas com deficiéncia no caso de protocolo de titulos contraditérios nos
cartérios de registro de iméveis com a Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, nédo verificamos incompatibilidade vertical dessas normas com a Convencgéo,
nao se afigurando, portanto, a inconvencionalidade desses atos normativos.

Conforme discorremos anteriormente, a prevaléncia do principio da prioridade
registral nesses casos é plenamente justificavel e ndo se afigura um ato limitador dos
direitos conferidos as pessoas com deficiéncia, seja pela Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, seja pelas demais leis que regem a matéria.

CONCLUSAO

O objetivo do presente trabalho foi demonstrar o estado da arte na protecao das
pessoas com deficiéncia, tanto no ambito internacional quanto no plano interno, verificando
a extensao da protegao conferida pelo ordenamento juridico a esses individuos no Brasil.

Buscamos tragar um breve historico legislativo dessa protecéao, fazendo uma anélise
mais aprofundada de alguns diplomas legais, sobretudo da Convenc¢éo sobre o Direito das
pessoas com Deficiéncia e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Dentro desse contexto, também analisamos alguns instrumentos destinados a
promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia, sobretudo o atendimento preferencial a
elas conferido pelo nosso ordenamento juridico.

35 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Curso de Direitos Humanos. 7¢ ed. Sdo Paulo: Método, 2020, p. 215.
36 MAZZUOLLI, Valério de Oliveira. Op. cit., 2020, p. 204.

Caminhos da justiga: Explorando o mundo do direito 3 Capitulo 3

54



Analisamos a aplicabilidade do atendimento preferencial nos servigcos publicos em
geral, assim como o principio da prioridade registral e a extensédo de sua aplica¢gdo nos
servigcos prestados pelos cartérios de registro de imoveis.

Assim, concluimos que o atendimento preferencial as pessoas com deficiéncia ndo
se aplica a todos os servigos prestados pelos cartorios de registro de iméveis, em razéo
da prevaléncia do principio da prioridade registral quando existirem titulos contraditérios,
principalmente com direitos excludentes.

Também chegamos a conclusdo de que a limitagdo ao atendimento preferencial
pelo principio da prioridade registral é convencional, e se amolda as normas protetivas
das pessoas com deficiéncia, sobretudo a Convencéao sobre o Direito das pessoas com
Deficiéncia.
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