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RESUMO: A relacdo entre o desempenho
académico e o ensino online em periodo
de pandemia, entre 2021 e 2022, foi
uma pesquisa desenvolvida no curso de
Administracdo de uma universidade publica
brasileira, no norte do pais. O objetivo desse
estudo foi compreender e analisar os efeitos
da pandemia Covid-19 no desempenho dos
estudantes e os desafios de professores
no uso de tecnologias digitais diante do
isolamento social e da percepgdo dos
alunos sobre o rendimento académico
nessas condi¢cdes de ensino-aprendizagem.
A metodologia descritiva e quantitativa
(questionarios estruturados) foi utilizada.
Nos resultados, a maioria dos estudantes
apresentaram uma percepgao positiva em
relacdo ao desempenho académico e ao
processo de ensino-aprendizagem online,
com uma tendéncia de concordancia
em trés aspectos: as reflexdes didaticas
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por meio de tecnologia digital, a politica
da universidade de inclusdo digital e a
capacitagéo dos professores para o0 ensino
remoto; Verificou-se uma situacdo de nivel
de indecisdo, relacionada a questdao do
estimulo e do interesse dos alunos pelas
atividades sincronas e assincronas nas
plataformas que estimulam a aprendizagem.
Conclui-se que o ensino online no curso de
Administracdo da UFT, durante a pandemia
se revestiu de um esforco e proporcionou
um bom desempenho académico com
novas experiéncias, buscando a qualidade
do ensino, da aprendizagem e da avaliag&o.
As restricoes da Organizagcdo Mundial de
Saude, Ministério de Salde com as medidas
relacionadas a pandemia, impostas pelas
autoridades universitarias locais, dentre
elas, o confinamento domiciliar teve impacto
nos fatores emocionais € novo ambiente
tecnolégico, bem como, no desempenho de
estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia corona
virus. Processo de ensino e aprendizagem.
Tecnologia digital. Desempenho académico.
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RELATIONS BETWEEN ACADEMIC PERFORMANCE AND ONLINE TEACHING
DURING COVID-19 - OPINION OF STUDENTS IN THE MANAGEMENT COURSE

ABSTRACT: The relationship between academic performance and online teaching in a
pandemic period, between 2021 and 2022, was research developed in the Administration
course of a Brazilian public university, in the north of the country. The objective of this study
was to understand and analyze the effects of the Covid-19 pandemic on student performance
and the challenges faced by teachers in the use of digital technologies in the face of social
isolation and students’ perception of academic performance in these teaching-learning
conditions. A descriptive and quantitative methodology (structured questionnaires) was used.
In the results, most students had a positive perception in relation to academic performance
and the online teaching-learning process, with a tendency to agree in three aspects: didactic
reflections through digital technology, the university’s digital inclusion policy and training
teachers for remote teaching. There was a situation of indecision level, related to the issue
of students’ stimulation and interest in synchronous and asynchronous activities on platforms
that stimulate learning. It is concluded that online teaching in the UFT Administration course,
during the pandemic, was an effort and provided a good academic performance with new
experiences, seeking the quality of teaching, learning and evaluation. The restrictions of the
World Health Organization, the Ministry of Health with the measures related to the pandemic,
imposed by the local university authorities, amongst them, home confinement, had an impact
on emotional factors and the new technological environment, as well as on the performance
of students.

KEYWORDS: Corona virus pandemic. Teaching and learning process. Digital technology.

Academic achievement.

INTRODUCAO

Em 2020, a Organizacdo Mundial da Saude declarou a Covid-19, como uma
pandemia mundial causada pelo novo coronavirus “SARS-COV-3, identificada no final
de 2019, na cidade chinesa de Wuhan. A qual se disseminou rapidamente em diferentes
paises, inclusive no Brasil. Isso resultou na delegacdo de autoridade e responsabilidade
diretamente aos ministérios de saude dos paises distintos, que tiveram uma gestéo
estratégica de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
(OPAS, 2020).

A pandemia impactou os variados setores: econdémico, social, educacional, entre
outros, trazendo consequéncias para o sistema publico e privado de saude, politico-juridico
global. O problema de saude publica trouxe uma grande repercussao para a populagéo do
planeta, particularmente para a populacao brasileira, desafiando as autoridades federais,
estaduais e municipais na mudanca de postura na prestacdo de servicos publicos. Deste
modo, as autoridades competentes de saude precisaram ajustar as medidas adotadas
pela OMS, para conter o avango do novo coronavirus, assim, enquadraram 0s Servicos as
regras internacionais e nacionais em defesa da vida das populacdes.
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Nesse contexto, as universidades brasileiras precisaram se reinventar para
substituir o ensino, pesquisa e extensdo presencial. Neste periodo, essas atividades que
eram predominantemente presenciais, migraram para o ensino online, diante da situacao
da pandemia que modificou 0 modo de viver, trabalhar e estudar das pessoas.

No periodo da covid, o ensino presencial da Universidade passou a ser ofertado
no ambiente virtual, mediante plataformas digitais, diante da situacdo da pandemia. Isso
aconteceu mediante uma planificacdo emergencial, inicialmente, ainda sem os processos
efetivos de formacéo docente e de investigacdes das condicbes de vida dos alunos e
preparacdo das universidades no que se refere a relagdo entre ensino, aprendizagem e
avalia¢do. Tal preparacao foi ocorrendo gradualmente durante o processo.

A pesquisa, diante da nova realidade académica, teve como objetivo compreender
a relacéo entre a o desempenho académico e o ensino online para entender o processo
de desempenho dos estudantes e os desafios dos professores de transformar o ensino
presencial em ensino remoto no contexto de isolamento social, ocasionado pela pandemia
coronavirus; e identificar a percepcdo dos alunos sobre o rendimento académico nestas
condi¢cbes de ensino-aprendizagem.

Desse modo, se fez a investigagdo mediante quatro categorias relacionadas ao
desempenho académico: a politica da universidade para inclusédo digital dos estudantes de
baixa renda no ensino online; o relacionamento dos professores com os estudantes como
via de melhoramento do desempenho académico; a tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem e o resultado da avaliacdo expresso em notas e o rendimento académico
vinculado as exigéncias diante da nova sistematica de ensino.

METODOLOGIA

A abordagem quantitativa da pesquisa deu-se diante da facilidade da ades&o dos
estudantes na entrega do instrumento de coleta de dados e de atender as exigencias
necessarias a compreensao do desempenho academico e sua relagdo com o ensino online.

Optou-se pela elaboracdo de um questionario para os alunos do curso de
administragcédo da UFT. O qual foi aplicado no final de cada periodo letivo com variaveis para
a andlise da percepcéo dos estudantes sobre o rendimento académico nédo so relacionado
as disciplinas de Teoria Geral da Administracdo e a disciplina Tépicos Especiais em
Administrac@o, mas a experiéncia que tiveram no ensino online em todas as disciplinas dos
semestres cursados durante a Pandemia.

Barros e Lehfeld, (1999), dizem que o questionario € uma técnica de inquérito que
pode ser aplicada aos inqueridos de uma sé vez, capaz de alcangar um numero satisfatorio
de respondentes, o que possibilita o recolhimento de uma maior quantidade de informacgées
e conduz os dados relevantes, economizando o tempo por alcangar um maior nimero de

pessoas da amostra.
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O questionario foi elaborado com questdes fechadas e questdes abertas. as questdes
fechadas teve como base a exploragdo estatisticas a partir de uma esquematizagéo
estruturada para respostas que servissem como definicbes operacionais ou como
indicadores de conceitos (GHIGLIONE; MATALON, 1995). Foi usado o mesmo questionario
para todos os inquiridos.

A analise dos dados quantitativo foi desenvolvida a partir da recolha dos dados que
se transformaram em informagdes necessarias para transforma-lo em conhecimento da
situacdo dos alunos no periodo de pandemia no que se refere a opinido desses sobre o
rendimento académico do ensino online comparado ao presencial. Os dados passaram por
uma catalogacao, categorizagao e tratamento quantitativo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Caracterizacao dos respondentes da pesquisa

Na primeira parte do questionario, procurou-se caracterizar os respondentes
por meio da identificacdo pessoal e das condicdes socioecondmicas, ou seja, sS40 0sS
estudantes que fizeram parte dessa nova experiéncia universitaria de transformar as
atividades académicas presenciais em atividades online. Desse modo, a percepcao deles
sobre o rendimento académico pode ficar mais compreensiva e legitima. Iniciou-se com
a identificagdo do periodo do curso dos semestres letivos 2021.1 e 2022.2. Conforme o
gréfico 1.
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Gréafico 1. Periodo do curso dos respondentes da pesquisa
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Como mostra o grafico 1, a maioria dos respondentes é do 2° periodo, sdo estudantes
que estdo no inicio do curso de Administracdo que fizeram parte do ensino online durante o
ano de 2021, diante do problema da pandemia. Para esclarecer, séo esses o0s estudantes que
foram caracterizados por faixa etaria relacionada ao género conforme visualizado a seguir:

FAIXA ETARIA Género
Feminino Masculino

N % N %
menos de 25 21 36,9 19 33,3
25a29 07 12,3 06 10,5
30a39 - - 03 5,3

40 a 49 - - - -

50 a 59 01 1,7 = =

60 a mais

Tabela 1. A relagdo entre faixa etaria e sexo dos alunos

Numa amostra de 57 estudantes da Administragdo do primeiro e segundo semestre
de 2021, das turmas de Teoria de Administracao |l e Topicos Especiais em Administragéo,
49.1% sé&o do sexo masculino e 50,9% do sexo feminino. Observa-se na tabela 1, que
tem mais mulheres do que homens, com uma predominancia de jovens com menos de 25
anos. Também houve a preocupacao do reconhecimento da situagéo socioecondmica dos
estudantes, vinculando a renda, trabalho e moradia como observado na tabela.

Renda salario- Trabalha
minimo Moro sozinho Uma a trés Quatro a sete Oito a dez Mais de dez
1 7% 12,3%
1a3 8,8% 15,8% 5,2%
3a6 5,2% 10,5% 7%
6a9
9a12 5,2%
mais de 12
Rendg _salério- Né&o trabalha
minimo Moro sozinho Uma a trés Quatro a sete Oito a dez Mais de dez
1 3,5%
1a3
3a6
6a9 10,5%
9a12 8,8%
mais de 12

Tabela 2. Vinculagéo entre renda, trabalho e moradia por pessoa
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Maior percentual de alunos trabalha, mora com uma ou trés pessoas em suas
residéncias e estdo na faixa de um salario-minimo, ou de um a trés ou de trés a seis. Os

alunos que nao trabalham sao aqueles que tém a faixa salarial familiar mais alta.

Opiniao dos estudantes sobre o desempenho académico no ensino online

A transferéncia do espaco presencial para o espaco virtual das atividades principais
das universidades brasileiras, no periodo de Covid, foi 0 motivo que inspirou essa pesquisa
do desempenho académico dos estudantes do curso de administracdo da UFT. Como se
observa no gréfico 2.
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Grafico 2. Politica da universidade para o ensino e aprendizagem no periodo da pandemia.

O gréafico em referéncia mostra que houve uma tendéncia de concordancia nas
quatro questdes analisadas: as reflexdes didaticas por meio de tecnologia digital (63,1%);
aqueles relacionados a politica de incluséo digital da universidade (54,4%), e a capacitagéo
dos professores para o ensino remoto (52,6%) e atividades remotas enriquecidas pelos
novos recursos digitais (50,9%).

Os resultados obtidos indicaram que os alunos apresentaram uma percepgao
positiva sobre os aspectos relacionados com experiéncia da educagéo online propiciada
pela UFT. Na questao da incluséo digital, constatou-se no site da UFT e na midia local, em
dois periodos diferenciados, a divulgagéo de edital para selecionar alunos de baixa renda
para inclusédo digital, com intuito de contribuir com uma bolsa para compra de notebook
ou tablet, com recurso do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (G1- TOCANTINS,
2021; 2022; UFT, 2021, 2022).

A universidade Federal de Tocantins desta forma, criou condigbes para proporcionar
a educacgéao on-line, que se fez a distancia, ou seja, toda aquela que o ensino-aprendizagem
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foi mediado pela tecnologia fora do local (espaco fisico presencial) dessa instituicdo. Tais
condicbes remetem aos recursos necessarios, como computadores, dispositivos méveis
e internet (Flores, 2017) e a formacédo profissional (dos professores). Assim, o estudo
procurou compreender o desempenho académico, como pode se observar no grafico, 3.
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Gréfico 3. O relacionamento dos professores e estudantes como fator de interferéncia no desempenho
académico.

O resultado obtido no gréafico 3, demonstrou que as quatro situagdes interferem
no desempenho académico. Na percepcao dos estudantes foram colocadas em ordem
decrescente: a satisfacdo do aluno com o processo da educagéo online (73,6%); uso de
meios e plataformas conhecidas pelos estudantes, (66,7%); a interatividade que garante
a participacdo ativa (59,6%) e o tipo de relagdo estabelecida no ensino por meio das
tecnologias digitais (50,9%). Verificou-se que houve uma tendéncia de concordancia nas
quatro situagdes do grafico 2, mas também, os estudantes apresentaram um indice elevado
de indecisdo na questdo da relacdo estabelecida no ensino por meio das tecnologias
digitais. Esse resultado pode indicar varias interpretacoes, ndo se sabe por certo o porqué
da indecisao, fazer qualquer inferéncia pode ser ou nao verdadeira.

Diante dos resultados é importante refletir que a interatividade e a metodologia da
educacao online sdo imprescindiveis aos professores e alunos, que precisam assumir
posturas diferentes daquelas do ensino por transmissao, cabe aos professores trabalhar no
sentido de mediatizar as atividades dos estudantes e os ultimos de assumir responsabilidade
com seu aprendizado, desenvolver a capacidade critica e criadora.
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A sala de aula online ao substituir a sala de aula espaco fisico tradicional, provoca
uma mudanga de postura nos professores e alunos. De acordo com Silva (2006), o modelo
de ensino, aprendizagem e avaliacdo da pedagogia da transmissdo tem dado espaco a um
tipo de pedagogia que requer o desenvolvimento da imaginag¢éo criadora, da autonomia,
e da multiplicidade de conexdes, dialégica, colaboragéo e interatividade como observado
a seguir:
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Gréfico 4. A tecnologia desperta a motivagéo do aluno no processo de aprendizagem.

No grafico 4, observa-se que dentre as respostas, juntando concordo e concordo
totalmente houve um nivel de concordancia bem significativo relacionado a tecnologia no
processo de ensino aprendizagem, visando promover as seguintes situagdes: frequéncia
e permanéncia do alunos nas aulas (66,6%); estimular a autonomia e o uso de diversas
ferramentas digitais (61,3%); as plataformas estimulam a criagé@o de trilhas personalizadas
(56.1%); estimular o interesse do aluno pelas atividades sincronas e assincronas
(49,1%). Nesse ambito, caso se os professores e alunos ndo compreendam o conceito de
interatividade terdo dificuldade de utilizar de forma adequada a potencialidade do ambiente
digital e da internet. O desempenho em notas, verifica-se no grafico 5.
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Grafico 5. Notas mais altas ou mais baixas no periodo de pandemia, comparadas ao periodo anterior a
pandemia.

Na opiniao dos alunos, os resultados do desempenho expressos em notas, teve como
parametro o periodo anterior a pandemia. Comparando as notas do periodo da pandemia
com o periodo anterior, observa-se que juntando a discordancia total com a discordancia,
percebe-se que os estudantes ndo aceitaram que na pandemia tenham obtido notas muito
baixas (59,5%) e notas baixas (52,6%). As notas medianas tiveram maior aceitagéo (47,2%)
e notas altas obteve maior indecisédo (38,6%) confirmando que houve baixa concordancia
e a maior indeciséo. Diante do resultado obtido, as notas do periodo da pandemia foram
indicadas como medianas em relag¢édo aos resultados de periodo presencial. Outra medi¢céo
do desempenho relaciona-se ao trabalho desenvolvido pelos alunos.

O desempenho académico pode ser entendido como o resultado e rendimento nas
tarefas educacionais, envolvendo a acéo e o rendimento, 0s quais estdo expressos por
meio de notas ou conceitos (Munhoz, 2004). Nesse sentido, a referéncia ao desempenho
académico vincula-se diretamente & avaliacéo do aluno. E bom lembrar que, as pesquisas
e estudos contemporaneos de acordo com Souza (2018, p. 49) vem “possibilitando
a constru¢cdo de novos saberes e a consolidacdo de um campo fundamental para o
desenvolvimento da avaliacdo em educacdo” [...]. Nesta perspectiva, os fundamentos
da avaliacdo séo entendidos como ciéncia e como campo de produg¢do do conhecimento
constituindo-se em uma avaliagcdo emancipatéria.

A partir dessa nova realidade, o professor constr6i uma nova atitude profissional,
uma vez que a atitude comunicacional pressupdes técnicas especificas e requer uma
percepcao critica, disponibilizando para os estudantes a participagdo na construgdo do
conhecimento e na prdpria comunicacdo. Nesse ambito, o estudante tem uma comunicagéo
personalizada, colaborativa e operativa. No entanto para que isso ocorra se faz necessario
que os estudantes tenham ao seu dispor os recursos digitais como evidenciado no grafico.
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Grafico 6. Desempenho no trabalho colaborativo, na contextualizagéo, na busca de dados na
participacéo individual critica e criativa.

O desempenho dos alunos no trabalho colaborativo, na contextualizagéo, na busca
de dados na participacgéao critica e criativa teve uma tendéncia de concordancia, de acordo
com as categorias em ordem decrescente: desempenho excelente (52,6%), desempenho
mediano (52,6%); desempenho baixo (43,8%) e desempenho muito baixo houve um nivel
de discordancia maior do que a concordancia e um nivel de indeciséo bem significativo. De
acordo com o resultado, na opinido dos respondentes, o0 maior desempenho dos estudantes
varia entre excelente e mediano. Confirmando, assim, o entendimento sobre o trabalho
colaborativo, contextualizado, critico e criativo.

Mendes, (2005); Depresbiteris, (2008) dizem que nas praticas avaliativas sao
expressas por posturas tradicionais ou mais progressistas. Nesta perspectiva, a avaliacao
e o fazer pedagdgico sdo conectados a pratica em sala de aula. Assim, se estabelecem
relacdo entre o ensino-aprendizagem e avaliagdo. Nessa compreenséo, estdo implicitas
a aprendizagem, 0 ensino e a avaliacdo. Mas de um modo geral, as investigagbes tém
ocorrido de forma isolada. Isto dificulta a definicdo da relacdo aprendizagem, avaliagéo e
ensino, que expressam uma visao holistica.

CONCLUSAO

A politica da universidade para o ensino e aprendizagem no periodo da pandemia
apresentou um resultado satisfatério diante da experiencia vivenciadas pelos alunos em
relacéo ao ensino e aprendizagem online e em relagdo ao apoio da instituicdo. Houve um
reconhecimento de uma sequéncia de fatores que interferiram no desempenho académico
e nas atividades remotas mediante novos recursos digitais: as situacbes de reflexbes
didaticas por meio de tecnologia digital; a politica da universidade de inclusdo digital; a
capacitacéo dos professores para o ensino remoto.
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O relacionamento dos professores e estudantes como fator de interferéncia no
desempenho académico foi entendido em um contexto de interatividade e de metodologia de
ensino online, suscitando uma postura dos participantes que se adequam aos instrumentos,
recursos e ferramentas, impondo um novo modo de agir que requer responsabilidade
capacidade critica e criadora, além de contribuir com o desenvolvimento da autonomia e
promover uma multiplicidade de conexdes, dialdgica, colaboracao e interatividade.

A tecnologia como instrumento que desperta a motivacdo do aluno no processo
de aprendizagem foi entendida como uma ferramenta que estimulou a frequéncia e
permanéncia dos alunos nas aulas e a autonomia com o uso de diversas ferramentas
digitais.

O desempenho académico expresso em notas e vinculado as novas exigéncias do
ensino online ndo fugiu a regra da mensura¢do por meio de notas e ou de conceitos. A
opinido dos alunos se concentrou nas notas medianas comparadas a avaliacdo no ensino
presencial. Ficou evidenciado a importancia dos professores e alunos para refletir sobre
o instrumento de avaliagéo relacionado com o conteddo de ensino, de fazer a analise se
as exigéncias da avaliagéo estédo adequadas ao ensino online, considerando o tempo e o
conteudo avaliado.

No que diz respeito ao trabalho colaborativo, a contextualizacéo, a busca de dados
e a participacao critica e criativa vinculada a possibilidade de melhoria do desempenho
académico, na percep¢do dos alunos, o desempenho e educacao online, os trabalhos
realizados tiveram um desempenho mediano ou excelente. Nesse quesito, a medicéo
do desempenho académico foi desde agdo, passando pelo rendimento e resultado da
avaliacao.

Em sintese concluiu-se que o ensino online no curso de Administracdo da
universidade em estudo, durante a pandemia se revestiu de um esforgo e proporcionou um
bom desempenho académico, com novas experiéncias e busca de qualidade, ndo somente

do ensino, mas também da avaliagdo da aprendizagem.
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