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RESUMO: A disseminagéo das plataformas
digitais de trabalho no mundo tem
acelerado o fenébmeno da uberizagdo e
trazido novos debates sobre os impactos
da plataformizacdo nos trabalhadores.
Surgidas como uma alternativa ao mercado
de trabalhado formal, as plataformas
digitais de trabalho alcangaram o
mercado sob o discurso de flexibilidade e
autogerenciamento. Parte-se da hipo6tese
de que a plataformizacéo é resultado do
intenso progresso tecnoldgico e que a
uberizacdo é um fenémeno distopico nesta
fase. Nesse sentido, para atingir o objetivo
de analisar arelagéo entre a plataformizacao
e a uberizacdo, buscou-se, a partir de
referencial bibliografico e de abordagem
qualitativa, fundamentar as categorias
de discussdo abordadas nas duas partes
deste trabalho. Chega-se a conclusédo de
que a plataformiza¢do tem aflorado novas
formas de dominacdo e exploracdo do
capitalismo sobre a forga de trabalho nesta
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fase informacional-digital-financeira e que
a uberizagdo € um fendmeno distépico que
leva a maior precarizacéo do trabalhador.
PALAVRAS-CHAVE: Plataformas Digitais,
Uberizacao, Trabalho, Appficacéo,
Capitalismo Contemporéaneo.

DIGITAL PLATFORMS AND THE
UBERIZATION OF WORK: A
DYSTOPIA IN CONTEMPORARY
CAPITALISMO

ABSTRACT: The spread of digital work
platforms around the world has accelerated
the phenomenon of uberization and
brought new debates about the impacts of
platformization on workers. Emerging as
an alternative to the formal labor market,
digital work platforms have reached the
market under the discourse of flexibility
and self-management. It is assumed that
platformization is the result of intense
technological progress and that uberization
is a dystopian phenomenon at this stage.
In this sense, to achieve the objective
of analyzing the relationship between
platformization and uberization, it was
sought, based on bibliographic references
and a qualitative approach, to ground the
categories of discussion addressed in the
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two parts of this work. We reach the conclusion that platformization has brought to light new
forms of domination and exploitation of capitalism over the workforce in this informational-
digital-financial phase and that uberization is a dystopian phenomenon that leads to greater
precariousness of the worker.

KEYWORDS: Digital Platforms, Uberization, Labor, Appfication, Contemporary Capitalism.

INTRODUCAO

Quem nao gostaria de tomar as rédeas do préprio trabalho, escolher o horéario de
trabalhar e descansar, enfim, ser seu proprio chefe? E mais: ganhar dinheiro com um trabalho
altamente flexivel? Este é o mote principal do discurso das plataformas digitais de trabalho
na atualidade. Uma proposta tentadora e altamente persuasiva ainda mais considerando
um cenario macroeconémico desfavoravel e com taxas elevadas de desemprego. Este
cenario utépico é vendido e disseminado cada vez mais pelo capitalismo de plataforma
ilustrado pelos famosos apps de entrega e transporte que estdo se tornando essenciais
nessa nova economia e que tem dado origem a uma escraviddo moderna na era digital
(ANTUNES, 2018).

O que parece haver de fato, € uma reorganizacdo e uma atualizacao de elementos
do trabalho, ligados fortemente ao desenvolvimento tecnoldgico, que influenciam nao s6
em novas formas de organizagdo produtiva, mas em um processo de deterioragdo das
relagdes de trabalho iniciadas ha tempos (ABILIO, 2017).

Debates e discussdes sobre as metamorfoses do trabalho nesse século vém se
tornando frequentes no cenario supranacional, principalmente por conta do surgimento
de vérias manifestagbes advindas com a famigerada Economia do Compartilhamento.
Afinal sdo transformagbes com efeitos globais e que tem impactado diversas economias,
sejam elas desenvolvidas ou em desenvolvimento, e a sociedade contemporéanea bastante
marcada pela atuacdo soberana do capitalismo informacional-digital-financeiro (ANTUNES,
2019).

E por considerar as transformacdes, trazidas e em curso, com a globalizago,
informatizacao e digitalizacdo da economia, bem como os seus impactos sobre a conjuntura
atual do mundo do trabalho que se pretende refletir, neste trabalho, sobre a seguinte
questdo: O que é a plataformizacédo e uberizacdo do trabalho e por que esses fendmenos
se apresentam de forma distdpica no capitalismo contemporaneo?

Tem-se como ponto de partida a hipétese de que o trabalho plataformas digitais
se expande em razdo do intenso progresso tecnolégico, ilustrado pela popularizagdo da
appficagdo dos servicos, tanto pelos consumidores, quanto pelos “parceiros”. Assume-
se também como hipétese desta pesquisa que a plataformizacdo das empresas deu
origem a uberizacdo do trabalho e esta revela-se um fenémeno distépico no capitalismo
contemporaneo.
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Nesse sentido, o objetivo deste trabalho consiste em analisar a relacéo entre as
plataformas digitais e a uberizacéo do trabalho como geradoras de distopia no capitalismo
contemporaneo. Para isso, é necessario entender o que sdo plataformas digitais de
trabalho, bem como o que é a uberiza¢do. Além disso, buscou-se apresentar a realidade
do trabalho em plataformas digitais, a partir de dados secundarios, e também discutir sobre
a distopia criada por esse fenédmeno global.

Utilizou-se, para tal intento, recurso metodolégico teoérico-bibliografico com
abordagem qualitativa, a partir de pesquisas em artigos, publica¢cdes académicas, pesquisas
institucionais e livros que abordam e déo subsidio para a problematizacdo do tema em
estudo. Dividido em quatro partes, sendo a primeira delas esta introdugéo, o artigo traz
no segundo capitulo um levantamento sobre a plataformizagcdo na economia e apresenta
o conceito, origem e termos relacionados a uberizacdo do trabalho, a fim de compreender
essas principais ideias-forga; no capitulo trés, intenta-se discutir sobre a distopia do
fendbmeno; e, por fim, no Ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes com

vistas a posicionar as hipéteses suscitadas nesse estudo.

PLATAFORMIZAA(;IT\O E UBERIZAQAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

A fase atual do capitalismo e a utilizagdo do discurso que utiliza a revolugéo
4.0 e a economia digital, a inovagdo, a necessidade de reinvencéo, a flexibilidade,
o empreendedorismo e autogestdo, como justificativas de reacdo ao cenario de
contingenciamento, austeridade e crise econémica, em escala mundial, tem contribuido
para delinear uma outra economia, mais permissiva e extremamente perigosa as conquistas
trabalhistas.

A maior abertura e a crescente globalizag¢éo e digitalizacdo dos mercados, geraram
muitas transformacdes das organizagdes, de todos os portes e variados segmentos, no que
diz respeito ao modelo de negdcio e as suas estruturas ocupacionais em um processo de
disrupcao que retoma a problematica sobre a centralidade do trabalho nesse século.

Na verdade, o conjunto de transformagcbes que se assiste no capitalismo
contemporéaneo é desdobramento, sobretudo, da crise do capital e de medidas, como
0 avangco de uma agenda neoliberal, para a retomada da taxa de lucro que atinge,
evidentemente, a parte mais fraca da relacdo capital-trabalho. Dentro do contexto de
crise e do avango do neoliberalismo, a classe trabalhadora tornou-se mais suscetivel aos
experimentos do capitalismo, como o uberismo que busca organizar e remunerar a forgca
de trabalho fora das regularidades e garantias formais preconizadas pelo direito trabalhista
(POCHMANN, 2017).

O progresso técnico, a competicao intercapitalista, a datificacéo e a appficacdo dos

negocios sdo movimentos que tem impactado no ambiente organizacional forgcando uma
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revisdo de modelos e sistemas produtivos de forma a incorporar as inovacdes tecnologicas
para manter e ampliar a competitividade.

Dentro dessa nova economia, mais digitalizada, quatro fatores se combinam
para molda-la: 1) a metamorfose de coisas em informagdes, ou seja, a representacéo
digital da informacgéo; 2) o crescimento exponencial do hardware, da banda larga, do
armazenamento, 3) a miniaturizacdo dos dispositivos digitais; e, por fim,4) o aumento
sustentado e modularizado da programabilidade. Estes fatores em conjunto tém gerado
efeitos transformadores para os negdécios e para a sociedade, dando origem a novas
dindmicas de oferta e demanda, espacos de digitais para interagdo humana, produtos
totalmente digitais e plataformas digitais compartilhadas (SUNDARARAJAN, 2018).

As plataformas digitais podem ser entendidas como entidades online que fornecem
tanto servigcos como produtos digitais. Os servigos digitais buscam facilitar as interagdes entre
dois ou mais conjuntos de usuarios (empresas ou individuos), de forma interdependente,
utilizando Internet. Utilizando plataformas digitais, as empresas ou os individuos podem
intercambiar bens (e-commerce), mao de obra, e até mesmo software (OECD, 2019).

Entre 2010 e 2020, o numero de plataformas, tanto as online, quanto as de servigos
de taxi e de entregas, quintuplicou em todo o mundo. Em 2010 eram apenas 50 plataformas
de delivery no mundo, em 2020 existiam 383 demonstrando um crescimento exponencial
da ordem de 650%. E o que mostra o relatorio da OIT (Organizacéo Internacional do
Trabalho) “World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour platforms
in transforming the world of work”, publicado em fevereiro de 2021. Além disso, € importante
destacar, conforme informacgdes deste relatorio, que foi a recessao econémica de 2008 que
deu impulso para o desenvolvimento de plataformas online e de servicos de entregas (ILO,
2021b).

Muito populares nessa fase do capitalismo, as plataformas digitais invadiram a vida
social e comegaram também a mudar o panorama do mercado de trabalho. As plataformas,
principalmente as plataformas digitais de trabalho, em razdo as inovagcbes em escala
global, tornaram-se parte muito presente na sociedade contemporanea e alteraram a forma
de fazer negocios e de organizar o trabalho (EUROPE UNION, 2020; ILO, 2021a).

Como um novo tipo de modelo de negbcio, as plataformas digitais de trabalho sédo
caracterizadas por relagdes de propriedade além de serem orientadas e governadas pelos
termos de uso acordados entre usuarios e empresas. E a partir da captura e circulagéo de
dados, da selec¢éo e personalizagéo de contetdos e ou ofertas que as plataformas mostram
seu potencial de atender as necessidades do mercado, a partir tanto da vigilancia, quanto
do controle dos dados intercambiados. A maior competitividade delas vem do uso de dados
que impulsionam o crescimento das empresas que se utilizam dos efeitos de rede, ou seja,
dos impactos gerados pela comunidade de usuarios sobre o valor criado pela plataforma
(GROHMANN, 2020; SRNICEK, 2017; PARKER; VAN ALSTYNE; CHOUDARY, 2018).
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Percebidas como nuances do capital, as plataformas dessa economia conhecida
como “gig economy” estdo centradas, indiscutivelmente, em tecnologia, ou seja, em
aplicativos e dispositivos que se tornaram mais acessiveis e também em orientacoes
normativas. No modelo de plataforma, servicos s@o prestados e a obtencéo de receitas
acontece, principalmente, pela transferéncia de custos e riscos ao elo mais fraco, ou seja,
ao trabalhador plataformizado (GANDINI, 2018; ILO, 2021b).

Uma importante consideracédo a ser destacada no modelo de plataformas é que a
I6gica de operacédo delas consiste em comprar o tempo das pessoas e fazer uso efetivo
do tempo e da forca de trabalho autbnoma. No caso da Uber, a maquinaria (software) é
utilizada tanto para aumentar o mais-valor absoluto (as jornadas de trabalho sdo mais
extensas), quanto o mais-valor relativo (a maior oferta de motoristas faz baixar o preco da
forga de trabalho), o que tem impacto direto na reducé@o da remuneracgéo dos trabalhadores
(WOODCOCK, 2020; FRANCO; FERRAZ, 2019).

O trabalho uberizado, por meio das plataformas digitais, leva a subsungdo do
trabalhador a tarefa, a atividade, uma vez que as plataformas se apresentam como “pontos
de produgao”, como meios necessarios e suficientes ao trabalhador. Nelas que funcionam
os sistemas de feedback, de ranqueamento e classificagdes que ajudam a manter o controle
sobre o trabalhado desempenhado pelo “parceiro”. E dentro da plataforma, portanto, de
forma centralizada, que a dinamica do trabalho € determinada pelos calculos algoritmicos
(FRANCO; FERRAZ, 2019; GANDINI, 2018).

A uberizagéo, expressao que se tornou referéncia ao trabalho nas plataformas e
também sindnimo de precarizacdo do trabalho, tem se popularizado em todo o mundo
pelo éxito do modelo de negécio da empresa Uber. Apesar de estar associada a Economia
do Compartilhamento ou até mesmo ser usada como representante desse movimento, a
uberizagéo se descola da ideia original de compartilhamento e de um modelo leve e flexivel.
Na verdade, a uberizacdo tem representado um modo distinto de acumulagéo capitalista
que se concretiza a partir da mediagao e subsunc¢ao do trabalhado que, uma vez logado na
plataforma, torna-se responsavel por providenciar seus proprios meios de produgéo. Nao ha
nada de compartilhamento ou troca de servicos como, em geral, costuma-se entender, mas
sim um aumento do consumismo e uma intensificacdo da precarizagéo dos trabalhadores
(FRANCO; FERRAZ, 2019; SLEE, 2017).

A uberizacdo apesar de conter uma forte conotagdo de inovacdo e associar-se
naturalmente a empresa Uber, trata-se de um fendbmeno mais amplo e mais complexo no
capitalismo contemporaneo. E, na verdade, um fenémeno que se apresenta como uma
tendéncia global puxada pelo desenvolvimento de novas tecnologias. Na dinamica da
uberizagcéo do trabalho os trabalhadores just-in-time nédo estéo restritos somente ao setor
de transportes, nem somente as plataformas digitais, mas s&o os principais representantes
dessa classe (ABILIO, 2020).
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Sob o prisma do “trabalhe quando quiser”, o discurso mercadoldgico fez a uberizacao
crescer e ganhar muitos adeptos (parceiros e usuarios) rapidamente. Propagando liberdade,
autonomia e flexibilidade, a uberizagdo surgiu como uma alternativa utdpica para muitos
individuos. No entanto, as engrenagens desse modelo escamoteiam a verdadeira natureza
do processo que impedem que o trabalhador “parceiro” goze da tdo sonhada e desejada
autonomia e flexibilidade laboral (SLEE, 2017; DAVIS, 2016; SHIBATA, 2020).

A UTOPIA DO AUTOGERENCIAMENTO E A DERROCADA DO TRABALHADOR
DE PLATAFORMA

A atual fase do capitalismo caracterizada por um capitalismo digital-informacional
financeiro, por arranjos ubercapitalistas e ultraneoliberais (SCHOLZ, 2016), e pela utilizagdo
do discurso que utiliza a inovagao como justificativa, tem delineado uma outra economia —
uma economia baseada no acesso, no compartilhamento, na colaboragéo e na appficagdo
de tarefas e servigos que, aparentemente, sdo mais flexiveis e vantajosos. No entanto, a

respeito disso, é preciso compreender que:

A promessa de um capitalismo mais humano para o0 mundo corporativo é, ao
contrario do que possa parecer, uma forma mais agressiva de capitalismo
com desregulagdo, novas formas de consumismo e uma nova onda de
trabalho precarizado. Apesar do discurso de democratizagdo e redes de
relacionamento, o que aconteceu com a Economia do Compartilhamento
foi uma separacéo entre o risco (repassado aos fornecedores de servigos e
aos consumidores) e recompensa, que se acumula nas maos dos donos da
plataforma (SLEE, 2017, p. 285).

Diferentemente do discurso propagado, a uberizagdo, sob o guarda-chuva da
Economia do Compartilhamento e sob a aura de vantagens em compartilhar coletivamente
recursos privados, revelou-se uma pratica agressiva e geradora de desigualdades. Além
disso, trouxe para a arena de discussdao mais uma pauta sobre os efeitos e impactos no
mundo do trabalho, principalmente, no que diz respeito a seguranga e a precariza¢ao
das atividades desenvolvidas para os aplicativos, sob o conceito de servigos inovadores,
executados por centenas de milhares de trabalhadores em todo o mundo.

Ao se venderem como alternativas maravilhosas e altamente vantajosas em termos
de jornada de trabalho e rendimentos, as plataformas digitais de trabalho, ou seja, os
famosos aplicativos que, inevitavelmente, tomaram conta da rotina da sociedade, escondem
mecanismos de controle, supervisdo e exploragéo do trabalho.

O que se verifica é que as plataformas estdo tornando as atividades cada vez
mais precarizadas e mais arriscadas para o trabalhador que nelas desejam encontrar a
tdo sonhada liberdade laboral e o autogerenciamento. Na dinamica originada por elas, os
empregados séo substituidos por parceiros (aqueles que querem entrar no movimento) e os
gerentes (aqueles que coordenam, supervisionam e controlam) por sistemas de reputacéao
que, no caso da Uber, servem tanto para classificar motoristas e usuarios, quanto para

impedir a continuidade na plataforma. (SLEE, 2017).
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Ao atacar a rigidez dos modelos tradicionais, as plataformas atraem, através do
discurso da flexibilidade, trabalhadores diretos e indiretos. Além disso, ainda agregam ao
discurso da possibilidade de renda extra, do uso do tempo livre e da diverséo para ganhar
a ateng@o e despertar o interesse pelo trabalho nas plataformas (DE STEFANO, 2017).

De tom altamente apelativo, esse discurso neoliberal, € usado para ludibriar uma
forga de trabalho disponivel e vulneravel — muitas vezes uma forga de trabalho ja cansada
de buscar por trabalhos formais. Séo fatores que tornaram as plataformas populares: 1)
horarios de trabalho flexiveis; 2) liberdade para escolher tarefas, e 3) a escolha de trabalhar
a qualquer hora em qualquer lugar. Além disso, os trabalhadores também buscam renda
adicional ou aderem ao trabalho nas plataformas pela falta de outras oportunidades de
emprego (ILO, 2021).

Diante desse panorama, o trabalho precéario tem se tornado a realidade de muitos
trabalhadores no mundo, uma tendéncia intensificada, principalmente, apds a crise
capitalista de 2008. A precarizagédo, nesse sentido, expande-se por diversos segmentos
e tem se tornado regra ao alcangar muitos trabalhadores, se tornando uma caracteristica
marcante da sociabilidade contemporanea (PRAUN; ANTUNES, 2020).

E a precarizacdo, inclusive, um importante mecanismos da dinamica da
plataformizacdo do trabalho. Pesquisas realizadas entre 2016 e 2019 em 13 paises da
Europa, revelaram que o trabalho nessas plataformas é precario, reduz a autonomia e a
flexibilidade do trabalhador, mas aumentam a flexibilidade ao “empregador”, ou seja, as
plataformas tem liberdade para alterar seus termos de trabalho (HUWS et al, 2019).

Pela forma como se apresentam, as plataformas ou aplicativos, representam formas
estratégicas utilizadas pelo capitalismo para contratar e gerir o trabalho, mas que, na
verdade, mascaram o assalariamento das relacdes estabelecidas entre plataforma online
e entregador/motorista. Elas conseguiram arquitetar novas formas de controle ainda mais
eficazes e com grande precisdo, uma vez que, pela enorme quantidade de dados, é possivel
intervir e orientar o comportamento tanto dos “parceiros” quanto dos usuarios a partir da
l6gica algoritmica e da datificagdo, que tanto determina, quanto executa as regras (ABILIO,
2020; FESTI, 2020; GONSALES, 2020; FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Agindo diferentemente do discurso propagado, as plataformas, a partir de seus
mecanismos de controle, inauguraram mais um episodio de catastrofe ao mundo do
trabalho ao utilizarem as tecnologias para reforcar o carater instrumental e opressor do
modo de producgéo capitalista. Para ter uma vida decente, os trabalhadores de plataformas
acabam trabalhando longas horas, o que tem um impacto na qualidade de vida, no bem
estar social e pode levar ao estresse (ABiLIO, 2020c; ILO, 2021a; FESTI, 2020).

Na gig economy ao acessar o aplicativo e ficarem online, os trabalhadores estdo se
sujeitando a uma autoridade que organiza os pedidos e as demandas dos consumidores,
determina quais, onde e como as tarefas devem ser executadas, o valor que sera pago,
além de controlar, direta ou indiretamente, a execugéo do trabalho e a performance do
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trabalhador. Ou seja, a plataforma monitora e avalia de forma minuciosa o comportamento
dos trabalhadores, remunerando-o pela produtividade e néo pelo tempo de trabalho
(GANDINI, 2018; GONSALES, 2020). Na visao de Grohmann (2020, p.95):

As plataformas — em seus mais variados tipos — sao, por um lado, a
concretizagdo da acumulacéo e extracdo de valor a partir dos mecanismos
de dados e das mediagdes algoritmicas; por outro, significam sua face mais
visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas sociais com a
promessa de oferecer servicos personalizados e causando dependéncia de
suas infraestruturas na web e em diversos setores da sociedade.

O controle algoritmico ou controle por programacao e comando da o tom e transforma
a ficcao do trabalhador-mercadoria em ficgdo do trabalhador-livre que, na verdade, esta em
alianca neofeudal com a plataforma. Assim. o que ha na verdade, é uma transferéncia
de riscos e custos, um claro receituario de controle explicito que executam diariamente
(CARELLI, 2017; FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

De acordo com Schinestsck (2020, p.86-87), o meio ambiente laboral das plataformas
digitais de trabalho é caracterizado por: presséao pelo medo, jornadas extenuantes, captura
da subjetividade do trabalhador e total precarizagéo do trabalho. A uberizacdo do trabalho
como € conhecida a plataformizacao do trabalho, afeta os mecanismos de subordinagéo,
gestao, organizacdo e remuneracéo do trabalho nos aplicativos. E, sobretudo, um processo
de precarizagdo continuo, que age em nome da acumulagcdo de capital pela intensa
exploragéo da forga de trabalho, a partir, do rompimento de estruturas politico-institucionais
de regulacédo que se concretiza pelo discurso neoliberal de empreendedorismo, da
tecnologia inovadora e dos apelos altamente sedutores aos trabalhadores que lutam em
uma sociedade sem emprego (GONSALES, 2020; MOARES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019).

Na verdade, o trabalho em plataformas online, representa formas de subordinacéo e
sujeicao de consumidores e trabalhadores, criado para ampliar o lucro do capital (FONTES,
2017). Como novos locais de acumulagéo de capital que apresentam inclusive clivagens de
raca e género, as plataformas, funcionam também como locais de “producao dual de valor”:
produzem valor monetério pelo servico prestado (incrementado pelo valor de uso) e valor
especulativo em razdo dos dados produzidos antes, durante e depois do servigo prestado
(VAN DOORN, 2021).

As plataformas oferecem oportunidades, mas que trazem no pacote muitos
problemas, principalmente para os trabalhadores. Problemas que estdo relacionados
a regularidade do trabalho, as condi¢des de trabalho e renda, protecéo social, direito a
negociagao coletiva, etc. Assim, sem duvidas, o trabalho em plataformas digitais apresenta
condi¢bes laborais consideradas desafiadoras, uma vez que incluem baixa volatilidade de
ganhos e renda, encerramento injusto das contas dos trabalhadores, acesso limitado ao
trabalho e a protecéo social (ILO, 2019; 2021a).
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Ao tentarem imprimir o rotulo de autbnomos aos trabalhadores, as plataformas
mascaram a verdadeira a relagéo entre as partes como forma de evitar problemas juridicos
e transferir custos fixos que s&o convertidos em responsabilidades aos trabalhadores
nas plataformas. A ideia central da uberizagdo é reduzir o trabalhador na exata medida
necessaria, enquanto fator de producdo, as necessidades do capital. Esse trabalhador,
denominado “empreendedor”, € transformado em um trabalhador just-in-time, um gerente
subordinado, que arca com os riscos e custos da sua propria producdo (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020; ABILIO, 2020).

O trabalho nas plataformas digitais (aplicativos) tem representado um novo laboratério
para os experimentos do capital e para a luta de classes contra o combo datificagdo-
financeirizagéo sob a ordem neoliberal. No entanto, apesar de apresentar contornos novos,
esse laboratorio ndo nasceu com a uberizagéo, sendo uma materializagao e consequéncia
de um processo historico que combina: capitalismo rentista, ideologia do Vale do Silicio,
extracdo de dados e gestdo neoliberal. Consideradas geradoras de privilégios, essas
plataformas obrigam os trabalhadores a gerirem suas préprias sobrevivéncias diante de
todas as vulnerabilidades impostas e que so6 ele pode superar, afinal, como as plataformas
usam em seus discursos, “s6 depende do trabalhador” (GROHMANN, 2020a; 2021).

CONCLUSAO

O exército de reserva disponivel e o contingente de trabalhadores dispostos a acatar
o “discurso de inovacao”, utilizado pelas plataformas digitais e na appficacdo dos servicos,
como meio e fim, para vender a ideia de liberdade, mascaram praticas precarias e de
superexploragdo, contribuindo para o projeto capitalista de dominacéo e para a ampliacéo
de sua reproduc&o no espago supranacional nessa fase contemporénea. Tem-se, assim,
esse cenario como o novo padrdo de desenvolvimento e organizagdo das formas de
trabalho, que se apresentam, primordialmente, sob um carater mais flexivel, intenso e
precario.

Novos mecanismos de exploragdo, como a intensificacdo da jornada de trabalho,
espoliagdo e subsuncgéo do trabalhador moderno séo premissas evidentes que reforgam
0s axiomas centrais do modo de producéo capitalista, denotando sua vocacéo principal de
exploracéo da forca de trabalho que se atualizada dentro da perspectiva de uma economia
de servicos de plataformas que usa a appficagdo como meio para depreciar, ainda mais, a
classe trabalhadora.

As plataformas, conforme visto, operam sobre dois eixos principais: a datificacdo
e os algoritmos. E é a partir desses dois eixos que toda a engrenagem das plataformas
pode funcionar de acordo com as pretensdes do capital, afinal sdo elas as detentoras dos
mecanismos tecnologicos que permitem conectar oferta e demanda e alcancar, a partir da
rede, milhdes de pessoas.
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Diferentemente do que as plataformas pregam, como “Fique online o tempo de quiser

—tudo depende de vocé”, o controle, conforme visto, ndo esta nas méaos dos trabalhadores,

mas sim sob a dindmica embacgada e nefasta dos algoritmos que mascaram a ideia de
liberdade e flexibilidade.

Dessa forma, este trabalho cumpre seu objetivo que consistiu na analise da relacao
existente entre as plataformas digitais e a uberizacéo do trabalho como geradoras de uma
distopia na fase atual do capitalismo. A partir dos dados apresentados, pode-se concluir, com
as devidas limitacdes do estudo, que a uberizagcdo &€ mais um estratagema do capitalismo
e aponta para dimensbes como inseguranga, competicdo, desvalorizagdo da forca de
trabalho, sujeicdo, exploracéo, precarizacdo, etc., que reforcam o carater degradante do
trabalho ao qual os “parceiros” estdo submetidos nas plataformas digitais de trabalho.
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