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RESUMEN: EI “Plan Estratégico: Oaxaca
2032” es un proyecto de intervencion
que tiene como objetivo impulsar la
competitividad y el desarrollo sustentable
del Municipio de Oaxaca de Juarez.

INTRODUCCION

Dentro del marco metodoldgico del
proyecto (Figura 1) se llevaron a cabo 6
tareas sustantivas:

- Tarea sustantiva 1: Identifica-
cién de los temas estratégicos
actuales y potenciales para
impulsar la competitividad vy el
desarrollo sustentable del Mu-
nicipio de Oaxaca de Juérez.

« Tarea sustantiva 2. Plantea-
miento de una vision para la
competitividad y el desarrollo
sustentable del Municipio de
Oaxaca de Juarez.
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«  Tarea sustantiva 3: Integracion
de los grupos asociativos para
impulsar la competitividad y
el desarrollo sustentable, asi
como la generacion de estra-
tegias para su desarrollo.

- Tareas sustantivas 4 y 5: For-
mulacién del plan estratégico
de accion (PEA) y del plan
operativo anual (POA), inte-
grados a los planes municipa-
les y estatales de desarrollo.

« Tarea sustantiva 6. Implanta-
cion y seguimiento del PEA y
POA integral.
A continuacion se describe cada una
de las tareas realizadas y los resultados
obtenidos.
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Tarea Sustantiva 1 Tarea Sustantiva 2

Planteamiento de una vision, para
la competitividad y el desarrollo
sustentable del municipio
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Tarea Sustantiva 6
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Figura 1. Marco metodologico del proyecto.

DESARROLLO

Tarea sustantiva 1

Identificacion de los temas estratégicos actuales y potenciales para impulsar la
competitividad y el desarrollo sustentable del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Analisis social

Desde los afios sesenta, el crecimiento de la poblacion dentro el estado de Oaxaca
se ha incrementado de manera constante y minima, lo cual permite predecir que para el
afo 2032 (objetivo de visidn del proyecto) seguira dicho crecimiento y que seguramente
se requerira cubrir con las necesidades béasicas del ser humano, principalmente con una
vivienda digna, un espacio para construirla, servicios y educacion.

Cabe destacar que en el estado de Oaxaca la dispersion poblacional es muy amplia,
ya que el 50.15% de los habitantes se concentran en 45 de los 570 municipios en que se
divide el Estado, mientras que el 49.75% radica en los 525 municipios restantes [Inegi,
Censo de Poblacién y Vivienda 2010]. De esta manera, los municipios con mayor cantidad
de poblacion son aquellos que seguiran detonando la economia del Estado y paralelamente
es donde tendran que preocuparse por contar con un ordenamiento urbano y territorial que
se acompanie de factores ecologicos sustentables para que la ciudadania pueda contar con
una buena calidad de vida.
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Por otra parte, la concentracion de la poblacién en la zona metropolitana representa
el 33% de la poblacién urbana que habita en el estado de Oaxaca [Inegi, 2010], por lo cual se
debera prestar atencion y determinar acciones que impacten en el crecimiento econémico.
Asi mismo, se debe desarrollar el talento humano que mejore la calidad de los productos
y servicios, y sirva de apoyo para el sector turismo que es la actividad econémica mas
importante. También es importante considerar la infraestructura para detonar la actividad
empresarial e impulsar el emprendedurismo; por Ultimo se debe seguir estimulando el
cuidado del medio ambiente para lograr que la zona metropolitana sea un area ecoldgica,
productiva y auto sustentable.

Dichas tareas y sus respectivos andlisis permiten sugerir la formacion de grupos
asociativos que dirijan tematicas relacionadas con el ordenamiento territorial y urbano, la
ecologia, pero sobre todo la sustentabilidad para hacer del Municipio de Oaxaca de Juarez
un lugar limpio, seguro y respetuoso de las tradiciones, asi como generador de valor en sus

actividades econdmicas.

Estructura econdmica del estado de Oaxaca

El promedio de la participacion del PIB de Oaxaca en el PIB nacional durante el
periodo comprendido entre el afio 1995 y el afo 2006 fue de 1.51% [Inegi, PIB por Entidad
Federativa, Oaxaca].

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), son
cinco los sectores econémicos que representan el 85% del PIB del Estado [Inegi 2010, PIB
por Entidad Federativa, Oaxaca]:

»  Agricultura, silvicultura y pesca.

«  Servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de alquiler.
+  Servicios comunales, sociales y personales.

+  Construccion.

Al analizar el sector agricola del estado de Oaxaca, mediante los datos extraidos del
Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) del 2006, se identifica que el
83.51% del valor de la produccion agricola se concentra en diez productos: maiz, pastos,
café cereza, cafia de azlcar, frijol, mango, limon, agave, alfalfa y pifia; sin embargo el 80%
de la superficie sembrada en el Estado es de tan sélo tres de ellos: maiz, pastos y café
cereza [SIAP].

Dentro del sector pecuario, el 84% del valor de la producciéon pecuaria de Oaxaca
se concentra en tres productos: carne y leche de bovino, y carne de porcino. Los productos
pecuarios de mayor dinamismo en el valor de la produccién en el Estado durante el periodo
de 1999 a 2006 fueron cera en grefia, miel, ave (canal) y guajolote (canal) [SIAP].
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Asi mismo con los datos extraidos del SIAP se analizaron los sectores de pesca y
silvicultura teniendo como resultado que el 66% de la pesca de Oaxaca se concentra en
seis especies principales: camarén, tiburén y cazén, tinidos, jurel, guachinango, y mojarra.
De estas especies, los tanidos, el jurel y el guachinango presentaron tasas de crecimiento
de produccion superiores al 30% para el periodo de 1999 a 20083.

Sector turismo

El estado de Oaxaca ocupa el sexto lugar en competitividad turistica a nivel nacional
en datos analizados hasta el afio 2009 [SECTUR, 2009]. Al hablar de competitividad, es
importante considerar los siguientes conceptos:

*  Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.

- Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recur-
s0s ecolbgicos, sociales y econdmicos de la region.

»  Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean compara-
bles a través del tiempo y el espacio.

Con base en los indicadores del turismo, se puede observar que los cuartos
disponibles y los disponibles promedio han aumentado un 4.49%y 4.17%, respectivamente,
entre el periodo de 2000 a 2006 [DATA TUR, SECTUR]. Sin embargo, el porcentaje de
ocupacion ha disminuido 3.65%, esto quiere decir, que si bien se ha invertido en ofrecer
mas cuartos, la ocupacion de éstos no ha aumentado conforme lo previsto.

La procedencia de los visitantes al Estado se clasifican en nacionales, siendo el mas
alto el Distrito Federal con el 43.2%, y de los visitantes extranjeros, en donde Europa ocupa
el primer lugar seguido de los Estados Unidos [DATA TUR, SECTUR].

Considerando los indicadores mas importantes del turismo, y después de hacer
un analisis a detalle, se puede concluir que el Estado de Oaxaca tiene un gran atractivo
turistico y esta calificado como uno de los estados mas competitivos, por lo que se debe
tomar en cuenta la formacion de un grupo destinado a impulsar los potenciales actuales y
futuros en el tema del turismo.

Analisis de la estructura econémica

En este andlisis se presentan las actividades econdmicas motoras como aquellas
que por su desempefio econémico presentan productividad, dinamismo y concentracion de
diversas variables econémicas (importancia econdmica). Las actividades econdémicas son:

- Motoras: Relevancia de la actividad econémica en cuanto a produccién y em-
pleo.

«  Lideres: Competitividad de una actividad econémica en una region determinada.

»  Estrellas: Especializacion y dinamismo de una actividad econémica regional
con respecto a su comportamiento a nivel nacional.
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El andlisis realizado en este estudio tiene como soporte datos del INEGI.

Clases de producto motores del Municipio de Oaxaca de Juarez

Para definir las clases motoras se sigui6 la metodologia de este proyecto (Seccion
1), la cual consistié en obtener, para todas las clases de producto del Municipio de Oaxaca
de Juarez, la informacién de las siguientes variables econdmicas: Personal Ocupado Total
(POPT), Total de Remuneraciones (TR), Activos Fijos Totales (VTAF), Formacion Bruta de
Capital Fijo (FBCF), Produccion Bruta Total (PBT) y Valor Agregado Censal (VACB), tanto
del Censo 1999 como del 2004.

El segundo paso consistié en considerar sélo las veinte clases con mas POPT y
las veinte con mayor PBT de acuerdo al censo econdémico industrial del 2004. Una vez
identificadas las clases, que en total sumaron 56, se obtuvo el dinamismo de todas las
variables econémicas identificadas mediante el calculo de la Tasa de Crecimiento Media
Anual (TCMA).

Posteriormente, se calcularon las siguientes variables, derivadas tanto para la
informacion de 1998 como del 2003: Productividad de Mano de Obra (Valor Agregado
Censal Bruto entre Empleo Total), Productividad de Capital (Valor Agregado Censal Bruto
entre Activos Fijos Totales) y Calidad del Empleo (Remuneraciones Totales entre Empleo
Total).

Una vez obtenido el dinamismo y las variables derivadas, las clases se sometieron
a los siguientes criterios, de los cuales al menos uno debia cumplirse para ser considerada
una clase motora. Considerando las clases motoras resultantes de cada criterio, se obtuvo

la Tabla 1 que contiene las clases consideradas motoras para el Municipio de Oaxaca de

Juarez.
Clase Caodigo Descripcion
A 462112 Comercio al por menor en ministper
B 221110 Generacion y transmision de energia eléctrica
C 721111 Hoteles con otros servicios integrados

Tabla 1. Clases motoras para el Municipio de Oaxaca de Juarez.

EnlaTabla 1 se observa que los hoteles con otros servicios integrados pertenecientes
al sector turismo permiten corroborar la necesidad de formar un grupo relacionado a dicho
sector.
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Clases de producto estrella del Municipio de Oaxaca de Juarez

Las clases de producto estrella son actividades que muestran la especializacion y
dinamismo de una actividad econ6mica regional con respecto a su comportamiento a nivel
estatal; se identificaron como tales: generacion de luz, impresion de libros y comercializacion
de productos. Para analizar la informacion se tomaron en cuenta factores como PBT, POPT
y VACB; es importante destacar que ademas de tener un crecimiento positivo, cuentan con
un indice de concentracion importante. La Tabla 2 muestra estas clases de producto, que

pueden representar oportunidades de inversion y desarrollo para el Municipio de Oaxaca

de Juarez.

Clase Caodigo Descripcion
A 221110 Generacion y transmision de energia eléctrica
B 323111 Impresion de libros, periddicos y revistas
C 431160 Comercio al por mayor de leche y otros productos lacteos
D 433410 Comercio al por mayor de articulos de papeleria
E 462111 Comercio al por menos en supermercados
F 462210 Comercio al por menos en tiendas departamentales
G 464124 Comercio al por menos de lentes
H 611171 Escuela_1§ del sector privado que combinan diversos niveles de

educacion

Tabla 2. Clases estrella para el Municipio de Oaxaca de Juarez.

La conservacion de estas actividades basadas en la especializacion, ayuda a
generar innovacion brindando desarrollo para las empresas del Municipio de Oaxaca de
Juarez.

Por lo tanto, después de realizar distintos tipos de analisis con el fin de identificar las
principales actividades econdmicas dentro del Municipio, podemos llegar a la conclusion de
que las principales actividades que mueven la economia del Municipio de Oaxaca de Juarez
son el comercio de los productos basicos y la edificacion de la vivienda, este ultimo que se
ha convertido en un sector importante dentro de la economia del Municipio, principalmente
lo referente a la parte familiar y multifamiliar. En cuanto a la generacion de empleo, las
actividades como: comercio, generacion de energia y sector hotelero son las actividades
que generan mayor cantidad de empleos dentro del municipio.

Por otra parte, el Municipio presenta altos indices de competitividad en actividades
como la venta al mayoreo en supermercados, minisuper y abarroteras, debido al
dinamismo que existe alrededor de este sector. Asi mismo el Municipio presenta niveles de
especializacion en todo lo referente a: generacion de energia, impresion de libros, periddicos
y revistas, y escuelas del sector privado que combinan diversos niveles de educacion.
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TAREA SUSTANTIVA 2

Planteamiento de una vision, para la competitividad y el desarrollo sustentable del
Municipio de Oaxaca de Juarez.

El proceso de la tarea sustantiva 2 pertenece a la construccion de una vision para el
Municipio de Oaxaca de Juarez, la cual es parte medular del “Plan Estratégico: Oaxaca 2032”.

En esta tarea, la vision se formuldé a partir de los actores que estan interesados
en los temas estratégicos elegidos en la tarea 1, en este caso el sector turismo es de
gran importancia ya que define el rumbo a seguir hasta alcanzar los objetivos y metas
establecidas.

Para lograr la integracion y dar valor en conjunto de los distintos actores sociales se
utilizaron dindmicas de grupos nominales, se realizaron encuestas y apreciaciones cualitativas
de la ciudadania para entender la dinamica de la vida en el Municipio de Oaxaca de Juarez en
el pasado, presente y futuro, logrando con ello cumplir con los objetivos de esta tarea.

Visién propuesta por el GACDS del sector turismo

El Grupo Asociativo para la Competitividad y el Desarrollo Sustentable (GACDS)
comenzd la redacciéon de su vision partiendo de la realizada en el Plan Reto [Direccion de
Tutismo, Municipio de Oaxaca de Juarez], el cual sirvi6 como base para la integracion y
generacion de una nueva vision.

Oaxaca de Judrez es reconocida a nivel nacional e internacional por su modelo
de desarrollo turistico sustentable que preserva cuidadosamente su entorno
ecolégico y que busca una mejor calidad de vida para sus habitantes. Oaxaca
de Juarez se ha consolidado como patrimonio cultural de la humanidad,
siendo uno de los principales atractivos turisticos de México por su centro

historico, sus festividades, su folklore, su arte, sus artesanias, su gastronomia
y la hospitalidad de sus habitantes.

El gobierno, las universidades, los empresarios y la sociedad civil organizada,
han logrado establecer y conservar una alianza estratégica que les ha
permitido trabajar colaborativa y comprometidamente en la innovacion de sus
productos y servicios con altos estandares de calidad, haciendo destacar a
Oaxaca de Judrez como un destino seguro y limpio para descubrir y vivir la
esencia cultural de México.

TAREA SUSTANTIVA 3

Integracion de los grupos asociativos para impulsar la competitividad y el desarrollo
sustentable, asi como la generacion de estrategias para su desarrollo.

Esta tarea es considerada una de las principales tareas del proyecto ya que implica
la integracion de los grupos asociativos, a la vez que de esta tarea se deriva la generacion
de proyectos de negocios y de infraestructura econdmica para impulsar la competitividad y
el desarrollo sustentable del municipio.
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Descripcion general de la metodologia

El analisis estratégico y la preparacion de un plan de trabajo constituyen
oportunidades excepcionales para favorecer la comunicacion entre los diferentes actores
interesados (gobierno, empresas, instituciones educativas y sociedad civil); y también
estimulan la movilizacion alrededor de objetivos comunes; es por ello que la metodologia
recomendada por el Centro para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible del ITESM
campus Puebla, para la integracion del GACDS, se basa en herramientas de Prospectiva
Estratégica y de Planeacion Normativa Estratégica y Operativa (Planeacién NEO).

La planeacion NEO se considera un proceso participativo que se lleva a cabo en
tres dominios:

*  Planeacion normativa: Consiste en definir fines (ideales) y de ahi derivar obje-

tivos a través de los que se construira el futuro deseado; esta etapa revela “lo
que debe ser’y “lo que se debe hacer”; se guia por las posibles consecuencias.

*  Planeacion estratégica: Basicamente determina “lo que puede ser’y “lo que se
puede hacer” dados los horizontes de prospectiva y la situacion existente; en
esta planeacién se determina lo que se tiene que hacer para que se logren los
elementos definidos en la planeacién normativa.

*  Planeacion operativa: Su funcion es la implementacion de las decisiones for-

291

muladas en las fases anteriores; indicando “qué es lo que sera”y “lo que se va
a hacer™; es en esta etapa donde se definen las acciones que deberan imple-
mentarse para construir el cambio esperado.

Es asi que partiendo de las visiones generadas en cada grupo asociativo, y en
consecuencia en la generada para el Municipio, se formularon los objetivos generales, los
objetivos especificos y las estrategias que deberan establecerse para lograr un cambio
sustantivo en el desarrollo y la sustentabilidad del Municipio de Oaxaca de Juarez. Asi
mismo, se determinaron los programas y proyectos que se plasmaran en el PEAy en
su primer POA para cada uno de los grupos asociativos que se plantearon en la tarea
sustantiva 2 (Seccion 2.2).

GACDS del turismo de Oaxaca de Juarez

La generacion de las ideas plasmadas en los planes para cada grupo asociativo se
bas6 en la discusion colectiva y la construccion del conocimiento compartido. A lo largo del
proceso se realizaron reuniones participativas con los ciudadanos y expertos, interesados
en opinar respecto al futuro del Municipio de Oaxaca de Juarez en los temas estratégicos
definidos, y también para analizar la problemética e identificar alternativas para asegurar la
sustentabilidad del Municipio en las areas de interés.

1 Estas recomendaciones coinciden con las que propone Ozbekhan para la planeacion en: Towards a general theory of
planning. In Jantsch, Erich (ed). Prospective et Politique (OCDE, Paris, 1981).
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Identificacion de los principales beneficios al integrarse como GACDS

El GACDS del turismo de Oaxaca de Juarez identificé los beneficios que obtendrian

al integrarse como un grupo asociativo y que no podrian obtener de manera individual. Los

resultados se muestran en la Tabla 3.

Beneficios

1 | Posicionamiento de la Marca “Ciudad de Oaxaca”

2 | Desarrollo de nuevos macro proyectos turisticos

3 Ca_pacitacién integral de toda persona vinculada con el turismo en Oaxaca que sea efectiva y de
calidad

4 | Aumento en la rentabilidad de empresas turisticas

5 Creac_ic’m de alianzas estratégicas entre el nj}lnicipio y las instituciones educativas de nivel
superior para concretar proyectos de inversion

6 I_dentif_icaci_c’m y obtencién de fuer]te_s de financiamiento, asi como la gestion efectiva para
financiar diferentes proyectos turisticos
Establecimiento de un centro de investigacion en informacién del sector turistico
Establecimiento de una cultura sustentable alrededor del turismo

9 Difusi(’)n’ mgsiva de otros productos en los intercambios académicos con otros paises como :
gastronémicos, de arte, y cultura

10 Creaqipn de vinculos entre los empresarios e instituciones de nivel superior para fomentar la
creacion de empleo

11 | Fomento de una cultura de calidad en el servicio en toda la ciudad de Oaxaca

12 | Profesionalizacion de la calidad de los servicios turisticos

13 AIingacic’)n de una vision compartida, asi como de planes y programas en los tres niveles de
gobierno

14 | Logro de una asociatividad en todo el sector turistico para crear proyectos en conjunto

15 | Participacion entusiasta y constante de todos los sectores involucrados

16 | Alineacion del curriculo y oferta académica con las necesidades de la realidad de Oaxaca

17 | Compartir un plan de marketing que integre todos los esfuerzos promocionales

18 | Fomento de la conciencia y cultura turistica en todos los niveles

19 | Rescate, documentacion, desarrollo y difusion de la riqueza cultural de Oaxaca

20 | Disminucion de costos

21 | Creacion de un inventario Gnico en el sector turistico

22 | Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Oaxaca

Tabla 3. Beneficios de integrarse como GACDS del Turismo de Oaxaca de Juérez.
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Identificacion de los mercados y de los productos y/o servicios del GACDS

Con informacién basada en las mega-tendencias del turismo y en los resultados
de los proyectos THR [SECTUR] y “Plan Reto” [Municipio de Oaxaca de Juarez], se
realiz6 una dindmica de trabajo en la que se obtuvieron los posibles mercados nacionales
e internacionales que compiten con el estado de Oaxaca; asi mismo con ayuda de la
herramienta “Abaco de Regnier”, que se maneja en procesos de prospectiva, se identificaron
los principales productos y servicios que hacen atractivos a la ciudad de Oaxaca de Juérez.
EI GACDS relaciond los mercados y los productos o servicios, cuyos resultados se muestran
en la Tabla 4.

Productos

Festivales Arte

Cultura P P Turismo
Mercados trimonial | Gastronomia | culturalesy | contemporaneo ializad
Internacionales/ | Patrimonia ferias (Galerias) especializado

Nacionales
Espana 1 2 4 3

California
(Los Angeles)

Francia

Alemania
DF
Puebla
Edo. de México 2
Nuevo Ledn 1 2 4 3

W= =

-
(| =
W W[ |

Tabla 4. Mercados y productos pertinentes y relevantes para el GACDS del Turismo.

Planeacion normativa

Lo primero que se gener6 en la planeacién normativa es la misién y vision; en el
primer caso se obtuvo la siguiente mision:

“Desarrollar e innovar productos y/o servicios en el sector turisticos para
el Municipio de Oaxaca de Judrez, con el propdsito de generar un sector
sustentable a través de acciones coordinadas entre el gobierno, universidades,
empresarios y la sociedad civil organizada, con el compromiso de mejorar los
productos y servicios que se ofrecen buscando siempre mejorar la calidad
de vida de los integrantes del sector y en consecuencia de la poblacion del
Municipio de Oaxaca de Juarez”.

Para la vision se tomd como base la elaborada en el “Plan Reto”, como ya se
menciono en la Tarea Sustantiva 2 (Seccion 2.2.1), con la finalidad de retomar iniciativas
avanzadas en proyectos anteriores.
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Planeacion estratégica

En esta parte se identificaron los objetivos principales que regiran el actuar de los
ciudadanos y de las autoridades para encaminar al sector turismo en el Municipio de Oaxaca
de Juarez (Tabla 5). Se definieron aquellos que se deben seguir en el corto, mediano y
largo plazo, y que permiten actuar con vision integral a lo largo del proceso.

Objetivos generales Objetivos especificos

Contar con certificaciones o ser reconocidos por organismos nacionales e
internacionales

Que exista un gran arraigo de la identidad de los oaxaquefios

Reconocimiento al
Modelo de Desarrollo
Sustentable

Que los recursos naturales y su biodiversidad esté siendo desarrollados,
conservados y bien aprovechados

Contar con una mejor calidad de vida de los oaxaquefios

Lograr que el sector educativo se involucre fuertemente con la
sustentabilidad

Contar con infraestructura fisica suficiente y que cumpla con estandares de

Altos estandares de calidad internacional

calidad Contar con certificaciones en los productos y servicios turisticos

Contar con personal calificado de acuerdo a estandares internacionales

Contar con un sistema de coordinacién efectiva entre los actores
involucrados

Alianza estratégica | Que todos los sectores y actores involucrados estemos alineados a una
misma vision

Lograr un compromiso social y de todos los actores involucrados

Destino seguro y Contar con una ciudad limpia

limpio Contar con una ciudad segura

Contar con un modelo que permita la innovacion en productos y servicios

., turisticos
Innovacion de

productos y servicios | Estar actualizados en los cambios y tendencias en el sector turistico

Contar con tecnologias de vanguardia para la atraccién y atencion al turista

Tener un centro historico que preserve su identidad y que cumpla con su

_ funcién de integracion social
Reconocimiento

nacional e Contar con una gastronomia local que preserve su autenticidad

internacional por

Lograr el rescate y la conservacion la autentici las tradicion
su centro histérico, ograr el rescate y la conservacion de la autenticidad de las tradiciones y

festividades, festividades
arte, artesania 'y Tener arte contemporaneo de calidad, teniendo como referencia el legado del
gastronomia siglo XVI

Contar con certificaciones de la autenticidad de la artesania Oaxaquefa

Tabla 5. Objetivos definidos por el GACDS del Turismo de Oaxaca de Juarez
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Planeacion operativa

Esta etapa es fundamental para determinar la accién de los diversos actores ya que
en ella se detallan las acciones claves para desarrollar las metas descritas en la vision. En
esta etapa, para cada estrategia y con el propésito de contribuir al logro de los objetivos, se
definieron programas y proyectos que permitieron operar lo planeado. Cabe sefialar que el
GACDS del turismo generé un total de 133 proyectos.

TAREAS SUSTANTIVAS 4Y 5

Formulacién del plan estratégico de accion (PEA) y del plan operativo anual (POA),
integrados a los planes municipales y estatales de desarrollo.

La visidbn que el Municipio de Oaxaca de Juarez quiere alcanzar al afio 2032
determina las acciones que permitiran, en ese horizonte de planeacion, se logre vivir un

entorno mas sustentable del que actualmente se vive.

Plan Estratégico de Accién (PEA)

En esta fase se determinaron las acciones para disefiar proyectos y programas, de
acuerdo a la vision, de vital importancia para la realizacion del “Plan Estratégico: Oaxaca
2032” con base a los factores mas importantes obtenidos: Modelo de desarrollo sustentable,
altos estandares de calidad, alianza estratégica, destino seguro y limpio, innovaciéon de
productos y servicios, y reconocimiento nacional e internacional por su centro histérico,

festividades, arte, artesanias y gastronomia.

Plan Operativo Anual (POA)

La Tabla 6 lista la clasificacion de los proyectos derivados del POA.

Factores PEA original POA M POAC POA TUR
Desarrollo sustentable 23 13 6 1
Centro histoérico 35 25 15 12
Alianza estratégica 18 6 6
Innovacion 20 7 4
Calidad 16 7 5
Seguro y limpio 21 12 12

TOTAL 133 70 48 27

Tabla 6. Proyectos a desarrollarse por el GACDS del turismo de Oaxaca de Juarez.
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De los 133 proyectos definidos en el PEA, a través de distintas dinamicas y
metodologias, se priorizaron los proyectos y se obtuvieron un total de 48 proyectos a aplicar
en el primer afio, de los cuales cabe resaltar que 12 son ya operables en los proyectos “Mi
Oaxaca Linda” y “Plan Reto”; finalmente quedaron 27 proyectos que formaran parte del
primer POA (Tabla 7). Cabe mencionar que cada uno de los proyectos del primer POA se
document6 en una ficha técnica.

Objetivo general Objetivos especificos No. Proyectos
Que exista un gran arraigo de la Rescate de valores y
Desarrollo Sustentable identidad de los oaxaquefios 7 costumbres

. Material Innovador
Contar con certificaciones de

Centro Histoérico la autenticidad de la artesanias Museo Oaxaca
oaxaquena ;
Oaxaca Internacional

Estar actualizados en los cambios

y tendencias en el sector turistico ClEgerE i T 50

Proyecto Web Turistica

Innovacién Contar con tecnologia de

vanguardia para la atraccion y Identidad Visual, Banco De
atencion al turista Imégenes

Destino Seguro y Contar con una ciudad limpia 114 Plan de inversion al Reciclaje
Limpio Contar con una ciudad segura 130 | Promocién de la CEPROTUR

Tabla 7. Proyectos a desarrollarse por GACDS de Oaxaca de Juarez.
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TAREA SUSTANTIVA 6

Formulacién, implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Accion
(PEA) integral y su primer Plan Operativo Anual (POA) integral.

Plan Estratégico de Accion integral

En el PEA se identifican los programas y proyectos ubicandolos en el tiempo y
realizando una priorizacién con base a la utilidad del proyecto y los recursos disponibles
con los que se cuenta, se generaron 658 para el Municipio de Oaxaca de Juérez, de los
cuales los Grupos Asociativos para la Competitividad y el Desarrollo Sustentable (GACDS)
que coincidieron en 8 por lo que quedaron finalmente 650 (Tabla 8).

Grupos Asociativos pr. oy':gi:sePE A
GACDS del turismo de Oaxaca de Juarez 133
Grupo Asociativo para el Desarrollo Sustentable de Oaxaca de Juarez 525
TOTAL 658

Tabla 8. Proyectos a desarrollarse en el PEA para la sustentabilidad de Oaxaca de Juérez al afio 2032.

Plan Operativo Anual

El POA representa la instrumentacion del PEA y es donde se seleccionan los
proyectos que se realizaran en el siguiente afo. El total de los proyectos del primer Plan
Operativo Integral son 57, sin embargo, existen 8 proyectos con el mismo propdsito que se
obtuvieron como una coincidencia en cada grupo asociativo por lo cual s6lo quedaron 49
(Tabla 9).

Grupos Asociativos pr. oy':gi : sePE A
GACDS del turismo de Oaxaca de Juarez 27
Grupo Asociativo para el Desarrollo Sustentable de Oaxaca de Juarez 30
Proyectos similares 8
TOTAL 49

Tabla 9. Proyectos a desarrollarse en el primer POA.
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CONCLUSIONES

Como parte del proceso de intervencion que requiere la Ciudad de Oaxaca de
Juarez para su impulso en términos de competitividad y desarrollo sustentable, se identifico
la necesidad de incorporar a la administracion publica el “Plan Estratégico: Oaxaca 2032”,
que coordina “Fomento Econémico Oaxaca XXI A.C.” y que metodolégicamente aporta
el ITESM campus Puebla. La principal finalidad es identificar las areas de oportunidad y
desarrollo de la ciudad mediante la planeacién NEO.

La metodologia implementada para desarrollar el “Plan Estratégico: Oaxaca 2032”
considerd la participacion ciudadana, mediante convocatorias, que dio pauta a la formacion
del término Grupo Asociativo para la competitividad y Desarrollo Sustentable (GACDS)
(Seccion 2.3). Como técnica se utilizé la planeacion NEO en cuyos resultados identifican
seis tareas sustantivas obteniendo las siguientes conclusiones.

La tarea 1 En esta fase se considera a la zona metropolitana ya que es la que
concentra el 33% de la poblacién en todo el Estado, esto implica un desarrollo que permita
mejorar la calidad de los productos y servicios, y sirva de apoyo para el sector turismo
(actividad econdmica méas importante), y ademas generar la infraestructura necesaria
para detonar la actividad empresarial, impulsar el emprendimiento y seguir estimulando el
cuidado del medio ambiente para lograr que la zona metropolitana sea un area ecoldgica,
productiva y auto sostenible.

Como parte del proceso de esta etapa, se realizé6 un andlisis de la estructura
econdmica en la que se definieron las actividades motoras con el apoyo de datos estadisticos
del INEGI. Una vez obtenido el dinamismo y las variables derivadas, se definieron las clases
motoras resultantes de cada criterio para el Municipio de Oaxaca de Juarez: Comercio al
por menor en ministper, Generacion y transmision de energia eléctrica y Hoteles con otros
servicios integrados. De la misma forma se identificaron las clases de producto estrella
empleando algunas variables econémicas.

Por lo tanto, después de realizar distintos tipos de analisis con el fin de identificar las
principales actividades econémicas dentro del Municipio de Oaxaca de Juarez, podemos
llegar a la conclusion que una de las principales actividades que mueven la economia del
municipio de Oaxaca de Juarez pertenecen al comercio de los productos basicos y a la
edificacion de la vivienda, ya que ésta se ha convertido en un sector importante dentro de
la economia del Municipio.

En cuanto a la generacion de empleo, las actividades como el comercio, la
generacion de energia y el sector hotelero, son las actividades que generan mayor cantidad
de empleos dentro del municipio.

Por otra parte, el Municipio presenta altos indices de competitividad en actividades
como la venta al mayoreo en supermercados, minisiper y abarroteras, debido al
dinamismo que existe alrededor de este sector. Asi mismo el Municipio presenta niveles de
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especializacion en todo lo referente a generacion de energia, impresion de libros, periodicos
y/o revistas, y las escuelas del sector privado que combinan diversos niveles de educacion.

La tarea 2 consistid en la construccion de una vision para el Municipio de Oaxaca
de Juérez, la cual es parte medular del “Plan Estratégico: Oaxaca 2032”; para ello cada
uno de los participantes de ambos GAC: Turismo y Desarrollo Sustentable (Desarrollo
Urbano, Ordenamiento Ecolégico y Territorial) participé en dinamicas de grupos nominales,
la realizacion de encuestas y apreciaciones cualitativas para entender la dinamica de la
vida en Oaxaca en el pasado, presente y futuro, logrando los objetivos de esta tarea. Cabe
mencionar que también se valido la informacion empleada en planes estratégicos como
el de turismo “Plan Reto”, THR, por mencionar algunos, lo cual permiti6 complementar la
vision de los GAC.

Durante las sesiones de trabajo se construyo la vision para el Municipio de Oaxaca
de Juarez, cito: “Oaxaca de Juarez es reconocida a nivel nacional e internacional por su
modelo turistico y su desarrollo sustentable; también por preservar sus tradiciones, su
patrimonio cultural y sus valores sociales, buscando siempre que sus habitantes tengan
una mejor calidad de vida, que se caracterice por que convivan en un ambiente de respeto,
equidad y justicia entre las actuales y futuras generaciones.

El gobierno en sus tres niveles, las universidades, los empresarios y la sociedad civil
organizada, han logrado establecer y conservar alianzas estratégicas que les han permitido
trabajar colaborativa y comprometidamente, con valores éticos y con transparencia,
haciendo destacar a Oaxaca de Juarez como un destino seguro y limpio, donde se puede
descubrir y vivir la esencia cultural de México”.

Latarea 3 implico la integracion de los Grupos Asociativos, que derivara la generacion
de proyectos de negocios y de infraestructura econdmica para impulsar la competitividad y
el desarrollo sustentable del municipio.

En esta fase se describe la metodologia desarrollada por el Centro para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible del ITESM campus Puebla, para la integracion de
los GAC, basada en la planeacion NEO.

Una vez determinadas las visiones generadas en cada grupo asociativo para
el Municipio y con el apoyo del Modelo NEO, en esta fase se formularon los objetivos
generales y los objetivos especificos, las estrategias que deberan establecerse para lograr
un cambio sustantivo en el desarrollo y la sustentabilidad de Oaxaca; determinando asi los
programas y proyectos que se plasmaran en el Plan Estratégico de Accion (PEA) y en su
Primer Plan Operativo Anual (POA) para cada uno de los Grupos Asociativos planteados
en la Tarea Sustantiva 2.

Lo anterior propuso, para el caso del GAC de Desarrollo Sustentable, la posibilidad
de crear un modelo sistematico intitulado “Sistema para la Sustentabilidad del Municipio de
Oaxaca de Juarez” basado en tres subsistemas: Subsistema fisico—ambiental, Subsistema

socio—cultural y Subsistema economico. Lo anterior dio lugar a la creacion de un “Centro
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de Planeacion Estratégica Municipal”, que incorporado al Municipio de Oaxaca de Juarez
permitira la generacion, seguimiento, financiamiento y evaluacién de proyectos y programas
que sumen sus resultados a alcanzar la vision del municipio para el afio 2032.

Las tareas 4 y 5 consistieron en dar forma al plan estratégico de accidn, el cual sirve
para determinar las acciones, que en el caso del GAC de Desarrollo Sustentable, crean
un entorno sustentable dentro del Municipio para el afio 2032 y que deben contemplar: el
Desarrollo Urbano, el Desarrollo Medio Ambiental, el Desarrollo Econdémico y el Desarrollo
Social; cada aspecto con objetivos generales, especificos, estrategias y proyectos que el
Grupo Asociativo para la Sustentabilidad de Oaxaca de Juarez considere viables.

Para el caso del GAC Turismo, implicara contemplar los 6 factores de desarrollo:
Modelo de Desarrollo Sustentable, Altos Estandares de Calidad, Alianza Estratégica, Destino
Seguro y Limpio, Innovaciéon de Productos y Servicios, y finalmente, el Reconocimiento
Nacional e Internacional por su Centro Histérico, Festividades, Arte, Artesanias y
Gastronomia.
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