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RESUMO: O ensino a distancia é hoje
amplamente usado e esta implementado em
muitas instituicbes educacionais, tornando-
se num método essencial. O objetivo
principal desta investigacao foi o de estudar
o impacto do ensino a distancia e qual o seu
impacto no desempenho académico dos
estudantes. Os resultados revelaram que
a taxa de aprovacdo, foi superior no grupo
cujo processo de ensino aprendizagem
decorreu totalmente online. Além disso
os resultados mostram que a média de
satisfacdo geral dos estudantes com as
aulas presenciais (ensino tradicional), foi
de 14,72, enquanto que no grupo (aulas
online) a média de satisfacao geral foi de
16,64. A diferenca de atitudes dos alunos
foi significativa no grupo que teve aulas e
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avaliacdo online. Este trabalho pretende
ainda aliar o ensino online as caracteristicas
de uma cidade inteligente.
PALAVRAS-CHAVE: Professores, Ensino a
distancia, aprendizagem, Avaliagéo.

INTRODUCAO

Com a proliferacdo do ensino a
distancia por meio de cursos online, aulas
online, webinars, entre outros, 0 processo
educativo, sofreu alteracbes, e muitas
vezes 0 papel dos professores enquanto
educadores, confundiu-se com o papel de
um instrutor online, [1].

A partir desta dinamica, os
estudantes conseguem perceber que,
apesar da aprendizagem online ser
semelhante a presencial, ndo é a mesma
coisa. O processo educativo online, exige
novas habilidades e estratégias, para
que seja um processo eficaz. Este estudo
tem por objetivo efetuar uma abordagem
empirica do processo educativo online,
com base nas experiéncias e expetativas
dos estudantes que se submeteram a

este tipo de aprendizagens. Este trabalho
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pretende ainda fazer uma abordagem de educacéo a distancia inteligente numa cidade
inteligente (smart city). As cidades inteligentes integram redes inteligentes de servigos,
salde, administracao e edificios inteligentes, etc. O objetivo sera adicionar o ensino online
as caracteristicas de uma cidade inteligente.

EDUCACAO ONLINE

A educacéo online é reconhecida, como sendo particularmente adequada para
estudantes em fase adulta, uma vez que oferece a possibilidade de acontecer em qualquer
lugar e a qualquer hora. A exploracdo do papel do “professor online” estd devidamente
fundamentada na literatura no que concerne ao processo de ensino/ aprendizagem de
adultos a distancia. Esta investigacdo tem isso em consideracéo, e explora a perspetiva
de como o processo educativo e o papel do professor é desenvolvido a um ritmo diferente,
com abordagens de ensino e aprendizagem, também diferentes. Essa diferenca resulta
do ambiente inteiramente online ajudar a desenvolver novas habilidades e dindmicas que
influenciam o processo de ensino aprendizagem que o diferenciam do processo tradicional.

A educacéo voltada para adultos (andragogia), pressupde que os adultos tendem
a ser responsaveis, praticos e sociais, contribuindo com as suas experiéncias variadas
para o processo de aprendizagem. Estes estudantes adultos, apresentam diferentes
niveis de autonomia, em situac¢des diversas [2], exigindo diferentes tipos de intervencao
dos professores em diferentes fases do processo de aprendizagem. Assim, [3] descreve a
importancia da aprendizagem social e a validade da aprendizagem por observacgéo. Ja [4],
sugere que os ambientes de aprendizagem devem basear-se em experiéncias anteriores,
as quais ajudam a promover a participagéo ativa promovendo a aprendizagem colaborativa,
e devem fornecer aplicacoes reais e transferiveis. Existe a necessidade cada vez maior de
o professor adotar fungdes flexiveis em resposta as necessidades dos estudantes adultos.

Segundo [5], a discusséo sobre o papel do “professor online” na aprendizagem de
adultos é guiada por uma perspetiva construtivista, onde os estudantes adultos, criam seu
proprio conhecimento, o qual é centrado no aluno e ndo no professor.

Em Portugal, o ensino online ainda ndo é comum em todo o ensino superior. Hoje,
devido a pandemia o pais viu-se forgcado a recorrer a este tipo de ensino, ainda que de
forma diferenciada entre universidades, institutos politécnicos, e ensino regular. No ensino
superior, apesar de este tipo de ensino ndo ser inédito, ainda ndo esta democratizado,
nao existindo, ainda, a possibilidade de escolha, entre todas as instituicdes, uma vez que,
ainda ndo sao todas as que oferecem uma formacgéo online e presencial. No entanto,
agora, mais que antes, vivemos uma época em que somos obrigados a estar aptos para a
educacéao a distancia. Segundo [6] a educacao a distancia, deve ter por base a eficacia, o
ser propositada, estruturada e ter ritmo préprio.
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OBJETIVOS, ESTRUTURA E RITMO

O ritmo é fundamental no ensino a distancia. Sem a disciplina imposta por um
cronograma de eventos, os alunos podem-se desviar, ficar seriamente atras do cronograma
de aprendizagem recomendado e, sem percecionarem uma necessidade realmente urgente
de continuar. Existe assim a necessidade premente de existir alguma forma de avaliagéao,
sem esquecer que uma das principais técnicas para acompanhar os alunos séo os - prazos!
Os prazos de avaliacdo podem e devem ser publicados num calendario de orientagédo dos
estudos [6].

A interacdo, entre estudantes e entre estudantes e “professor online” deve ser
conseguida por forma a garantir que os estudantes mantenham um ritmo de aprendizagem
apropriado. A intervencgéao criteriosa dos professores pode ajudar a motivar e encorajar os
estudantes a continuar [5].

Para se aprender, em qualquer contexto, € necessario existir um objetivo e um
sentido para a aprendizagem. As perguntas: “Quando terminar o meu curso, o que serei
capaz de fazer?”. “O que espero deste curso?”. Sdo perguntas que os estudantes fazem e
que necessitam de respostas, pelo que, os objetivos do curso devem ser claros e atraentes
e devem fazer sentido no processo de aprendizagem dos estudantes. A forma como o
curso esta estruturado deve ser clara e atraente, sendo de suma importancia para manter o
interesse do estudante, uma vez que, o ensino a distancia pode ser muito solitario, fazendo
com que os estudantes se sintam extremamente isolados, ndo havendo a sensagédo de
controle, o que pode levar & perca de autoconfianca [3].

Objetivo, estrutura e ritmo sdo todos aspetos essenciais da oferta formativa de
ensino a distancia, que terdo um valor limitado, apenas no caso de, o estudante nédo estar
envolvido na experiéncia de aprendizagem. Ao contrario dos estudantes que tém aulas
presenciais, neste processo, nada impede que o estudante se levante e se afaste quando
perde o interesse. Portanto, deve ser feito um esforco, sério, para desenvolver maneiras de

envolver e motivar os estudantes [2].

O ENSINO SUPERIOR

O sistema de ensino superior (ES) portugués, a partir de 2006, sofreu alteragdes
profundas, tendo alargado a sua oferta formativa. As licenciaturas, em termos gerais,
registaram um aumento significativo quanto ao numero de estudantes inscritos. Este
aumento deve-se em grande parte aos estudantes que entraram pelo regime de maiores
de 28 (M23), por via de Cursos Técnicos Superiores Especializados (TeSP), os vindos de
sistemas estrangeiros em mobilidade e os estudantes provenientes dos PALOP e ainda
adultos que frequentam o regime poOs-laboral. Hoje, cada vez mais, existe a necessidade
de se fazerem atualizagbes nos percursos profissionais. A aprendizagem ao longo da vida
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parece ser a chave para garantir a forgca de trabalho futura e a competitividade nacional e
europeia [7-8].

Com o alargamento da escolaridade obrigatéria, até ao 12° ano, espera-se que 0s
jovens continuem o seu percurso académico, isto é, que passem do ensino secundario
para o ensino superior, por forma a licenciarem-se e trabalharem numa area especializada.
Assim, a empregabilidade e os motivos econdmicos, estdo cada vez mais na mira das
universidades. A formacdo de méo de obra especializada, para um mercado de trabalho
competitivo € cada vez mais o seu papel [9-10].

As reformas do ensino superior, visam colocar as universidades num ambiente
internacional, onde as prioridades séo desenvolver investigacéo de alto nivel e garantir
qualidade do processo ensino aprendizagem. A realidade esta ainda distante destas
metas, uma vez que, os docentes e investigadores estdo cada vez mais pressionados
por responsabilidades burocraticas e cargos de gestdo, diminuindo a sua liberdade e
autonomia [11].

O “professor online” deve ser capaz de estruturar os materiais de apoio a
aprendizagem, de uma forma eficaz, podendo utilizar uma variedade de técnicas baseadas
nas TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo), assim como incluir na sua pratica
aprendizagens baseadas em problemas [12]. As formas de ensino néo tradicionais, sejam
elas baseadas nas TIC ou impressas, devem envolver e comprometer os estudantes em
termos de tempo, fazer para aprender, dado que a aprendizagem eficaz envolve fazer
coisas. Os estudantes precisam ser orientados quando estdo a realizar uma tarefa, o papel
do “professor online” € conduzi-los em direcéo as fontes de informacao de que precisam para
concluir a tarefa. Desta forma os estudantes, estdo a promover a sua autoaprendizagem,
atingindo um nivel significativamente mais alto de sofistica¢éo [13].

EDUCACAO A DISTANCIA E CIDADES INTELIGENTES

Ainteligéncia de uma cidade € dada pelas tecnologias que ela utiliza e, mais do que
isso, pelas pessoas capacitadas para usarem tais tecnologias [14-15]. As pessoas podem
ser educadas para serem capacitadas a utilizar as ditas tecnologias inteligentes, deste ponto
de vista as cidades podem ser um veiculo para a educagéo e podem elas proprias fazer
parte do processo de aprendizagem. Portanto, embora as solugbes de sustentabilidade
e tecnologia para cidades inteligentes sejam alguns dos seus desafios estratégicos,
certamente que a educacgao e o ensino a distancia também o serdo. Neste campo, a Web
oferece muitas oportunidades, como as plataformas de e-learning onde os alunos podem
aprender, de acordo com as suas necessidades e ritmo [16]. Os cursos massivos online, sdo
plataformas particulares de ensino a distancia, geralmente oferecendo, até, cursos gratuitos
sobre uma grande quantidade de temas, e que se caracterizam por um numero elevado

de inscrigbes [17]. Num curso destes o professor, ou tutor, tem uma vida dificil ao tentar
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acompanhar e gerenciar os processos de aprendizagem de milhares de estudantes. Em
particular, a avaliagdo pode ser gerida, quase exclusivamente, permitindo que o estudante
responda a perguntas em testes de respostas fechadas. Esta estratégia tem alguns limites
didaticos, enquanto que, outra alternativa vélida, sera a de usar a avaliagéo por pares [18].
Na avaliagé@o por pares os estudantes avaliam as respostas de seus colegas, desta forma,
acaba por ser um processo mais vantajoso, pois, oferece a possibilidade aos estudantes
de aperfeicoarem o seu proprio conhecimento sobre determinado assunto e, ao mesmo
tempo contribui para ajudar a desenvolver as suas habilidades metacognitivas e torna-los
cidadaos conscientes [19].

Formar Cidad&os conscientes é também o papel das instituicbes de ensino, as quais
podem ter uma importancia significativa, nas cidades onde estdo inseridas, muitas destas
ditas cidades inteligentes. Esta combinag&o pode culminar na transformacao das cidades
em locais organizados e assim, criarem uma relacdo harmoénica entre cidadaos, cidades
e tecnologia. Assim, cada vez mais, é necesséario o desenvolvimento de uma educacgéao
para as cidades inteligentes. Essa educacdo, que pode também ser a distancia, deve
permitir a integragé@o das novas tecnologias e também introduzir nos curriculos dos cursos,
contetdos que relevem a cultura empreendedora do ensino, focada no individuo e na sua
capacidade de promover mudangas que gerem desenvolvimento econémico e social. Por
outro lado, as instituicdes de ensino devem possibilitar espagos educacionais nas cidades,
que promovam a integracdo de metodologias ativas, tecnologias digitais, redes de acesso

a internet, aprendizagem e sustentabilidade.

O ESTUDO

O presente estudo apresenta resultados significantes. Por exemplo, os resultados
do estudo fornecem uma viséo geral do processo de aprendizagem online, focando-se nos
aspetos, atitudes e desempenho académico, a fim de fornecer informagdes essenciais para

futuras investigacoes em areas semelhantes.

A AMOSTRA

A populacédo de estudo para este estudo foram os alunos do primeiro ano da
licenciatura em Tecnologia de Producdo de Biocombustiveis (TPB), numa instituicdo de
ensino superior portugués. Trata-se de uma turma de vinte estudantes PALOP (Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa).
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O METODO

Foi utilizada uma abordagem de investigagcdo de métodos mistos, para um
conjunto de dados institucionais agregados e andénimos numa andlise de natureza
predominantemente qualitativa e um modelo multidimensional que integrou variaveis do
aluno, professor e contexto académico. A situagéo em observagéo tem ainda, como objetivo
efetuar uma abordagem empirica do processo educativo online, com base nas experiéncias

e expetativas dos alunos que se submeteram a este tipo de aprendizagens.

A AMOSTRA

Um total de 20 alunos foram divididos em dois grupos de 10 cada, o primeiro grupo
teve aulas totalmente online e o segundo teve aulas exclusivamente presenciais, isto €, de
forma tradicional. Por forma a que os objetivos de ensino aprendizagem se mantivessem
0s mesmos para os dois grupos, o programa curricular e o método de avaliagédo foram os
mesmos. Ambos 0s grupos, tiveram a mesma oportunidade de contacto com o coordenador
de curso e com o docente da unidade curricular, para qualquer tipo de esclarecimento
relacionado com o funcionamento da unidade curricular.

INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Foram usados dois instrumentos para recolha dos dados: (i) notas dos estudantes
obtidas no teste de avaliagdo dos conteddos ministrados na unidade curricular, efetuado no
mesmo dia & mesma hora; (ii) resultados da avaliagdo das fichas praticas, as quais tinham
um peso de 20% para a avaliagéo final. Os testes foram elaborados, tendo em conta os
objetivos definidos na avaliagdo de cada pergunta. Foram constituidos por itens abertos,
semi-abertos e de escolha multipla.

RESULTADOS

O total de estudantes no estudo foram 20. As idades dos participantes variam de
18 a 24 anos (média de 20.68 e desvio padrédo de 0,62). Através da analise dos resultados
obtidos no teste e nas fichas de avaliacdo, conclui-se que os estudantes que foram avaliados
segundo a forma tradicional, obtiveram uma taxa de aprovacéo inferior & taxa de aprovagéao
dos alunos que tiveram aulas online. A taxa de aprovagéo na turma de ensino tradicional foi
de 76%, enquanto que os alunos que tiveram aulas e fizeram avaliagéo online, foi de 95%.

Esta experiéncia decorreu no ano de 2019/2020, pelo que para ser consolidada
necessita ser repetida no proximo ano e em outras turmas, onde esta unidade curricular
também é administrada.
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CONCLUSOES

Os alunos pertencentes ao segundo grupo (aulas online), mantiveram-se assiduos
durante todo o semestre, enquanto os alunos do primeiro grupo (aulas presenciais, ensino
tradicional), a partir da metade do semestre comec¢aram a faltar a algumas aulas. Os alunos
do segundo grupo, afirmaram que pelo facto de estarem num ambiente mais familiar, os
ajudou a ter uma maior concentracdo, no entanto sentiram falta da parte social, isto é,
sentiram-se mais isolados socialmente. Quando questionados sobre se gostariam de se
manter no mesmo grupo, responderam que preferiam estar na sala com os restantes
colegas.

Na perspetiva da aprendizagem ao longo da vida e da sociedade da aprendizagem,
verifica-se alguma relacé@o entre, neste caso concreto, ambientes de aprendizagem online
e ambientes de aprendizagem presencial. O potencial das cidades inteligentes aliado a
aprendizagem ao longo da vida, quer seja feita online ou presencialmente, parecem
ajudar na expanséo das escolas tornando-as um espaco mais amplo e democratico. A
escola, familia e comunidade local, bem como outros ambientes podem ser considerados
ambientes de aprendizagem tipicos nas cidades inteligentes que investem em meios de
aprendizagem diversificados. Segundo os estudantes que fizeram parte deste estudo, o
ambiente familiar, tem um peso significativo nas suas aprendizagens, verificando-se que a

familia esta fortemente relacionada com os ambientes de aprendizagem.
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