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APRESENTACAO

Aobra “Demandas e contextos da educacao no século XXI” apresenta um conjunto
de 62 artigos organizados em dois volumes, de publicacao da Atena Editora, que
abordam tematicas contemporéaneas sobre a educagao no contexto deste século nos
varios cenarios do Brasil. No primeiro volume sao apresentados textos que englobam
aspectos da Educacéao Basica e, no segundo volume, aspectos do Ensino Superior.

Praticas pedagogicas significativas, avaliacdo, formacéo de professores e uso
de novas tecnologias ainda se constituem como principais desafios na educagao
contemporanea. Sao tarefas desafiadoras, porém que atraem muitos pesquisadores,
professores e estudantes que buscam discutir esses temas e demonstram em suas
pesquisas que o conhecimento sobre todos 0s aspectos que envolvem 0s processos
de ensino e de aprendizagem na Educacédo Basica e no Ensino Superior requerem
uma pratica pedagogica reflexiva. Muitas pesquisas indicam que cada grupo de
docentes e discentes, em seus contextos social e cultural, revelam suas necessidades
e demandam uma reelaboracdo sobre concepcdes e praticas pedagdgicas para os
processos de ensino e de aprendizagem.

Nessa perspectiva, 0 volume | desta obra é dedicado aos pesquisadores,
professores e estudantes que se aplicam aos estudos de toda a complexidade que
envolve os processos de ensino e de aprendizagem da Educacgéo Basica, incluindo
reflexdes sobre politicas publicas voltadas para a educacgéo, praticas pedagodgicas,
formacao inicial e continuada de professores, avaliagcado e o uso de novas tecnologias
na educacao.

Ja o volume Il é dedicado aos pesquisadores, professores e estudantes que se
interessam pelas demandas do Ensino Superior, como a relacdo entre a teoria e a
pratica em diversos cursos de graduacao, seus processos de avaliacdo e o0 uso de
tecnologias nesse nivel da educacéo.

Assim esperamos que esta obra possa contribuir para a reflexdo sobre as
demandas e contextos educacionais brasileiros com vistas a superacao de desafios
por meio dos processos de ensino e de aprendizagem significativos a partir da (re)
organizacéao do trabalho pedagdgico na Educagao Basica e no Ensino Superior.

Karina Durau
(Organizadora)
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CAPITULO 11

EDUCACAO INCLUSIVA: NIVEIS DE ESTRESSE DOS
DOCENTES FRENTE A INCLUSAO

Andréa Santana
Graduanda do Curso de Psicologia da Fundagéao
Educacional de Fernandépolis - FEF

Eliane Aparecida Mendonca
Graduanda do Curso de Psicologia da Fundagao
Educacional de Fernandépolis - FEF

Franciele Viviane Ismarsi
Graduanda do Curso de Psicologia da Fundacgéao
Educacional de Fernandépolis - FEF

Nayara Leticia Goncalves
Graduanda do Curso de Psicologia da Fundagéao
Educacional de Fernandépolis - FEF

Suzana Barbosa Nicolau
Graduanda do Curso de Psicologia da Fundacao
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Radila Fabricia Salles

Psicéloga, Mestre em Educacgéo Especial
-UFSCar, Professora do Curso de Psicologia da
Fundacéo Educacional de Fernandoépolis - FEF

RESUMO: A educacéo inclusiva € um direito
garantido a toda crianca e sua proposta vem
impulsionando mudancas significativas na
educacao do Brasil. O presente estudo tem como
objetivo comparar a incidéncia de estresse em
trés grupos de professores da educacéo basica,
sendo eles, professores de sala de ensino
regular, de sala de ensino regular com incluséao
e do atendimento educacional especializado e
identificar os principais fatores estressores que

Demandas e Contextos da Educacgéo no Século XXI

afetam os professores no ambiente de trabalho.
Foram coletados os dados nas escolas publicas
utilizando o ISSL - Inventario de Sintomas de
estresse para Adultos de Lipp: Instrumento util
na identificacdo de quadros caracteristicos do
estresse nos docentes, e Escala de Percepcéo
de Estressores Ocupacionais dos Professores
— EPEOP. A escala, composta por 22 itens
avaliatérios de estressores. Através dos
dados levantados foi realizada uma analise
comparativa para identificar quais os niveis
de estresse entre a amostra dos docentes, e
quais itens estressores obtiveram as maiores
medias. A pesquisa identificou que a educacgéao
inclusiva ndo mostra significativos aumentos no
estresse dos professores, uma vez que a ma
qualidade na relacdo com os alunos obteve
indices elevados (M=49,80), revelando-se
como principal fonte de estressor. A proposta
desta pesquisa baseada em uma temética atual
auxiliard nas discussdes, na busca por novos
saberes e implementagdes de intervencoes
psicolégicas na area da educacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Estresse; inclusao
educacional; qualidade de vida; professores.

INTRODUCAO

Atematica desta pesquisa surge mediante
contextos apresentados pelas midias com
relatos de estresse e esgotamento por parte dos
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professores, do cenario atual cercado de violéncia, a desvalorizacdo dos docentes e
da profisséo, a padronizacdo no processo de ensino-aprendizagem, a falta de recurso
e materiais para desenvolvimento de trabalhos efetivos.

Em meio a estes relatos menciona-se a inclusao, vista por muitos como fator
estressor, capaz de gerar sobrecarga nos docentes, onde cogitam até a ineficacia do
processo de incluséo.

Breves pesquisas mostraram que em alguns ambitos da area escolar - como nas
escolas publicas, a incluséao é cercada de dificuldades. O artigo intitulado “Inclusao de
alunos com deficiéncia na escola publica: as representacdes sociais de professoras”
de Machado e Albuquerque (2012), fala da politica de incluséo instaurada sem preparo
prévio dos profissionais com defasagem de informacgdes desde a graduacéo e cercado
de esteredtipos. Que se unem a calamidade e desestruturacdo das escolas, a falta
de recursos e materiais pedagodgicos que possibilitariam a acessibilidade, além
do desconhecimento a respeito da diversidade das necessidades especiais, e da
subjetividade na atuagao com cada uma delas.

A ideologia errbnea a respeito da realidade vivenciada pelos professores e
profissionais da educacao, pode afastar a sociedade do ambito escolar, uma vez que
um lanca sobre o outro a culpa pelo fracasso no processo de ensino-aprendizagem.
No contexto da inclusédo educacional, ndo difere muito, pois ha muita expectativa, sem
respaldo para ambos os lados.

Essa cobranca que outrora era um fator positivo e estimulante, que impulsionava o
educador, pode tornar-se fator estressor, que visa produtividade e altos desempenhos,
mas nao tem demonstrado muita eficiéncia no que se refere a qualidade de vida e os
limites desses profissionais.

A pesquisa contribuira enquanto profissionais da saude, de forma a entender
como os profissionais da educacgao atuam frente a politica da incluséo educacional, e
como tem lidado com seu estresse.

Segundo as teorias da psicologia comportamental cognitiva, o professor &
peca fundamental na modelacédo do comportamento dos alunos, o levantamento de
hipbteses entre o contexto de atuacéo, o estresse e o desempenho profissional - como
afeta a saude e as relagdes interpessoais -, pode se tornar fundamental para entender
e prevenir futuros problemas em professores, e consequentemente nos alunos.

Mediante essa realidade surgiu a necessidade de pesquisar algumas fontes
de estressores nos professores, a fim de que posteriormente este trabalho possa
contribuir para a ampliagdo da literatura cientifica, pois ha uma grande necessidade
de estudos e desenvolvimento de intervenc¢des na area da educacéo, que possam
trabalhar formas de manejar o estresse, uma vez que a ma qualidade de vida nos
profissionais da educacao gera um ambiente defasado, influencia no processo ensino-
aprendizagem, desestrutura a educacéao.

O modo com que se tem lidado com o estresse, nesses contextos cheios de
cobrancas e mudangas mostrou a necessidade de um suporte, com recursos
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psicolOogicos acessiveis e reais que contribuam para a infeliz realidade de desequilibrio
fisico, psiquico e emocional, descontentamento, abandono da profissédo, etc. Os
docentes precisam de meios para conscientizagcdo e manejo dos fatores estressores
encontrados no dia a dia, evitando assim quadros agravados de estresse.

REFERENCIAL TEORICO

Salamanca (BRASIL, 1994), na declaragcé@o sobre principios, politica e praticas
na area das necessidades educativas especiais, afirma que cada crianga tem direito
garantido a educacéo, e alunos portadores de necessidade especiais, - fisicas,
emocionais, intelectuais ou de aprendizagem — devem ter acesso a um sistema de
educagdo que atenda a sua diversidade, atendendo também a orientacéo inclusiva,
gue combate qualquer forma discriminatéria, ou segregada no atendimento a educacgéo
a essa minoria.

Segundo Dias, Rosa e Andrade (2015) o Brasil, desde a década de 1990,
adere a educacgao inclusiva, por meio da assinatura de declara¢des internacionais
e da promulgacao de leis e decretos. Porém, no que pertence a sua instalacao, este
ainda é um campo repleto de desafios. Um desses desafios refere-se ao fato de que
a educacéo possui um objetivo voltado para o consumo e para a competitividade, cuja
sociedade impde obstaculos ao ingresso e a permanéncia dos alunos.

O professor ainda é visto como um mestre, cujas atividades desenvolvidas por
ele distinguem de todas as outras. Ele tem uma fungdo complexa, considerando a
subjetividade de cada integrante que usufruem da instituicdo de ensino, precisam
adaptar-se as novas exigéncias do mundo. E visto como facilitador e responsavel pelo
processo de aprendizagem que ocorre com seus alunos (VALLE; REIMAO; MALVEZZI,
2011).

Mas sao cada vez mais comuns relatos de desilusao, desencantamento frente a
todos os processos e circunstancias desfavoraveis da profissdo, que acaba levando
a questao: seriam os professores fortes candidatos ao estresse? (NAUJORK, 2012).

Correia (2013), afirma que a docéncia é um processo solitario para o profissional,
devido a cobranca que Ihe é imposto na tomada de decisdes, no rendimento e
dificuldades apresentadas pelos alunos. Entretanto, Carlotto e Palazzo (2006) contesta
o fato dos professores serem apenas executores de propostas e ideias definidos por
outros, mas quanto as decisdes institucionais eles sdao completamente excluidos e
silenciados.

Santos e Martinez (2016), dizem que os professores se responsabilizam e
comprometem-se com 0 processo de aprendizagem e resultado dos alunos sem terem
a percepc¢ao e respaldo na interacdo de seus papeis com 0 aluno, pois este processo
de interacdo é subjetivo e individual a cada professor, aluno e as necessidades.

De acordo com o Censo da Educacgéo Basica de 2013 (BRASIL, 2013), ocorreu um
avanco relacionado ao numero de matriculas de alunos portadores de necessidades
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especiais. Discutindo ainda sobre os dados do censo, as instituicbes de ensino e
toda a equipe que integram a escola, se deparam com a tarefa de educar alunos que
apresentam desenvolvimento atipico, na educacao basica.

Correia (2013), afirma que com o aumento de alunos com necessidades
educativas especiais, ocorreu a necessidade de uma mudanga progressiva na
aprendizagem, onde os profissionais da educacao regular passaram a receber um
apoio de profissionais especializados em educacao especial, visando a melhoria da
dindmica de atendimento as necessidades desses alunos.

Para Mantoan (2013), o surgimento do atendimento educacional especializado
(AEE), ndo veio segregar, mas sim complementar o acesso a educacao inclusiva, uma
vez que é direito do aluno fazer parte das salas comuns de ensino. O AEE, nao substitui
0 ensino regular, sua proposta € a complementacao dos conteudos pedagoégicos, com
acessibilidade, para a plena participacdo, melhor compreenséo, desenvolvimento e
aprendizagem dos alunos.

Batista (2013) reforca, lembrando que esses atendimentos ocorrem em
horarios opostos ao de ensino regular, visando de fato atender as particularidades e
necessidades de cada aluno, mas nao de maneira que reproduza os conhecimentos
dados nas salas de ensino regular. Ou seja, um ensino beneficia o outro.

Segundo Carlotto e Palazzo (2006) a percepg¢ao de estresse dos professores
era desde o principio em detrimento a condi¢des relacionadas ao cargo: ser alvo de
supervisores e colegas de trabalho, inadequagcéo no gerenciamento das aulas e a
preparacdo. Mas Silveira et al (2014) ressalta que quando o contexto passou a ser o
de incluséo, a percepcao foi pouco modificada. Nesse contexto os professores citam
como estressores: manter a ordem e disciplina da sala, auxiliar criangas com problemas
de comportamento e conduta, trabalhar a indisciplina, dar suporte a aprendizagem de
cada aluno, trabalhar todo contetdo em um tempo escasso, ter um bom rendimento,
ensinar alunos com dificuldades de aprendizagem ou desmotivados.

Em consequéncia a diversidade, as particularidades e a diversificacdo nas
necessidades dos alunos, que possuem diferentes niveis de desenvolvimento dentro
de um contexto atualmente nao favoravel, cogitam-se como fatores estressores,
devido a sobrecarga nas responsabilidades, associada a falta de subsidio e controle
dos resultados esperados.

Lipp (2002) define estresse sendo uma reac&o normal e necessaria do corpo, pois
o torna ciente e capacitado para lidar com situacbes adversas, complexas, aversivas
etc. Sem ele o corpo sofreria uma paralisagédo impedindo sua a¢éo, consequéncia:
vulnerabilidade. Mas a problematizacdo acontece quando ultrapassa o estagio de
alarme, e entra em resisténcia constante: - onde ocorre processo oposto ao de alarme -,
ou em esgotamento, quando o organismo se acostuma com o estresse permanecendo
nesse periodo.

Cracco e Salvador (2010) dizem que quando esse estresse é constante,
causador de impoténcia nas estratégias de enfrentamento e com incapacidade de
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remediacdo dos problemas, pode-se caminhar para um estado crénico de estresse ou
a chamada sindrome de Burnout — processo de trés dimensdes: exaustdo emocional;
Falta de energia e sentimento de esgotamento de recursos; Despersonalizagéo, com
comportamento hostil com pessoas do trabalho; Diminuicao da realizagao profissional.

Lipp (2000) afirma que o conceito do estresse que a sociedade possui nao é
condizente com arealidade, e até profissionais da area de saude tem se utilizado desse
modelo de definicdo vaga, para encobrir e desconsiderar a gravidade do estresse
na vida das pessoas. O estresse tornou-se porta de entrada para outras patologias,
devido ao descaso e a falta de estratégias de enfrentamento.

As novas tecnologias trouxeram pressao por adaptagao, mudanca, inovacao,
sem aviso prévio. O ritmo de trabalho aumentou, a concentragéo intensificou junto
com a cobranga. O estresse ocupacional ou estresse recorrente do trabalho virou
atenc&o nas ultimas décadas, mas ainda ndo o suficiente para reverter esse quadro
(LIPP, 2007).

Esse ritmo de mudanca, adaptagOes e excesso de trabalho, ocasiona-se o
Burnout, que tem afetado os docentes e o ambiente educacional. Segundo Carlotto
e Palazzo (2006) tornando os professores em individuos alienados, alheios aos
problemas institucionais, desumanizados, descaracterizados como mestres, e apaticos
até com a prépria saude.

O desconhecimento das instituicbes educacionais referentes ao desenvolvimento
do estresse no profissional, a falta de um processo de investigacdo adequado e a
falta de dados cientificos, torna dificil & obtencéo de intervengdes preventivas ou a
recuperacéo destes profissionais (VALLE; REIMAO; MALVEZZI; 2011).

Diante disso, observa-se que os professores podem ser acometidos por
problemas relacionados ao estresse sem saberem ou ignorarem, devido a tendéncia
dos comportamentos desviantes nessas situagdes. Restricdo que pode indicar um
despreparo e uma defasagem no conhecimento e comunicagéo para com o outro
(SILVEIRA, 2014).

Através da literatura podemos considerar que é de extrema importancia, ter uma
visdo voltada para a saude dos professores, pois é consideravel que para se obter um
ensino efetivo toda dindmica do docente deve estar estavel, com qualidade significativa
principalmente em relacao a como se estrutura todo o processo de trabalho deste
educador em todos os aspectos desde ambiente até suas relacdes interpessoais.
Considera-se que é necessario instigar a saude do professor tanto nos fatores fisicos
com nos psiquicos. O levantamento dos estressores que possam estar provocando
algum nivel significativo de estresse neste professor € necessario para a compreensao
do proprio profissional, da sociedade possibilitando intervencéao e promog¢ao da saude
destes profissionais.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo comparar a incidéncia de
estresse em trés grupos de professores da educacao basica, sendo eles, professores
de sala de ensino regular, de sala de ensino regular com incluséo e do atendimento
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educacional especializado e identificar os principais fatores estressores que afetam os
professores no ambiente de trabalho.

METODO

Participaram do estudo 34 professores da educacéo béasica, dos anos iniciais
(1°ano ao 3°ano) de 8 escolas da Rede Municipal de Educacéo da cidade de
Fernandopolis-SP, distribuidos em trés grupos, sendo 18 professores que lecionam em
sala de aula de ensino regular, 11 em sala de aula regular com inclusao e 5 professores
do Atendimento Educacional Especializado (AEE).

INSTRUMENTOS

Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) fornece uma medida
objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima de 15 anos e adultos. Sua
aplicacao leva aproximadamente 10 minutos e pode ser realizada individualmente ou
em grupos de até 20 pessoas. Nao é necessario ser alfabetizado, pois os itens podem
ser lidos para a pessoa. O Instrumento € formado por trés quadros referentes as fases
do estresse. O primeiro quadro, composto de 15 itens refere-se aos sintomas fisicos
ou psicologicos que a pessoa tenha experimentado nas ultimas 24 horas. O segundo,
composto de dez sintomas fisicos e cinco psicologicos, esta relacionado aos sintomas
experimentados na ultima semana. E o terceiro quadro, composto de 12 sintomas
fisicos e 11 psicologicos, refere-se a sintomas experimentados no ultimo més. Alguns
dos sintomas que aparecem no quadro 1 voltam a aparecer no quadro 3, mas com
intensidade diferente. No total, o ISSL apresenta 37 itens de natureza somatica e
19 psicologicas, sendo os sintomas muitas vezes repetidos, diferindo somente em
sua intensidade e seriedade. A fase 3 (quase-exaustdo) é diagnosticada na base da
frequéncia dos itens assinalados na fase de resisténcia. (LIPP, 2013)

Escala de Percepcao de Estressores Ocupacionais dos Professores (EPEOP),
apresenta 22 afirmativas, cada uma abordando um estressor ocupacional, sendo que
a resposta ao item indica a reacao do respondente a ele. A escala utiliza um sistema
de pontuacao de 1 a 100 pontos para indicar o quanto o estressor apresentado o afeta
negativamente. O valor “1” corresponde a “néo Ihe afeta”, enquanto “100” representa o
valor maximo com que o estressor o afeta negativamente (VALE; MACIEL; CARLOTTO,
2015).

PROCEDIMENTOS

O referido estudo caracterizou-se como descritivo com delineamento comparativo
onde comparou e correlacionou a incidéncia de estresse entre os professores dos
diferentes grupos. Segundo Fachin (2001) o método comparativo se consiste em
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investigar coisas ou fatos e explica-los segundo suas semelhancgas e suas diferencgas.
Permite a analise de dados concretos e a deducdo de semelhancas e divergéncias
de elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando investigacdes de carater
indireto.

O processo descritivo visa a identificacao, registro e analise das caracteristicas,
fatores ou variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso onde, ap0s a coleta de dados, é
realizada uma analise das rela¢des entre as variaveis para uma posterior determinacéo
dos efeitos (FACHIN,2001).

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Fundacéo
Educacional de Fernando6polis — FEF e seguiu as instrucbes da Resolugdo n° 466,
de 12 de dezembro de 2012 (que norteia e define agdes de pesquisa envolvendo
seres humanos) do Conselho Nacional de Salide e Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

O procedimento de coleta de informacdes se iniciou apds a apresentagcdo do
projeto na Secretaria de Educagcdo Municipal da cidade. Para a realizagdo da coleta
de dado as pesquisadoras visitaram as 8 escolas municipais, em horarios diversos
de acordo com a disponibilidade dos docentes. Os participantes foram informados do
objetivo e da importancia deste estudo, de que a contribuicdo seria realizada de forma
voluntaria e que poderiam desistir em qualquer momento do processo, sem que iSso
lhes causasse prejuizo por meio do Termo De Consentimento Livre E Esclarecido
(TCLE). Mediante da assinatura do TCLE, os participantes autorizaram a utilizacéo
dos dados para fins de pesquisa.

Em seguida foi aplicado o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de
Lipp (ISSL) e a Escala de Percepcao de Estressores Ocupacionais dos Professores
(EPEOP).

As respostas dos dois instrumentos foram registradas no Programa Excel. Este
programa € um aplicativo Windows que fornece ferramentas para organizar, analisar e
interpretar dados. Os dados foram analisados através de estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estresse dos professores

Ao analisar os dados do Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp
obteve-se os seguintes resultados:
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AEE

FASES FREQUENCIA PORCENTAGEM
RESISTENCIA ’ 20%
SINTOMAS FiS/PSIC
FASE DE 1 20%
RESISTENCIA
SINTOMAS FiSICOS
NAO POSSUI 3 60%
ESTRESSE.
TOTAL 5 100%

Verificou- se que os professores das salas de AEE, apresentam um numero de
amostra sem estresse de 60% e apenas 20% apresentam niveis de estresse com
sintomas psicoldgicos presentes na fase da resisténcia e ainda nesta mesma fase
20% apresentaram com sintomas fisicos.

COM INCLUSAO

FASES FREQUENCIA PORCENTAGEM
RESISTENCIA .
SINTOMAS FiS/PSIC 1 9,09%
RESISTENCIA
SINTOMAS > 18.19%
PSICOLOGICOS
EXAUSTAO
SINTOMAS 1 9,09%
PSICOLOGICOS
NAO POSSUI .
ESTRESSE v 63,63%
TOTAL 11 100%

O resultado da amostra de professores das salas com inclusdo apresentou que
63,63% nao possuem estresse, e que na fase de resisténcia do estresse possuem
27,28%, sendo que desta porcentagem 9,09% apresentou sintomas fisicos e
psicoldgicos, e 18,19% apresentou apenas sintomas psicologicos, e na fase de
exaustdo do estresse se obteve a porcentagem de 9,09%, com sintomas psicolégicos.
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SEM INCLUSAO

FASES FREQUENCIA PORCENTAGEM
QUASE EXAUSTAO
SINTOMAS 1 5,56%
PSICOLOGICOS
RESISTENCIA
SINTOMAS 8 44,44%
PSICOLOGICOS
RESISTENCIA ] 5.56%

SINTOMAS FiS/PSIC

ALERTA SINTOMA

PSICOLOGICOS 2 1117
NAO POSSUI .

ESTRESSE 6 33,33%
TOTAL 18 100%

O resultado de amostra dos professores que nao trabalham com a incluséo
em sala de aula, foi de apenas 33,33% que nao apresentou estresse, e 50% dos
professores que apresentaram estresse na fase de resisténcia, sendo que 44,44%
com sintomas psicologicos, e 5,56% com sintomas fisicos e psicologicos, na fase de
alerta do estresse se obteve uma amostra de 11,11% com sintomas psicologicos, e por
ultimo na fase de exaustédo do estresse a porcentagem de amostra é de 5,56% com
sintomas psicologicos.

Através dos dados obtidos da amostra, podemos observar que a categoria que
contém maior indice de estresse séo os professores de sala regular que ndo trabalham
com inclusédo, onde deparamos com um numero de amostra total de 66,67%%. Nessa
categoria a maior prevaléncia € estresse com sintomas psicoldgico 61,11%. Ja os
professores que trabalham apenas com as salas de AEE, o percentual foi de 40% com
estresse, aonde 20% sao de sintomas fisicos e psicoldgicos. O numero de amostra
dos educadores que trabalham com a inclusdo de alunos em sala de aula foi o que
apresentou a menor porcentagem de estresse 36,37% com maior prevaléncia de
sintomas psicologicos 27,28%.

As diferencas entre a amostra com maior porcentagem de estresse (sem
inclusdo) para a com menor porcentagem (com incluséo) foi de 30,30%, e houve uma
diferenca também nos sintomas, uma vez que os profissionais que trabalham sem
incluséo estao estressados fisicamente e psicologicamente, enquanto os com incluséo
€ apenas estresse com sintomas psicologicos.

De acordo com a literatura Cheffer e Micaliski (2017) nos remete que o nivel de
estresse leve, 0 que poderiamos considerar a fase de alerta é bom para o profissional,
pois, 0s estressores funcionam como estimuladores para o nosso organismo, estimula
0 aumento da adrenalina no organismo, que como resultado nos faz ficar atentos e
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emitindo respostas adequadas ao nosso meio no ambito do trabalho.

A partir das andlises se obteve também o nivel de estresse em fase de
resisténcia, aonde foi encontrado nas trés categorias de salas que os professores
atuam, apresentando sintomas psicologicos e fisicos. A através da literatura, podemos
observar que (ROSSETTI et al, 2008), o nivel de resisténcia ou quase exaustao acaba
sendo marcado pela presenca de sintomas psicologico e fisico como sensacgdes de
desgastes generalizadas, pois o individuo sem percep¢ao de si mesmo vai utilizando
sua energia para manter-se estavel, equilibrado e estruturado tentando adaptar-se
diante dos estressores, ocasionando assim um grande desgastes fisico e psiquico
devido a resisténcia, pode ocorrer a desisténcia do proprio organismo de se adaptar ,
gerando sintomas agravados.

Nao podemos deixar de destacar a importancia da intervencao nestas fases
citadas a cima, onde o individuo ainda nao se encontra em fases de exaustao ou
guase exaustao — que possuem os sintomas mais alarmantes. De acordo com Rossetti
et al. (2008) e Dantas et al. (2010) se os fatores estressores na fase de resisténcia e
guase exaustao continuarem presentes no individuo e ndo houver uma baixa podera
ocorrer uma ruptura na resisténcia, desenvolvendo agravantes dos sintomas e assim
evoluindo para fase de exaustao. Nesta fase com os sintomas agravados pode ocorrer
diagnosticos de doencgas nos 6rgdos mais vulneraveis, como por exemplo, gastrites,
enfarte, Ulceras, psoriase, depressao, aumento de corticoide, esquecimentos entre
outros.

Reinhold (2002) nos alerta para outro nivel ainda mais alarmante, quando
este se encontra em um estado crénico, nomeado de Burnout, aonde o profissional
se encontra em esgotamento mental, e em intensa exaustdo fisica e emocional.
Caracteriza-se principalmente pelo sofrimento antecedente a estressores relacionados
ao trabalho e gerando sofrimento e exaustao. A literatura destaca que cargos que
utilizam principalmente da comunicacédo e do relacionamento interpessoal ou de
cunho social, ou da saude, o Burnout tem a tendéncia de estar mais presente, pois
neste nivel de estresse, os sintomas simplesmente ndo aparecem de repente, mais
vem sendo agravado periodicamente, até o momento que surgem sinais de frustacdes
no trabalho, nos relacionamentos interpessoais, além dos sintomas provenientes das
fases anteriores ja citadas, provocando o acumulo e a exaustao.

Volta-se a destacar que toda e qualquer intervencdo feita no inicio é muito
importante, para que os quadros de estresse possam ser alterados, através de
tratamentos ou agdes preventivas, promovendo meios de reducdo ou eliminacao
0s estressores presente principalmente no ambito do trabalho. Deve sempre ter
intervencoes, e tratamentos com técnicas que ajude o profissional a aumentar sua
resisténcia diante dos estressores, para aliviar os sintomas que sao recorrentes no
momento.

Deve-se se adotados habitos cotidianos como: alimentacao equilibrada, atividades
que produza certo nivel de relaxamento, exercicios fisicos, psicoterapia individual ou

Demandas e Contextos da Educacéo no Século XXI Capitulo 11



grupal, acompanhamento médico (dermatologista, cardiologista entre outros), pois
mesmo sendo habitos comuns, surgiram efeitos benéficos para este profissional em
fase de estresse. Deve haver sempre cautela e acompanhamento dos especialistas
de cada area, para se obter sempre formas mais efetivas que possibilite minimizar os
efeitos do estresse (DANTAS et al., 2010).

FATORES ESTRESSORES

A média geral da escala EPEOP foi de 39,11 pontos (DP=31,35), variando de
10,4 a 71,70. De acordo com as quatro categorias de fatores estressores ocupacionais
dos professores, o fator “Relagcdo Com Os Alunos E Responséaveis” apresentou a maior
média de (M=49,80; DP=27,54) e o segundo maior foi “Carga de trabalho” (M=44,17;
DP=27,43). E os de menores médias foram “Crescimento Na Carreira E Capacitacéo
Profissional” (M=29,35; DP=23,19), seguido de “Aspectos Fisicos E Ambientais Do
Trabalho” (M= 31,75; DP= 24,24).

MEDIAS POR CATEGORIAS

49,80

®CARGA DE TRABALHO

m ASPECTOS
FISICOS/AMBIENTAIS

CRESCIMENTO NA
CARREIRA

RELAGAD G/ ALUNOS E
RESPONSAVEIS

29,35

Na soma geral dos itens, 0os que apresentaram maiores médias foram: “11 - O
Mau Comportamento Dos Alunos” (M= 60,97; DP=30,79), seguido de “1- Meu Salario”
(M= 59,79; DP=31,02) e os com menores médias foram a “2 - lluminacédo Da Sala De
Aula” (M= 21,58; DP=24,82) “14 - Quantidade De Funcionarios Da Escola” (M= 22;
DP=23,13).
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MEDIAS GERAIS DOS ITENS

70

59,79 60,97
60 58,14 5491
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Na andlise segmentada das categorias, A categoria de “I - Carga de Trabalho”
da amostra de salas regular o item que apresentou maior média foi “17- A Execucgéao
De Atividades Burocraticas” com (M=67,64; DP=26,58), e o item de menor média foi
“10- O Numero De Disciplinas Que Tenho Que Lecionar” com (M=32,94; DP=23,03);
de salas inclusivas nesta categoria 0s que apresentaram a maior média foi “15- O Meu
Salario” (M=57,91; DP=34,20) e a menor “10- O Numero De Disciplinas Que Tenho
Que Lecionar” (M=20,5; DP=21,24); e sala de AEE a maior média foi “8- O Fato De
Desempenhar Diferentes Papeis Na Minha Profissdo” (M=42,8; DP=34,44), e 0 menor
“19- A Quantidade de Atividades Que Tenho de Desenvolver Para a Escola Fora da
Sala de Aula” (M=20,2; DP=18,44).

| - CARGA DE TRABALHO
ITENS 8 9 10 15 16 17 18 19
REGULAR 50,76 59,29 32,94 64,17 50,94 67,64 41,7 47,82
INCLUSIVA 34,33 32,41 205 5791 41 4466 36 37,5
AEE 428 21,4 214 382 424 36,2 382 20,2

Basicamente a carga de trabalho é dividida em dois aspectos: Os aspectos fisicos,
que dizem respeito as atividades que utilizem mais as habilidades que necessitem do
corpo, e as mentais que envolvem competéncias cognitivas e afetivas, que podem
aparecer em tomadas de decisbes ou respostas emotivas (CRUZ; CORREA 2000).
Como citado nas pesquisas, a carga excessiva, ou até mesmo, a falta de objetivos
dentro de um curto espaco de tempo pode acarretar sintomas de estresse.

Na sociedade atual, Grazziano (2009) ressalta a extrema importancia de que
os individuos possuam um emprego e, além disso, que tenha uma renda estavel a
fim de suprir desejos e necessidades, tanto fisiologicos (como alimentagdo, moradia,
medicacao dentre outras) como desejos intimos, de seu proprio ego (como automoveis,
iguarias, animais de estimacéao etc.). Mas Mendes (2006) pontua que para manter
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este faturamento, os individuos comprometem-se em empregos nos quais, possam
desenvolver atividades extras, ou que permitam longas jornadas para aumentar
seu lucro mensal, desgastando assim o profissional. Esses individuos com jornadas
longas de trabalho encontram-se num ponto onde seu prazer em relacao as atividades
desenvolvidas foi diminuido, corroborando para uma estagnacao.

Observou-se durante a coleta de dado que muitos docentes que haviam
participado da pesquisa em um periodo, foram encontrados trabalhando em periodos
opostos em outra escola em séries diferentes, onde tinham que desenvolver processos
de ensino diferentes, por serem estagios diferentes na alfabetizacdo. Ou seja, esses
profissionais, além de estar na instituicdo desenvolvendo o trabalho, passam horas
em casa, tendo que preparar atividades para alunos em estagios diferentes, na ansia
de melhorar a renda. Deparar com o item “Meu Salario” sendo o de maior média de
estresse tanto nessa categoria, como dos itens gerais deste trabalho, € algo condizente
com o que a literatura tem mostrado.

Barbosa (2014), afirma que os professores sdo totalmente desconsiderados,
ganhando salérios absolutamente desproporcionais com as suas jornadas. Os salarios
dos professores brasileiros sdo extremamente baixos quando comparados a paises
desenvolvidos, ou se comparado com outras ocupacdes das quais também se exige
formagé&o em nivel superior.

De acordo com Lipp (1996) ha também as atividades que sao atribuidas aos
profissionais como fungao excessiva, ou seja, quando esta excede suas obrigacoes,
colocando o individuo para desenvolver atividades extras, gerando conflito em sua
capacidade fisica e emocional, ocasionando um leque de tensdes o0 que, apresentara
em um longo prazo, um quadro com inumeras possibilidades de maleficios, em
muitos casos, 0 estresse. Em consequéncia, ao adquirir um numero elevado de
afazeres esquecem-se de seus aspectos saudaveis, como atividades fisicas e lazer,
corroborando para alteragdes fisicas e psiquicas. A autora destaca que o estresse é
considerado um dos agravantes do quadro de doencas cardiovasculares.

Contudo Lipp (2007), diz que ndo podemos esquecer que o estresse € considerado
de maneira ambivalente em cada organismo, podendo até ser um mecanismo
propulsor de saude. Pois, o sistema produz adrenalina, vigor e energia o suficiente
para o individuo desempenhar seus objetivos.

Na categoria “Il — Aspectos Fisicos E Ambientais” da amostra de sala regular o
item com maior média foi “6- Os Recursos Materiais Para Que Eu Desenvolva Meu
Trabalho Satisfatoriamente” (M=54,17; DP=29,47) e a menor média foi “2- A lluminacao
Da Sala De Aula” (M=29,58; DP=30,89), as salas inclusivas nesta categoria o item que
apresentaram a maior média foi “3- A Ventilagao Da Sala De Aula” (M=35,25; DP=32,88)
e a menor “7- A Minha Participagcao Nas Decisbes Da Escola” (M=13; DP=15,55); e
sala de AEE a maior média foi “7- A Minha Participacdo Nas Decisées Da Escola”
(M=40,8; DP=23,88), e 0o menor “2- A lluminacéo Da Sala De Aula” (M=10,4; DP=9,50).
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Il - ASPECTOS FISICOS E AMBIENTAIS

ITENS 2 3 4 5] 6 7
REGULAR 29,58 44,42 37,76 35,41 54,17 37,29
INCLUSIVA 14,91 35,25 22,83 19,58 34 13

AEE 10,4 16,2 22,4 24,4 34,4 40,8

O ambiente fisico onde os profissionais atuam é um grande fator para o
desenvolvimento do estresse, tais ambiente podem ser propicios para a elevacéo de
suas atribuigdes, necessitando de uma maior desenvoltura quanto a seus objetivos, ou
seja, se as condi¢cdes de trabalho forem favoraveis para o cumprimento de tais metas,
o profissional as desempenhara de maneira eficiente, por exemplo, um docente que
trabalha com uma sala de vinte criancas no periodo da tarde pode se sentir mais
desgastado caso a sala de aula ndo possua carteiras o suficiente, lousa, giz, ar
condicionado, ventilador, muito barulho etc. Em casos onde o ambiente for aversivo
necessitara de uma desenvoltura maior para as tarefas planejadas, exigindo mais do
profissional, desencadeando entéo possiveis processos de adoecimento (ARAUJO;
SILVANY-NETO, 1998).

O ambiente fisico foi o primeiro aspecto a ser estudado pelos psicologos
organizacionais. Pois é através deste que o profissional em questdo podera analisar
e planejar seu plano de acdo, como ja dito, caso o ambiente for propicio para o
desenvolvimento de suas tarefas o plano de acéo passa a ser mais claro e objetivo,
consequentemente utilizando do profissional suas habilidades necessarias, nao
ultrapassando seus limites pessoais, ja em sua face negativa, quando nao ha recursos
suficientes para a execucdo de suas tarefas o individuo criara seu plano de acao
excedendo limites e consequentemente desencadeando o estresse.

Quando se tem o ambiente de trabalho no contexto de inclusdo nas escolas,
pode-se perceber através de pesquisas que a maioria das instituicbes de ensino né&o
estao preparadas para receber tais alunos, isto é, ndo possuem recursos dados como
necessarios para adequar suas necessidades especiais (SILVA, 2006).

Reforcando as informacbes dos autores acima a presente pesquisa encontrou
nas amostras de salas inclusiva e AEE, uma média alta no item “Os Recursos Materiais
Para Que Eu Desenvolva Meu Trabalho Satisfatoriamente”, o que ressalta a falta de
respaldo que existe com relagao aos materiais necessarios para que se desenvolva o
processo de ensino. Contudo este ndo € o Unico obstaculo enfrentado pelos docentes,
pois a falta de capacitacéo profissional e de habilidades necessarias aparece como
outro empecilho para progredir com a educagao desta determinada demanda de
alunos.

A liberdade para planejar aulas dinamicas também é prejudicada pela falta de
recursos existentes nas escolas, corroborando para um aumento na dificuldade em
lidar com as salas numerosas e consequentemente, a dificuldade de instruir os alunos,
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provocando nos profissionais o adoecimento e a falta de motivacdo para trabalhar
(ARAUJO; SILVANY-NETO, 1998).

O item “A Minha Participagcdo Nas Decisbes Da Escola” nas amostras de salas
regulares e de inclusdo nesta pesquisa, néo obteve médias muito elevadas, chegando
a ser na amostra de inclusao, o item com a menor média. Em contrapartida na amostra
de AEE, esse mesmo item teve a maior média. Em decorréncia do modelo de atuacéo
das salas de AEE, onde os profissionais atuam em periodos opostos ao das salas
regulares, permanecendo com cada aluno por 50 minutos, levantou-se a hipdtese de
que talvez a participacao ativa destes nas decisOes escolares seria quase inexistente,
onde se acredita que a ndo permanéncia desses profissionais em longos periodos com
os alunos, faz com que eles nao tenham a efetividade para a tomada das decisdes. O
que pode afetar gerando desatualizacdo dos professores regulares sobre a progressao
da aprendizagem dos alunos.

De forma geral, os aspectos fisicos influenciam diretamente o desempenho do
profissional, pois 0 mesmo nao disfruta de um vasto numero de op¢des para darem
0s respaldos necessarios para seus alunos, em consequéncia disto o docente procura
planejar aulas generalizadas, encontrando-se impossibilitado de considerar as
possiveis presencas de alunos com dificuldades na aprendizagem.

Na categoria “lll — Crescimento Na Carreira” da amostra de sala regular o item
com maior média foi “21- As Possibilidades De Crescimento Na Carreira” (M=45,70;
DP=34,83) e a menor média foi “20- O Apoio Fornecido Pela Coordenacgéo E Colegas
Para Desenvolver Meu Trabalho” (M=28,23; DP=25,46), as salas inclusivas nesta
categoria o item que apresentaram a maior média foi “21- As Possibilidades De
Crescimento Na Carreira” (M=37,83; DP=32,65) e a menor “20- O Apoio Fornecido
Pela Coordenacao E Colegas Para Desenvolver Meu Trabalho” (M=15,5; DP=18,88);
e sala de AEE houve um empate nas maiores médias com (M=22,2; DP= 17,58) nos
itens de “21- As Possibilidades De Crescimento Na Carreira” e “22- As Oportunidades
De Atualizacao Profissional” e o menor “14- A Quantidade De Funcionarios Da Escola”
(M=12,8; DP=21,13).

Ill- CRESCIMENTO NA CARREIRA

ITENS 14 20 21 22
REGULAR 28,47 28,23 45,7 38,64
INCLUSIVA 16,66 15,6 37,83 31,41

AEE 12,8 20 22,2 22,2

A estabilidade e a seguranca em manter-se empregado atualmente s&o
desconhecidas, quando é estudado o processo de selecdo e manutencdao dos
colaboradores dentro de um ambiente de trabalho, percebemos que, em geral, os
individuos procuram de maneira exacerbada produzir efeitos positivos que de certa
forma os ajudariam a mostrar suas caracteristicas uteis para o cargo desejado, sendo
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assim evoluindo dentro do sistema hierarquico de seu local de trabalho (LAZZAESCHI,
2007).

Abreu Filho e Pessba (2011) ressaltam que quando falamos da carreira dos
docentes nos deparamos com o fato de que o aumento da remuneracéao desses
profissionais em nada tem a ver com seu desempenho e qualidade, mas sim com o
tempo de servigo exercido, que determinara a evolugao do salario. Entdo a falta de
esperanca referente ao crescimento profissional por mérito, somado a falta de preparo
do docente para os planos de agdes ocasiona uma desmotivacdo acarretando em
desgaste gerado pela necessidade de suprir as demandas das salas, sabendo ter
beneficios minimos nesse processo. As maiores médias desta pesquisa no que se
refere a esta categoria, se deu justamente nos itens “As Oportunidades De Crescimento
Na Carreira” e “As Oportunidades De Atualizacédo Profissional” somado com dados das
literaturas, compreendemos que a falta de oportunidade de crescimento e melhora no
salario e de capacitacao para desenvolver melhor seu trabalho, € um fator acentuado
no que se refere aos estressores.

Segundo os autores a cima, ha também o fato do profissional levar para fora de
seu ambito de trabalho atividades excedendo seus limites fisicos e mentais, ocasiona
em problemas de saude e futuros problemas para a instituicdo, pois ao ficarem
doentes solicitam o afastamento de sua pratica, gerando defasagens no quadro de
profissionais, aumentando os gastos e posteriormente prejudicando a educacéo das
criangas.

Os docentes que lecionam no Brasil estao entre os profissionais da area que
mais trabalham, possuindo uma carga horaria semanal de 25 horas, enquanto nos
outros paises a carga horaria € de 13 horas, declaram passar de 10% a 22% acima
da média dos outros paises preparando aulas, corrigindo trabalhos e provas (BRASIL,
2014), o que afeta de forma negativa o tempo disponivel para a capacitacéo.

A pesquisa também afirma que os professores brasileiros possuem uma
participacdo menor do que a média dos outros paises em atividades de capacitacéo
profissional, obtendo como resultados em cursos e oficinas (66%), conferéncias e
seminarios (39%), visitas e observagdes a outras escolas (12%) e rede de trabalho de
professores (26%) (BRASIL, 2014).

A falta deste suporte fisico e social vem ocasionando nos docentes, inicialmente
o descontentamento com a profissdo, e posteriormente uma possivel desisténcia.
Nos ultimos anos os docentes vém enfrentando o declinio de prestigio de sua
profissdo, isto pode ser justificado por diversos fatores incluindo: a obrigatoriedade
escolar, baixo salario, salas numerosas e também o impacto negativo dos meios de
comunicacéo. (ESTEVE, 1991). Pode-se incluir também dentro desta vertente a falta
de reconhecimento dos proprios profissionais em relagdo a sua profisséao (CRUZ et
al, 1988), esta realidade corrobora para a falta de incentivo nesta area para futuros
docentes.
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Para Facci et al (2004) os docentes exercem o papel de protagonista na educagao,
no entanto este rétulo acarreta um grande peso, onde quando ha falhas a culpa seria
direcionada ao nao éxito do docente, quando na realidade a educagao engloba tanto
os profissionais da area, como suas familias e instituicoes.

Na categoria “IV- Relagcdo C/ Alunos E Responsaveis” da amostra de sala
regular o item com maior média foi “11- O Mau Comportamento Dos Alunos”
(M=71,70; DP=22,62) e a menor média foi “12- O Relacionamento Que Tenho Com Os
Responsaveis Pelo Aluno” (M=45,23; DP=36,43), as salas inclusivas nesta categoria
o item que apresentaram a maior média foi “1- O Barulho No Meu Ambiente De
Trabalho” (M=64,83; DP=23,97) € a menor “12- O Relacionamento Que Tenho Com
Os Responsaveis Pelo Aluno” (M=25,08; DP=24,52); e sala de AEE a maior média
foi “13- A Expectativa Dos Familiares De Meus Alunos” com (M=45,4; DP=42,48) e o
menor “1- O Barulho No Meu Ambiente De Trabalho” (M=28,2; DP=30,10).

IV- RELACAO COM ALUNOS/RESPONSAVEIS

ITENS 1 1 12 13
REGULAR 65,52 71,7 45,23 48,52
INCLUSIVA 64,83 58,16 20,5 33,33

AEE 28,2 31,2 29,2 45,4

Dentro das salas de aulas um dos mecanismos mais utilizados pelos docentes é
a relacao interpessoal, onde um professor passa informag¢des por meio da fala, uma
das ferramentas principais. Através dos processos internos o individuo atribui valores
em suas relagdes interpessoais, no ambiente escolar isso também ocorre, quando
um docente ndo possui habilidades sociais, automaticamente ele ndo respondera
adequadamente a demanda de sua sala gerando conflitos, e por consequéncia o
estresse em lidar com novas situagdes (FRESCHI; FRESCHI, 2013).

Os maus comportamentos dos alunos aparecem na pesquisa como sendo o item
com a maior média de estresse, 0 que garantiu o lugar para a categoria de relacoes
como sendo a categoria mais estressora da pesquisa. Os barulhos ocasionados por
esses maus comportamentos também apresentou uma média elevada, onde além
de correlacionar os fatos ainda os alimentam para serem fatores estressores de
grande impacto, Segundo pesquisas realizadas pela Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (BRASIL, 2014) o docente possui grandes dificuldades em lidar com o
quesito ordem dentro das salas, ocupando 20% do tempo disponivel de cada aula.

Cabe citar como uma das dificuldades relacionadas a estes fatores estressores
provenientes do meu comportamento e a relagao: violéncia. Atualmente o espaco
escolar apresenta além de seu aspecto de promover conhecimento, um local onde as
vulnerabilidades sociais se expressam através da violéncia. Amesma pode ser dividida
em dois aspectos basicos: a fisica (agressoes fisicas) e as néo fisicas (ofensas verbais,
discriminagdes, humilhacées e desvalorizagédo), sendo esta ultima a mais dificil de
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ser diagnosticada. Este tipo de manifestacéo violenta pode acontecer em qualquer
cenario dentro da escola, como entre professor-aluno, funcionario-aluno, aluno-aluno,
professor-funcionario e etc. (CAMACHO, 2000).

Com os responsaveis pelos alunos, o processo se assemelha. Carvalho (2000),
diz que a familia exerce grande peso no aprendizado de seus filhos (as), contudo nas
escolas publicas onde a instituicdo atende em sua maioria, familias de baixa renda,
a participacdo dos mesmos é escassa, quando n&o de forma violenta e desacordada
totalmente as regras e operagcdes da escola, gerando prejuizos para os alunos na
compreensao das normas. Apesar das escolas procurarem desenvolver projetos que
envolvam as familias destas criancas, através de reuniées de pais e mestres e atividades
que convidem tais familiares para dentro do ambito escolar uma minoria comparece
em tais eventos. Cabe aos cuidadores além de participar dos eventos oferecidos pela
escola, reforcar as atividades extraescolares, auxiliar no desenvolvimento das tarefas,
incentivar as pesquisas e estudos.

Quando entramos na questéo de alunos inclusivos e/ou participantes do AEE,
podemos dizer que os fatores estressores se alteram significativamente. Verifica-se
gue 0 que gera estresse e angustia o comportamento de expectativa excessiva com
relacdo ao desempenho escolar da crianca. Esses pais apresentam uma frequéncia
maior dentro da escola ansiando conhecer o desempenho. (CINTRA; RODRIGUES;
CIASCA, 2009). Esse processo quando inserido no contesto de cobranga constante,
falta de oportunidade e respaldo, € um gatilho para desencadear estresse.

Sem habilidades sociais o individuo ndo consegue se adequar a realidade das
demandas escolares e a sociedade. Ao deparar-se com dificuldades em enfrentar
estas demandas, o profissional deve procurar ajuda profissional, ou buscar melhorar
suas caracteristicas sociais através de pesquisas sobre o tema, controle emocional
de sua ansiedade e de suas tensdes provocadas pelas contingencias do ambiente
escolar. Intervir na maneira deficiente relacionada € necessario, pois a dificuldade em
responder as condi¢des reais, provoca no mesmo um imenso desconforto por néo
atuar em sua zona de conforto, causando crises estressoras onde podera em curto
tempo apresentar um quadro de adoecimento. (LIPP, 2007)

Para adquirir habilidades de enfrentamento o docente deve procurar entender
o que de fato é o estresse, quais suas causas, seus sintomas fisicos e emocionais
e compreender que a busca para evoluir dentro desse processo de amadurecimento
€ totalmente individual, ou seja, para melhorar sua conduta dentro de um ambiente
profissional o individuo deve compreender que a busca pela evolugao profissional &
de sua responsabilidade (LIPP 2007).

Todos os fatores citados neste trabalho possuem relacdes interligadas, pois
quando um profissional n&o se sente livre para comportar-se de maneira desejada
respeitando as regras do ambiente ele ndo sentira prazer em desenvolver suas
atividades, gerando insatisfacdo e degradacédo de sua viséao frente ao seu cargo, a
carga excessiva, no baixo salario, a falta de motivacao colaboram para esta viséo
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negativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa contribuiu na compreensao do processo de estresse dos docentes,
quais fatores estressores tém uma maior relagéo entre e contexto educacional e o
estresse. Concluimos por meio dos resultados da analise dos niveis de estresse no
ambiente de trabalho e a manifestacdo da sintomatologia permitindo classificar, em
ordem crescente, os fatores geradores de estresse do professor.

Foi observado que o maior gerador de estresse € relacionado ao comportamento
dos alunos, nesta pesquisa classifcado como “Relacago Com Alunos E
Responsaveis”, demonstrando uma ampla insatisfacdo dos professores, no que se
refere ao comportamento dentro das escolas e a falta de apoio e a defasagem no
acompanhamento por meio da familia.

Embora o item “O Relacionamento Que Tenho Com Os Responsaveis Pelo
Aluno” nao ter tido nesta pesquisa uma média alta em nenhuma das amostras, a
hipbtese é de que talvez a presenca dos responsaveis na escola seja sempre téo
conflituosa cercada de culpabilizacdo e descontentamento com relagcdo a escola,
sem apresentar resultados positivos e mudangas nos comportamentos dos alunos,
que fez com que a né&o participacdo e consequentemente a falta de contato, gere
menos atrito e estresse aos docentes. Essa falta de participacédo dos responsaveis
acaba afetando o desempenho escolar, ocasiona em néo valorizacéo dos alunos pela
profissédo, resultando em professores que ndo possuem mais o0 “gosto” de ensinar,
desinteressados e poucos envolvidos no processo.

Em relacdo ao ambiente escolar foi apontado que a falta de espaco e a falta de
materiais didaticos prejudicam o desenvolvimento do trabalho, surgindo o estresse
como consequéncia. Carga de trabalho extensa, cansaco fisico e mental também s&o
fatores geradores de estresse que influenciam na qualidade de vida dos professores.

A pesquisa evidenciou que o sistema de inclusao nao gera tanto estresse, a
estigma de portadores de necessidades especiais como sendo “problemas”, vem
sendo desmistificada, por meio de pesquisas como essas. A pesquisa determinou que
o fator de inclusdo néo interferisse no aumento significativo do estresse.

Uma hipbtese levantada pelas pesquisadoras, sobre os professores de sala
regulares sem inclusdo serem os mais estressados, se deva pelo fato de cada aluno
com necessidades especiais ter um cuidador especifico que os acompanham, além do
professor da sala, e a quantidade de alunos presentes nesta sala também é reduzida
para abrigar melhor os inclusos. O que pode estar auxiliando no alivio do estresse dos
professores de salas inclusivas, reduzindo talvez, sobrecarga de trabalho. Demostra
uma funcionalidade no processo de garantia aos direitos a educacéo e preocupacéo
em fazer com que a inclusdo aconteca da melhor forma possivel. Enquanto nas salas
regulares sem inclusdo o professor & sobrecarregado com salas numerosas, sem
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direito a auxiliares de sala. Sendo, portanto o professor o Unico com a responsabilidade
de organizar e conduzir o ensino desses alunos.

A realizacao da pesquisa foi cercada de resisténcia para sua coleta, encontrada
em professores que se recusaram a responder a pesquisa. A dificuldade no acesso
aos professores, sendo as pesquisadoras barradas pelos diretores com medo da
divulgacao; a dupla jornada dos docentes, encontrados em escolas diferentes. O que
ressaltou a extremamente importancia do levantamento e analise desse tema, que
mesmo tendo limitagdes, ampliou o conhecimento instigando ainda mais a duvida a
despeito da qualidade de vida dos docentes.

Destaca-se a importancia de instrumentos como o ISSL, que possibilitou uma
avaliacao apurada sobre a existéncia ou ndo de sintomas de estresse e o conhecimento
do nivel e estagio deste, para que estratégias de enfrentamento sejam adotadas.

Concluiu-se com a pesquisa realizada que a inclusao nao seria um fator
determinante para o aumento de estresse, sendo que a categoria que tem o nivel maior
de estresse presente nao trabalha com o processo de incluséo na sala de aula, sendo
assim ha outros fatores que vem causando esse estresse nos docentes influenciando
na qualidade de vida.

O comprometimento dessa qualidade de vida afeta a atuagao profissional, por
isso a importancia de criar alternativas que amenizem e corroboram para uma vida
melhor e mais saudavel no contexto de vida dos professores.

Novos procedimentos precisam ser adotados ou reavaliados como a importancia
dos vinculos familiares para que padrées de comportamentos sejam aprendidos ou
reaprendidos e assim constituindo uma sociedade melhor e mais preparada para as
préximas etapas de vida dos individuos.

REFERENCIAS

ABREU FILHO, F. de H. B.; PESSOA, S. de. A carreira de professor estadual no Brasil: os casos de
Séo Paulo e Rio Grande do Sul. Revista de atualizacao publica (RAP), Rio de Janeiro, jul./ago.
2011.

ARAUJO, T. M.; SILVANY-NETO, A. M. (Org.). Condicdes Trabalho e Saude dos Professores da
Rede Particular de Ensino. Sindicato dos Professores no Estado da Bahia/ Universidade Federal da
Bahia/ Confederacao Nacional dos Trabalhadores, 1998.

BARBOSA, A. Salarios Docentes, Financiamento e Qualidade da Educacéo no Brasil. Educacao &
Realidade, Porto Alegre, v. 39, n. 2, p. 511-532, abr./jun. 2014. Disponivel em: < http://www.ufrgs.br/
edu_realidade/. Acesso em 03 de jun. 2017

BATISTA, C. A. M. Atendimento educacional especializado para pessoas com deficiéncia mental.
In: MANTOAN, M. T. E. (Org.). O desafio das diferencas nas escolas. Petropolis: Vozes, 2013.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/defmental.pdf> Acesso em: 02 de
novembro de 2016.

BRASIL. Declaracao de Salamanca e enquadramento da acao na area das necessidades
educativas especiais. Brasilia: UNESCO, 1994. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_nlinks&ref=000140&pid=S1517-9702201400010000900009&Ing=pt> Acesso em: 02

Demandas e Contextos da Educacéo no Século XXI Capitulo 11




de novembro de 2016.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Censo
escolar 2013. Brasilia, DF: INEP, 2013. Disponivel em: <http://www.download.inep.gov.br/educacao_
basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/resumo_tecnico_censo_educacao_basica_2013.pdf>Acesso
em: 11 de setembro 2016.

BRASIL. OCDE. Ministério da Educacao (Org.). Pesquisa internacional revela perfil de professor e
diretor. 2014. Acesso em: 25 maio 2017

CAMACHO, L. M.Y. Violéncia e indisciplina nas praticas escolares de adolescentes: um
estudo das realidades de duas escolas semelhantes e diferentes entre si. Sdo Paulo, Tese (dout.)
Universidade de Sao Paulo. 2000.

CARLOTTO, M. S.; PALAZZO, L. dos S. Sindrome de Burnout e fatores associados: um estudo
epidemiolégico com professores. Cad. Saude publica, Rio de Janeiro, Mai, 2006.

CARVALHO, MARIA EULINA PESSOA DE. Relagdes entre familia e escola e suas implicagbes de
género. Cad. Pesqui., Sdo Paulo, n. 110, p. 143-155, Jul 2000. Disponivel em <http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-15742000000200006&Ing=en&nrm=iso>. Acesso: 11 Junho
2017.

CHEFFER, NATALHA MARIA. EMERSON LIOMAR, MICALISKI. A correlagéo entre os habitos de
vida e o nivel de estresse dos docentes de uma escola publica de Palmitinho/RS. Revista saude e
desenvolvimento, Rio Grande do Sul, v.11., n.6.Jan-mar., 2017

CINTRA, G. M. S.; RODRIGUES, S. das D.; CIASCA, S. M. Inclusao escolar: ha coesao nas
expectativas de pais e professores? Rev. psicopedag., v.26, no.79, Sao Paulo, 2009. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-84862009000100008. Acesso em:
03 de jun.17

CORREIA, D. S. M. L. A percepcao dos docentes da educacao regular e da educacao especial
sobre a sua pratica colaborativa inclusiva, na educacao pré-escolar e no ensino basico.
Mestrado em Ciéncias da Educacgéo na Especialidade. Lisboa. 2013.

CRACCO, C. L. A. C.; SALVADOR, J. dos A. Identificacao da sindrome de Burnout na equipe de
enfermagem de uma unidade de pronto atendimento. Sao Paulo: UNISALESIANO, 2010.

CRUZ, B,, et al.. A situagdo do professor em Portugal. Analise Social, Lisboa, n. 24, p. 1187-1293,
1988.

CRUZ, R. M; CORREA, F. C Avaliacdo da carga cognitiva de trabalho. Revista das ciéncias
humanas (edicdo especial tematica) p. 141-155, 2000

DANTAS, MARILDA APARECIDA et al. Avaliagéo de estresse em policiais militares. Psicol. teor.
prat., S8o Paulo, v. 12, n. 3, p. 66-77, mar. 2010 . Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1516-36872010000300006&Ing=pt&nrm=iso>. acesso em 12 jun. 2017.

DIAS, M. A. L; ROSA, S. C; ANDRADE, P. F. Os professores e a educacéo inclusiva: identificacao
dos fatores necessarios a sua implementagéo, Psicol. USP, v.26 no. 3, Sao Paulo, Set./Dec.2015.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pusp/v26n3/1678-5177-pusp-26-03-00453.pdf >Acesso em: 11
de setembro de 2016

ESTEVE, J. M. Mudancas sociais e funcdo docente. In: NOVOA, A. (Ed.). Profissdo professor.
Lisboa: Editora Porto, 1991, p.93-124.

FACCI, M. G. D. etal. Reflexbes sobre os caminhos e descaminhos de “ser professor”:

Demandas e Contextos da Educacéo no Século XXI Capitulo 11




uma contribuicdo da psicologia. Rev. Dep. Psicol., UFF, jul.-dez. 2004. Disponivel

em: < http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah%2Fiah.
xis&base=LILACS&exprSearch=500283&indexSearch=ID&lang=p&nextAction=Ink&src=google#refine
> Acesso em: 09 jun. 2017.

FACHIN, ODILIA. Fundamentos de metodologia. S4o Paulo: saraiva. 2001.

FRESCHI, E. M.; FRESCHI, M.. Rela¢des interpessoais: a constru¢do do espacgo artesanal no
ambiente escolar, Revista de Educacéo do IDEAU, v. 8, n. 18, Julho — Dezembro, 2013.

GRAZZIANO, E. da S. Estratégia para reducao do stress e Burnout entre enfermeiros
hospitalares. Tese (Doutorado em Enfermagem na Salde do Adulto) - Escola de Enfermagem,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009.

LAZZARESCHI, NOEMIA. Trabalho ou emprego? 1.ed. Sdo Paulo Ed: PAULUS. 2007.

LIPP, M. E. N. . Manual do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Sdo
Paulo: Casa do Psicélogo, 2000.

LIPP, M. E. N., ROCHA, J. C. Stress, qualidade de vida e hipertensao arterial. Campinas:
Papirus.1996.

LIPP, MARILDA (ORG.). O stress do professor. 5. ed. Campinas: Papirus, p. 88. 2007.
LIPP, MARILDA E. NOVAES. O Stress do professor. Campinas-SP. Editora: Papirus. 2002.

LIPP, MARILDA E. NOVAES. O Stress esta dentro de vocé. 8, ed. Sdo Paulo-SP. Editora: Contexto,
2013.

MACHADO, LAEDA BEZERRA; ALBUQUERQUE, EDNEA RODRIGUES DE; Inclusdo de alunos
com deficiéncia na escola publica: as representagdes sociais de professoras. Rev. Dialogo Educ.,
Curitiba, v. 12, n. 37, p. 1085-1104, set./dez. 2012.

MANTOAN, M. T. E. (Org.). O desafio das diferencas nas escolas. Petropolis: Vozes, 2013.

MENDES, M. L. M. Condicoes de trabalho e saide docente. VI seminario da redestrado -
Regulacédo Educacional e Trabalho Docente. UERJ. Rio de Janeiro. 2006.

NAUJORKS, Maria Inés. STRESS E INCLUSAO: indicadores de stress em professores frente a
inclusé@o de alunos com necessidades educacionais especiais. Revista Educacao Especial, Santa
Maria, p. 117-125, abr. 2012. Disponivel em: <https://periodicos.ufsm.br/educacaoespecial/article/
view/5125>. Acesso em: 12 jun. 2017.

REINHOLD, H. H. Burnout. In: LIPP, M. E. N. O stress do professor. Campinas. Ed: Papirus, 2002.

ROSSETTI, M. O. et al. O inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp (ISSL) em servidores
da Policia Federal de Sao Paulo. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas,. Rio de Janeiro. v. 8. n.
2. p. 108-119. 2008.

SANTOS, G. C. S; MARTINEZ, A. M. A Subjetividade Social da Escola e os Desafios da Inclusdo de
Alunos com Desenvolvimento Atipico. Rev. bras. educ. espec., v.22, no.2, Marilia, 2016. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-65382016000200253&lang=pt>Ac
esso em: 11 de setembro de 2016.

SILVA. G. J. Bullying: quando a escola ndo é um paraiso. Jornal Mundo Jovem, ed. 364, p.
2-3,mar¢o/2006. Disponivel em: <http://www.mundojovem.pucrs.br/bullying.php>. acesso: 12 jun. 17.

Demandas e Contextos da Educacéo no Século XXI Capitulo 11




SILVEIRA, K. A. A promocéao do engajamento discente por professores de classe inclusiva e
suas relacGes com os processos de estresse e coping docente. Universidade federacéo espirito
santo. Programa de p6s-graduagé@o em psicologia. Vitoria — ES. 2014.

SILVEIRA, K. A. et al. Indicadores de estresse e coping no contexto da educacao inclusiva,
Educ. Pesqui., v.40, no.1, Sdo Paulo, jan./mar., 2014. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1517-97022014000100009&Ing=pt&ting=en> Acesso em: 02 de
novembro de 2016.

VALE, S. F.; MACIEL, R. H.; CARLOTTO, M. S. Propriedades psicométricas da escala de percep¢ao
de estressores ocupacionais dos professores (EPEOP). Rev. Quadrimestral da assoc. Brasileira de
Psicol. Esc. Ed., Sdo Paulo-SP., v.19., n.3., Set/Dez. 2015.

VALLE, L.E.R. do; REIMAO, R; MALVEZZI, S. Reflexdes sobre Psicopedagogia, estresse e distarbios
do sono do professor. Rev. psicopedagogia. , v.28, n0.87, Sdo Paulo, 2011. Disponivel em: <http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-84862011000300004> Acesso em: 11
set.16.

Demandas e Contextos da Educacéo no Século XXI Capitulo 11




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-082-7

) 7

885727470827



	CAPÍTULO 6...............................................................................................................55
	CAPÍTULO 17...........................................................................................................172



