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RESUMO: Objetivo: Analisar os desafios
do enfermeiro no processo de comunicagao
com o0s pacientes oncolégicos em
cuidados paliativos. Método: Trata-se de
uma revisdo integrativa de literatura, com

recorte temporal de 2017 a abril de 2021,
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utilizando a base de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Resultados: Foram
selecionados 15 artigos que apos leitura e anélise, a discussédo se deu a partir de trés
categorias emergentes: i) O incentivo da comunicacdo na formacdo académica para a
confiabilidade nos dialogos interprofissionais em cuidados paliativos; ii) A importancia da
escuta ativa, compreensdo empatica e atencéo as necessidades do paciente em Cuidados
Paliativos; e iii) O enfermeiro como facilitador da comunicagéo. Conclusao: A enfermagem
€ uma das categorias que mais se desgasta emocionalmente devido ao contato direto com
pacientes enfermos. Com base na literatura, € evidente o déficit na formagdo académica
dos profissionais de enfermagem na comunicagéo com pacientes em cuidados paliativos.
Destaca- se a necessidade da criagéo de meios facilitadores de comunicagéo, salientando-
se a forma atenciosa, o acolhimento, a informacgéo verdadeira, a criagdo do vinculo e

fatores que auxiliam no processo de cuidar do paciente com cancer terminal.
PALAVRAS-CHAVE: Cuidados paliativos; enfermeiro; neoplasia; comunicagéo.

CHALLENGES FOR NURSES IN COMMUNICATION WITH ONCOLOGICAL
PATIENTS IN PALLIATIVE CARE: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To analyze the nurses’ challenges in the communication process
with cancer patients in palliative care. Method: This is an integrative literature review, with a
time frame from 2017 to April 2021, using the Virtual Health Library (BVS) database. Results:
15 articles were selected and after reading and analysis, the discussion was based on three
emerging categories: i) The encouragement of communication in academic training for
reliability in interprofessional dialogues in palliative care; ii) The importance of active listening,
empathic understanding and attention to the patient’s needs in Palliative Care; and iii) The
nurse as a facilitator of communication. Conclusion: Nursing is one of the categories that is
most emotionally worn out due to direct contact with sick patients. Based on the literature,
the deficit in the academic training of nursing professionals in communication with patients in
palliative care is evident. The need to create facilitating means of communication is highlighted,
highlighting the attentive way, the reception, the true information, the creation of the bond and
factors that help in the process of caring for the patient with terminal cancer.

KEYWORDS: Palliative care; nurse; neoplasia; communication.

INTRODUCAO

O céncer é uma doenga que células anormais se dividem incontrolavelmente
e agressivamente invadindo tecidos e 6rgaos, e tem como principais fatores de risco:
exposicdo a agentes ou fatores ambientais, estresse, sedentarismo, fumo, A&lcool,
alimentacgéo, predisposicao genética e exposicdo a radiacao (FLORIANO et al, 2020).

No Brasil estima-se que 625 mil novos casos de cancer ocorrerdo para cada ano
do triénio (2020-2022), sendo o cancer de pele ndo melanoma mais incidente seguido por
cancer de mama e prostata, célon e reto, pulméo e estdmago (BRASIL, 2020).
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De acordo com o Manual de Cuidados Paliativos (MCP), doencas que ameacam
a vida, sejam elas agudas ou crbnicas, em destaque o cancer, com ou sem possibilidade
de reversdo, trazem a necessidade de um olhar para um cuidado amplo e complexo.
Recomeda-se a atitude de interesse pela totalidade da vida do paciente com respeito ao
seu sofrimento e de seus familiares (BRASIL, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), Cuidados Paliativos (CP) séo
definidos como abordagem para uma melhoria na qualidade de vida do paciente que tenha
uma enfermidade grave ou uma enfermidade terminal, agindo nos sintomas e prevenindo
o sofrimento, identificando precocemente e avaliando o tratamento para o alivio da dor e
outros problemas fisicos (WHO, 2002).

De acordo com a OMS e Alianga Mundial de Cuidados Paliativos (AMCP), mais de 20
milhdes de pessoas precisam de cuidado paliativos todos os anos no mundo inteiro. Assim,
em virtude dessa magnitude, em 2014 a OMS, em parceira com a Worldwide Palliative
Care Alliance (WPCA), langou o Atlas Global de Cuidados Paliativos no Final da Vida, com
a finalidade de analisar a paliagéo ao redor do mundo e direcionar os cuidados a pessoas
nessa situagéo (WPCA, 2014).

Os pacientes com neoplasia precisam ser compreendidos em sua integralidade e,
sobretudo, uma comunicacgéo efetiva é fundamental a respeito de seu real estado de salde,
pois cada individuo se expressa de forma diferenciada para o enfrentamento da doenca.
Essa abordagem integral adicionada a comunicacgéo efetiva e eficaz possibilita ao paciente
tracar estratégias para o enfretamento da situagcdo com dignidade e clareza (GALVAO et
al, 2017).

O enfermeiro € a pessoa que esta em contato direto com esses pacientes e seus
familiares, a comunicacéo, seja verbal ou ndo verbal, palavras ou gestos, precisa estar
em sintonia e embasada no conhecimento para minizar o impacto da doenca e de seus
sintomas. A delicadeza, clareza, coragem e sabedoria precisam ser destacadas, pois
toda comunicacéo necessita estar voltada para a compreensao e para o atendimento das
necessidades dos pacientes e familiares (GOMES, 2016).

Diante dessa desafiadora e complexa realidade, os cuidados paliativos se
apresentam de forma inovadora na area da saude e aos poucos vém ganhando espaco
no contexto brasileiro na ultima década. Se diferencia da medicina curativa e foca no
cuidado integral, por meio da prevenc¢ao e do controle dos sintomas, para que os pacientes
enfrentem doencas graves e ameacadoras da vida (SANTOS et al, 2020).

Entrtanto, alguns profissionais enfermeiros se sentem emocionalmente
despreparados para lidar com pacientes que estdo em cuidados paliativos e na finitude da
vida. A comunicacao torna-se eficaz no processo do cuidado, mesmo diante das dificuldades
encontradas pelos enfermeiros, seja por falta de compreenséao do trabalho desenvolvido ou
pela dificuldade em emprega-la como recurso terapéutico, em especial nas abordagens da
comunicacao de mas noticias e final de vida (CALSAVARA et al, 2019).
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Diante do exposto definiu-se como objeto de estudo, a comunicagdo entre
enfermeiros e pacientes com neoplasia em cuidados paliativos, apresentando-se como
pergunta de pesquisa: quais sao os desafios da comunicagéo entre enfermeiros e pacientes
com neoplasia em cuidados paliativo? E para responder a essa pergunta de pesquisa foi
delimitado como objetivo, analisar os desafios do enfermeiro no processo de comunicagéao
com os pacientes oncologicos em cuidados paliativos.

O estudo proposto justifica-se porque faz-se mister discutir sobre a importancia
de abordar questdes ligadas a finitude da vida e como cuidar , no sentido de minimizar
os impactos da morte e do processo de morrer para pacientes e familiares. Sobretudo,
destaca-se a relevancia de contribuir para uma comunicacéo efetiva, empatica, ética e
eficiente no contexto do cuidado paliativo.

APOIO TEORICO

Céncer e o cuidado paliativo

Apesar de avancos tecnolégicos e cientificos na medicina, o cancer € uma doenca
estigmatizante, tanto para os profissionais quanto para os pacientes e familiares, pois
continua sendo uma sentenca de morte no senso comum. Desse modo, esta situacéo
impregna as concepg¢des e sentimentos desses sujeitos resultando em preconceitos,
medos e preocupacdes (GOMES, OTHERO, 2016).

Segundo Coropes et al (2016), o enfermeiro frequentemente se depara com pacientes
portadores de neoplasias em fase terminal, sendo fundamental prestar um atendimento
com qualidade e humanizado, minimizando assim, os medos, angustias, sofrimento tanto
dos pacientes como da familia, e também da equipe de enfermagem.

No que tange aos cuidados paliativos, salienta-se que surgiram oficialmente na
década de 1960, no Reino Unido, por meio dos estudos e atuacao da médica, assistente
social e enfermeira Cicely Saunders, cuja formacdao humanista resultou especialmente na
criagdo do Movimento Hospice Moderno (GOMES, OTHERO, 2016). Esse Movimento visa
promover o cuidado aos pacientes terminais, seja no domicilio ou no hospital, propocionando
conforto e dignidade, mas também adotando medidas curativas ou de controle para o
tratamento dos pacientes.

Os cuidados paliativos foram incluidos em 2002 no Sistema Unico de Saude
(SUS), com isso implementaram equipes multidisciplinares para pacientes com dor e com
necessidades de cuidados paliativos. Pacientes com doengas cronicas e degenerativas
necessitam de CP, tais como: insuficiéncia cardiaca avangada, pneumopatas cronicos,
hipoxemia graves, isquemia cerebral, cancer em fase avancada, doengas neurolbgicas
degenerativas progressivas, entre outras (SANTOS et al , 2017).

Os profissionais de enfermagem séo fundamentais para equipe de cuidados paliativos

pela esséncia de sua formacao na arte do cuidar, pois estdo em contato direto e intenso
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com esses pacientes, ndo somente em sua fase terminal, mas em todo o percurso da
doenca. Nesta perspectiva, os pacientes apresentam fragilidades e limitacbes de natureza
psicolégica, social, fisica e espiritual que podem ser minimizadas ou neutralizadas pelos
cuidados paliativos desenvolvidos pela equipe de enfermagem (HERMES, LAMARCA,
2013).

O processo terapéutico deve alcangcar um sentido humanizado, havendo a
comunicacédo, afinidade, interatividade, aceitacdo e compreensdo entre a familia, o
paciente e a equipe multidisciplinar, com uma visdo holistica na atengdo do cuidado,
proporcionando um acompanhamento integral de qualidade e gerando confiabilidade para
todos os envolvidos (CAMARA, CORREA, VALE, 2018).

Um dos requisitos basicos para atuacdo na enfermagem paliativa consiste no
conhecimento fisiopatologia de doengas malignas degenerativas, fisiologia humana,
anatomia, controle dos sintomas, técnicas de conforto e a capacidade de estabelecer boa
comunicagdo empatica, etica e humanizada (CARVALHO, PARSON, 2012).

A comunicacao entre enfermeiro e paciente

A comunicacdo € um elemento na assisténcia aos pacientes em cuidados paliativos,
pois trata-se de estratégia fundamental para intermediar as relagbes humanas, promover
a consolidagdo da autonomia diante das perspectivas individuais. Traduz-se como uma
ferramenta diagnodstica e terapéutica, capaz de identificar demandas de cuidado e acolher
terapeuticamente, além de proporcionar fortes vinculos entre enfermeiros e pacientes e
familiares, na finitude de vida (CALSAVARA et al, 2019).

. A comunicacgéo sincera entre profissionais e usuarios é fundamental, pois gera
apoio emocional nas diferentes fases do tratatamento, na transi¢céo do estado de salde e
por fim acolhe a familia no momento do luto (ANDRADE et al., 2019).

Para desenvolver e estabelecer um relacionamento empatico, torna-se necessario
balancear uma fala honesta sem eliminar no paciente a vontade de lutar pela vida (ARAUJO,
2007).

Aponta-se que certas habilidades de comunicacdo, como a escuta ativa, ndo
mentir nunca, evitar uma conspiracéo de siléncio, evitar falsa alegria, ndo descartar uma
possivel esperanca, aliviar a dor, entre outras condutas, tornam-se indispensaveis para a
equipe de enfermagem proporcionar ao paciente uma assisténcia de qualidade, integral e
humanizada. (INCA, 2010).

Saberes sobre o cuidado de enfermagem direcionado ao paciente oncolégico: Capitulo 7
Contribuicbes para a pratica clinica

85



METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo revisao integrativa.
A revisado integrativa foi escolhida por ser considerada a mais ampla, possibilitando a
inclusé@o de diversos estudos que viabilizam a melhor compreenséo de forma aprofundada
da tematica abordada. Além disso, permite incorporagdo de evidéncias para discussoes,
assim como oferece suporte para tomada de decisdo. Essa revisdo tem o potencial de
construir conhecimento na enfermagem, métodos e resultados de pesquisas, bem como
reflexdes para futuros estudo. (MENDES et al, 2008).

Para o desenvolvimento da revisdo foram realizadas seis etapas: a primeira foi a
definicdo da questdo de pesquisa; na segunda etapa foram delimitados os critérios de
inclusdo e exclusao; na terceira etapa elegeu-se as bases de dados e realizou-se a busca
das produgdes cientificas; na quarta analisou-se os dados; na quinta procedeu-se a
discusséo dos dados; e na sexta formulou-se a sintese da reviséo.

Utilizou-se como referéncia, a busca dos artigos na base de dados da Biblioteca
virtual de saude — (BVS),BEDENF,Lilacs ,Medline,além de livros, manuais e publica¢cbes da
OMS, ANCP, INCA e ANA. Como critérios de inclusdo da literatura para analise, optou-se
por artigos completos, textos em portugués, de dominio publico e publicados entre 2017 a
abril de 2021. Os critérios de exclusao foram: tese, dissertagdes, editoriais e artigos que
néo contemplavam a tematica e duplicados.

Foram utilizados para busca dos artigos os seguintes descritores: “Cuidados
paliativos” and “Enfermagem” and “Neoplasia” and “Comunicagéo.

Figura 1- Fluxograma de refino da pesquisa.

Descritores: Cuidados Paliativos Leitura dos

Enfermagem Comunicacio —,4 244 artigos textos)
Meoplasia Aplicacdo dos
- critérios de
1070 artigos
Descritores: Cuidados Paliativos

Inclusdo e
Enfermagem Comunicagdo Exclusio

BEDEMF 12 ARTIGOS |

15 PublicacSes foram LILACS 02 ARTIGOS |
selecionadas

MEDLINE 01 ARTIGO |

Fonte: Autores da pesquisa

A anélise do estudo deu-se por meio da leitura dos artigos, segundo os descritores,
sendo selecionados 15 publicagbes, organizados de forma didatica para leitura, de acordo
com o quadro 1, composto por Titulo, Autor, Perioédico, Objetivo, Concluséo e Ano.

Apbs leitura minuciosa emergiram para discussao trés categorias de anélise: 1)
O incentivo da comunicacao na formacdo académica para a confiabilidade nos dialogos
interprofissionais em cuidados paliativos; 2) A importancia da escuta ativa, compreensao
empatica e atencéo as necessidades do paciente em Cuidados Paliativos e 3) O enfermeiro
como facilitador da comunicagéao.
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RESULTADOS

Os artigos selecionados foram organizados de acordo com o quadro sinoptico abaixo.

Quadro 1 - Quadro sindptico dos artigos selecionados

Titulo Autor (es) Peribdico Objetivo [ 5 Ano
Conclui-se que as necessidades dos pacientes
Compreender @ processe da foram atendidas por uma comunicagéo eficaz,
- - Galvio MIZ, . . preender o o auxilande a equipe na mobilizagde de capacidade
5, | comunicagio interpessoal com paciente: 5 Revista Baiana de comunicagie interpessoal na P
& : . Lo orges MS, : e potencialidade do ser humano para 2017
oncolégicos em cuidados paliativos. . Enfermagem trajetéria dos pacientes em bt
£ Pinho DLM. ? enfrentamento de situacdes estressoras e
cuidados paliativos a luz de Peplau. s : .
preservacio da autonomina e dignidade pessoas
sob os seus cuidados.
Cavalneiro T8, Caracterizar os registros da equipe | Identificou-se que o atendimento da equipe Seria
Registros da equipe multiprofissional Gouvea P8, multiprofissional de uma unidade de mais eficaz Se 0 prontuario servisse como
o Semina: Ciencias .
g, | soore o acompannamento ¢e pacientes Acosta AS, alta complexidade especializada instrumento de comunicagio multiprofissional,
=3 Biolégicas e da 2017
= em estagio avangado de doenca Maia SC, Sad sobre 0 acompanhamento do considerando as necessidades do doente que
s aiige Pt ©aue
oncoldgica Grando SR, paciente com doenga oncolbgica |nio estio contidas em um ficha de avaliagio pré -
Rangel RCT. em estagic avancado estruturada.
Wiana GK8, Conclui-se que durante a formagio académica de
Siva HA, Descrever a experiéncia, enquants enfermagem, a participacio em projetos de
Lima AKG, acagémicas de enfermagem, | iniciagdo cientifica, bem como o desenvolvimento
= Intervengic educativa na equipe de Lima ALA, Journalof Heattn & | durante o ea que envolvem estratégias
=3 enfermagem diante dos cuidados Mourdio CML, implementagio de uma atividade de | educativas dindmicas pode propiciar um impacto | 2017
= Biological Sciences 2 :
paliativos. Freitas ASF, intervengio educativa 4 equipe de |poStivo no conhecimento do aluno, favorecendo a
Silva AML, enfermagem sobre cuidados formagéo de um profissional com pensamento
Santos ET, paliativos. critico-reflexive e influente em seu campo de
Rodrigues FTS atuagéic.
Titulo Autor (es) Periddico Objetivo Conclusido Ano
Descrever como se estabelece o
- Fontes CMB o -
- N " . - processe de comunicacdo de mas | O modoe & a habiidade do enfermeiro durante a
o | Comunicagde de mas noticias: reviso Mr luiz Revista Brasileira de n - = = = -
2| . - o noticias e identificar come o acao influenciardo a reacac do paciente acerca | 2017
5 integrativa de literatura de enfermagem Wenezes DV, enfermagem "
enfermeiro pratica a comunicagdo da mensagem
Borgato MH
de mas noticias.
Andrade GB, Conhecer e analisar a producio Considera-se que o enfermeire tem um papel
- - P Pedroso VSM cientifica no periodo de 2005 a fundamental para a promogéo dos Cuidados
@ | Cuidades Paliativos & a importincia da " ' Revista Online de m - P P ; E y
o - Weykamp J, . . 2016 em relagdo cuidados Paliativos, como na aceitagdo do diagnostico &
= comunicacio entre o enfermeiro & pesquisa: Cuidado & L P N . 2019
£ - N Soares LS, palistivos e a importdncia da auxilic para cenviver com a doenca, prestando
paciente, familiar e cuidador. . fundamental - . PR )
Siqueira HCH, comunicagdo na estratégia dos assisténcia integral ao usuario € a todos os
Yasin JCW cuidados paliatives. envolvidos com o doente.
Destacar a imperidncia da
comunicagdo na relacio entre . -
. Compreeende-se a impertancia da enfermagem
© " famiia , equipe de enfermagem e -
Cuidados Paliativos: Relagéo eficaz entre estabeleca meios faciltadores na comunicagédo,
o 3 . Revista Rede de pacientes em fintude. Ressaftar a y -
2 equipe de enfermagem, pacientes Gomes M|, ) N ) bem como ponto de partida na comunicabilidade | 2019
g . " Cuidados em salde relevincia dos familiares na N
oncoldgicos & seus familiares. . inserida e eficaz, denotando a famiia como fator
habilidade e presteza da ) y
N primordial no contexto de terminalidade do doente.
assisténcia estabelecida ao doente
oncolagico em cuidados paliativos.
Bellaguarda MLR, Identificar a percepco, habilidades P .
; P Cenclui-se que a simulagéo clinica & importante
- . - - Knihg NS, e competéncias dos estudantes de
Simulagdo realistica como ferramenta de Escola Anna Nery - A I ferramenta no processe ensino-aprendizagem,
o 8 P - Canever BP, . enfermagem frente & comunicacio -
2 ensino na comunicagio de situacio Revista de ~ tornando os estudantes confiantes na habiidade | 2020
z " C Thell AD, da situacéo critica em cuidados N
critica em cuidados paliatives Enfermagem - de manter didlogos interprofissionis & coma
Alvarez AG, paliativos por meio da simulagdo y
L - famiia
Teixeira GC realistica
Identificou-se fragiidades no saber dos
participantes que dificultaram a definicio de
Buck ECS, Analisar saberes e praticas de cuidados paliativos, a medicalizacdo foi descrita
°g Doenca Crinica e Cuidados Paliativos Oliveira ELN, Revista Online de enfermeiros assitenciais sobre como a principal acéo paliativa desempenhada
S|  Pediatricos: Saberes e Praticas de Dias TCC, pesquisa Cuidado &| cuidados paliativos & crianca com pelos parficipantes. Entretanto medidas de 2020
£ | Enfermeiros & Luz do Cuidado humano Silva MFOC, fundamental doenca cronica, 4 luz da Teoria do conforto, comunicacéo e cuidado espiritual
Franca JRFS Cuidado Humano também foram abordados como meios para
amenizar o sefrimento de criangas com doencgas
crinicas.
Siva RS,
Oliveira ESA Investigar e conhecer a perspectiva .
@ | Perspectiva do familiar/cuidador sobre a N ' Revista Electronica do familiar/cuidades no Conclui-se gue a dor ainda € subiratada e esse
a - N | Oliveira JF, N A i .
=] dor crinica ne paciente em cuidados Medeiros MOSF Enfermeria Actual enfrentamento da dor crinica do | fato contribui para o aumente do sofrimente tanto | 2020
E paliativos. ey | emCosta Rica seu ente querido em cuidados do paciente do familiaricuidador
nelra W, aliaitivos.
Marinho CLA "
Monho BMF Compreender a influéncia da N N
o . . e Conclui-se que o enfermeiro deve adotar uma
- A comunicagac na promogac da Ferreira IMP comunicagie enguanio instrumente - .
o L B i - Revista Baiana de N postura de compreensdo empatica, escuta ativa,
o dignidade em cuidados paliativos: Ribeiro MFB, basico de enfermagem na L P 2020
= Enfermagem - N , atencdo 4 neo
E desafios para enfermagem Alves TSC, promogéo da dignidade em
L h - emocionais & aos componentes verbais.
Mauriciio MDALLD cuidados palistivos.
Analisar como o cliente oncologico " =
: P - . | Identificou-se a priorizagao das agoes de escuta
avalia a comunicacio na transicio
. N - . . N - ativa, do acolhimento, respeito a autonomia e
— | Transicdo para os cuidados paliatives Sitva JLR, para 0s cuidados paliativos, - .
= - o REME - Revista N N utilizagdo de linguagem clara € acessivel que o
o acdes faciitadoras para uma Cardozo IR, identificar suas necessidades e - A .
=] — Mineira de s profissional criara vincule necessario € obtera | 2020
E= comunicacgdo entrada no cliente Souza SR, preferéncias acerca dessa . -
= P . Enfermagem - : mais &xite em realizar uma cemunicagdo centrada
oncoldgico. Alcéntara LFFL, comunicagdo relacionadas ao seu N N
P o nas necessidades e preferencias do cliente
prognosticos, tomada de decisdo e
. - oncologico
participagao familiar.
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Titulo Autor (es) Perigdico Objetive c & Ang
Santos GFATF,
Oitvicra AMM, Observou-se que os entrevistados demonstraram
o Cuidados Paliatives em Oncologia Alves DR, Revista Online de Investigar a vivéncia de -se que
= . ° ! ’ ° . vivenciar assisténcia vollada a qualidade de vida
S| WVivéncia de Enfermeiros a0 cuidas de | Oliviera AMM, | pesquisa: Cuidado & | enfermeiros ao cuidar de criancas i« 2020
= T da crianga com cancer em cuidados paliativos &
= Criangas em Fase Final da Vida Dias KCCO, fundamental  |com céncer sob cuidades paliatives -~
de seus familiares.
Costa BHS,
Batista PSS
Floriano JJ, .
o Compreendsr como o pacients .
o . Sehwinden LM, ’ i Conclui-se que & fundamental a comunicagéio
% | © processe de adoecer do paciente com ) : oncelégice em cuidade paliative '
2 = Rosa FFP, Revista Nursing efetiva com pacients sobre seu real estado de | 2020
o céncer em cuidado paliativo Zutio & vivencia o processo de otide
Vayor BLD adoecimento
identificar as dificuldades na identificou-se que os académicos apresentam
- R Dominguez RGS, abordagem dos cuidados paliatives | dificuldades relacionadas a comunicagéo na
| cuidados Paliativos: Desafios para o ! e 2
= & > Freire ASV, Revista Baiana de | & da terminalidade na percepgic de | assiténcia em cuidados paliatives & em situagies
2 | ensine na percepgiio de académicos de T " 2021
Lima CFM, Enfermagem académicos de enfermageme |  de fim de vida. Demonstrou se despreparo em
b3 enfermagem & medicina
Campos NAS. medicina de uma universidade lidar com a merte , e sofrimento humano & os
piblica confltos morais decorrents de crencas religiosas.
Hey AP .
= . Apontou-se a importdncia de mais estudos &
o Tonoechi RC, ) Descrever a percepgio de pontou 3
° . . REUFSM Revista de ) investimentos na melhor capacitagio aos
T | PercepgBes Sobre stuaciio do enfermeiro|  Agudo AT, académicos de Enfermagem acerca
) 2 h Enfermagem da : mas profissicnas da enfermagem sobre o tema, | 2021
= 3s pessoas no fim de vida Garraza TS, da atuagio do enfermeiro as ¢
b= UFSM potencializando suss competéncias & habilidades
Szczypior D, pesseas no fim de vida. ,
de enfretamento especifico.
Massi GAA

Fonte: autores da pesquisa

Salienta-se que dos artigos selecionados, 80% se encontravam na base BDENF-
Enfermagem, 13% na base LILACS e 7% na base da Medline.

Constatou-se maior predominancia de publicacdo dos artigos no ano de 2017 , com
posterior queda no ano de 2019 e um aumento significativo em 2020, demonstrando o
crescimento da producao cientifica brasileira sobre os Cuidados Paliativos. No ano de 2021
foram encontrados artigos que se enquadravam no tema até o més de abiril.

De acordo com os artigos encontrados que abordaram sobre o desafio do enfermeiro
e a comunicagao com pacientes em cuidados paliativos, evidenciou-se que é fundamental
o incentivo da comunicagéo em cuidados paliativos na formagédo académica do enfermeiro,
a atencéo as necessidades do paciente, uma escuta ativa e o enfermeiro como facilitador
da comunicagéo.

DISCUSSAO

Categoria 1: O incentivo da comunicacdo na formacdao académica para a
confiabilidade nos dialogos interprofissionais em cuidados paliativos

Com o avango constante de doengas crénicas e sem possibilidades de cura, é cada
vez maior o nimero de pacientes indicativos para cuidados paliativos, com isso reforca a
importancia de aperfeicoamento na préatica dos cuidados, bem como sua comunicacéo,
interacéo e compreenséao dos pacientes em cuidados de final de vida (VIANA e t al, 2018).

De acordo com Hermes (2013), a enfermagem é uma das categorias que desempenha
um papel importante quando o assunto € Cuidados Paliativos, por isso o autor acredita que
a capacitacao desses profissionais lhes permite acdes mais eficazes, a fim de assegurar a
assisténcia de uma forma correta, efetiva e assertiva.

A comunicacao € a esséncia das relagbes entre as pessoas, sendo compreendida
por mensagens verbais, ndo verbais e escritas. Entretanto, nem sempre é facil conseguir
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uma comunicagéo tranquila e objetiva, em particular quando a equipe de salde necessita
se comunicar com o paciente e familiares. (BELLAGUARDA et al, 2020).

De acordo com Dominguez et al (2021), entre as principais dificuldades encontradas
pela OMS, em relacdo ao conhecimento em Cuidados Paliativos, esta a falta de
conhecimento ou deficiéncia das praticas profissionais da saude, revelando as falhas nas
grades curriculares nos cursos de graduagao.

A morte sempre foi e continuara a ser um grande desafio para os profissionais da
area da saude. Para Bifulco e lochida (2009) umas das causas da falta de preparo dos
profissionais para lidar com a morte, além dos aspectos cultural e espiritual, € que o ensino
nos cursos de graduacéo na area da salde proporciona pouco espacgo para abordagem
dos aspectos emocionais, espirituais e sociais do ser humano, relacionando a morte como
uma derrota e frustacgéo.

Para Hey et al. (2021), a educacgéo precisa comtemplar esferas mais abrangentes,
contetdos que fagam conex@o com a sociologia, a psicologia, a antropologia e a filosofia,
contribuindo assim, para a constru¢do novos sentidos e maneiras de organizar e realizar
intervencdes de enfermagem.

Categoria 2: A importancia da escuta ativa, compreensao empatica e atencao
as necessidades do paciente em Cuidados Paliativos

Segundo Lima et al (2017), a comunicacgéo é fundamental tanto na sua forma quanto
no seu contetdo. A abordagem sobre a morte e o processo de morrer precisa haver clareza
na mensagem, para que nao ocorram ruidos que atrapalhem o entendimento.

Aponta-se que certas habilidades de comunicagéo, como a escuta ativa, ndo mentir,
evitar uma conspiragéo de siléncio, evitar falsa alegria, ndo descartar uma possivel esperanga,
aliviar a dor, tornam-se indispensaveis para a equipe de enfermagem proporcionar ao paciente
uma assisténcia de qualidade, integral e humanizada (INCA, 2010).

O emprego adequado da comunicagéo constitui-se em um dos pilares dos cuidados
paliativos e uma medida terapéutica comprovadamente eficaz. Por isso, a equipe de
enfermagem representa o suporte utilizado pelo paciente que o permite expressar e realizar
alguns de seus anseios (ANDRADE, COSTA, LOPES, 2013).

Entretanto, um viés neste enfoque tem sido a falta de habilidade e conhecimento por
parte da equipe de enfermagem no que se refere a comunicagéo com o paciente terminal e
familia, tornando-se, esta, a area que exige maior preparo (HERMES E LAMARCA, 2013).

Além disto, na préatica, muitas vezes a comunicacdo pode ser negligenciada,
especialmente quando o paciente esta impedido de expressar-se pela fala, por estar
entubado ou sedado. Neste sentido, sabe-se que a audicdo é o Ultimo dos sentidos que
0 paciente perde neste processo de rebaixamento do nivel de consciéncia. Com isso,
ocorrem alteragOes fisiolégicas mensuraveis no paciente em coma quando este ouve a
voz de um ente querido ou uma mausica que lhe era familiar, expressando reagées como
lagrimas, por exemplo (ARAUJO E SILVA, 2007).
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A tentativa da equipe de enfermagem estabelecer um relacionamento empatico com
0 paciente gera acdes que essa mesma equipe gostaria que fossem feitas para ela propria
em situacdes semelhantes. Para tanto, esta equipe precisa ser honesta evitando, contudo,
chocar o paciente e, para isso, é necessario saber 0 que o paciente sente e o que espera
da assisténcia de enfermagem; ndo lhe dando falsas esperancas, mas também néao lhe
tirando a vontade de lutar pela vida (ARAUJO E SILVA, 2003).

Para Andrade et al (2019), o enfermeiro tem um papel importante na promocao
dos Cuidados Paliativos, pois tem o objetivo de diminuir a ansiedade devido ao medo da
doenca e do futuro que o aguarda. A comunicagéo sincera entre profissionais, familiares e
usuérios é fundamental.Ressalta-se que uma boa comunicacao gera apoio emocional nas
fases do tratamento, na transi¢cdo do paciente e,por fim, no luto.

Constatou-se que o enfermeiro ao prestar assisténcia de forma integral, utilizando
0 uso correto da sua comunicagao, fortalece o vinculo, ameniza ansiedade e aflicoes,
contribuindo assim, para que o paciente tenha consciéncia da sua dignidade durante toda
a assisténcia, proporcionando autonomia na tomada de decisbes (ANDRADE, COSTA,
LOPES, 2013).

Categoria 3: O enfermeiro como facilitador da comunicacao

A comunicagéo revela-se como uma importante ferramenta de gestdo no cuidado,
sendo assim caracteriza-se em uma habilidade essencial no cotidiano da pratica, porém
nem sempre é facil conseguir uma comunicacao clara e tranquila (CAVALHEIRO at al,
2017).

Segundo Susaki, Silva e Possari (2006), a comunicacdo com o paciente poder
ser realizada em diversas formas, como verbal ou ndo verbal. O enfermeiro precisa estar
atento na interacdo pessoa-pessoa, pois a comunicagdo nao verbal se caracteriza por
gestos, postura, orientagbes do corpo, expressado facial entre outros, potencializando
assim a transmissdo de mensagens e reduzindo a dificuldade de verbalizagdo comuns com
paciente em cuidados paliativos.

Para proporcionar um servico de qualidade, o enfermeiro precisa utilizar a
comunicacdo com o paciente e demais membros da familia, efetuando assim, uma
comunicacao efetiva e auxiliando seu desempenho na terapéutica dos cuidados paliativos
(ANDRADE at al, 2019).

Destaca-se também a necessidade de abordar na formacdo académica do
enfermeiro a comunicagdo de mas noticias, a qual causa grande impacto, apontando a
necessidade de prepara-los para tal situacéo . Este panorama leva a falta de autonomia e
submissao do enfermeiro. Entretanto, o enfermeiro trabalha na linha horizontal com outros
profissionais de satde na hora da comunicacdo de mas noticias, e é considerado essencial
na comunicagao paciente/familiar (FONTES, et al 2017).
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CONCLUSAO

O enfermeiro que atua em cuidados paliativos precisa saber orientar tanto o paciente
quanto a familia nos cuidados a serem realizados, portanto, deve saber se comunicar e
educar a saude de maneira clara e objetiva, sendo pratico nas ac¢des e visando sempre 0
bem-estar dos seus pacientes.

Neste estudo de reviséo de literatura destaca-se os desafios do enfermeiro frente
a comunicag@o com pacientes oncolégicos, mas também se percebe a necessidade de
uma abordagem ampla na formag¢do académica, uma boa escuta ativa e efetiva entre o
enfermeiro, paciente e familiar, ao mesmo tempo tratar as questdes sobre a morte e quebra
de paradigmas na assisténcia.

Evidenciou-se a deficiéncia da formacao académica dos profissionais de enfermagem
na comunicacdo com pacientes em cuidados paliativos. Essa problematica mostra a
necessidade de uma abordagem ampla na formacao académica e desenvolvimento destas
habilidades.

Diante disso, destaca-se a necessidade dos cursos de graduacao e pés-graduacgdes,
ofertarem disciplinas que enfoquem o processo de comunicacao de forma sucinta e efetiva,
para que consigam preencher esta possivel brecha na formacéo dos profissionais.

Salienta-se a necessidade da criagcdo de meios facilitadores de comunicacgéo, a
forma atenciosa, o acolhimento, a informagé&o verdadeira, a criagdo do vinculo, fatores que
auxiliam no processo de cuidar do paciente com cancer terminal, tendo em vista que alguns
enfermeiros ndo aprenderam o adequado uso da comunicagdo na area dos cuidados
paliativo.

Este estudo teve como limitagdo o nimero de artigos publicados sobre o tema e
como contribuicdo trazer a tona a discuss@o sobre a importancia da comunicagao entre
enfermeiro e paciente oncolégico, possibilitando que novas pesquisas sejam realizadas
nesta area.
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