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RESUMO: Trata-se de uma reviséo integrativa de literatura, tendo por objetivos identificar
e analisar a produgéo cientifica sobre a navegacao de pacientes oncoldgicos divulgada
em periodicos brasileiros de enfermagem, no periodo de 2018 a 2023. Pesquisou-se no
metabuscador GOOGLE ACADEMICO e na biblioteca virtual Biblioteca Virtual em saude -
BVS, nas bases de dados SCIELO, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude - LILACS, Base de Dados de Enfermagem - BDENF, MEDLINE entre os meses
de junho e agosto de 2023 com os descritores patient navigation; nurse; cancer e pelos
descritores ndo indexados navigator, navigators. Como idiomas, considerou-se portugués,
inglés e espanhol. Foram selecionados 14 artigos, lidos na integra, separados por titulo, ano,
revista, tipo de estudo e objetivo. Das publicacées encontradas, foram analisadas 6 revisdes
de literatura, 2 relatos de experiéncia, e 2 estudos qualitativos e 3 estudos exploratorios
descritivos com nivel de evidéncia e confiabilidade cientifica entre 5 e 6. Concluiu-se que
a producéo cientifica brasileira sobre o tema é reduzida numericamente, baixa em nivel de
evidéncia e apresenta lacunas de adequacédo dos escopos de atuacdo e por isso sugere
esforgos para aplicacao em pesquisa e desenvolvimento do assunto.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem, navegacéo de pacientes, oncologia

ANALYSIS OF KNOWLEDGE PRODUCTION ON ONCOLOGY PATIENT
NAVIGATION ON NURSING BRAZILIAN JOURNALS

ABSTRACT: This is an integrative literature review, aiming to identify and analyze the scientific
literature on the navigation of cancer patients published in Brazilian nursing journals, from 2018
to 2023. We searched the metasearch engine and the virtual library GOOGLE ACADEMICO
and Biblioteca Virtual em Saude - BVS, in the databases SCIELO, Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, Base de Dados de Enfermagem - BDENF,
MEDLINE between June and August of 2023 with the descriptors patient navigation; nurse;
cancer and the non-indexed descriptors navigator, navigators. Languages were Portuguese,
English and Spanish. Fourteen articles were selected and read in full, separated by title,
year, journal, type of study and objective. Of the publications found, we analyzed 6 literature
reviews, 2 experience reports, 2 qualitative studies and 3 descriptive exploratory studies with
a level of evidence and scientific reliability between 5 and 6. It was concluded that Brazilian
scientific production on the subject is low in numbers, low in level of evidence and has gaps
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in the adequacy of the scopes of action, and therefore suggests efforts to apply research and
development to the subject.
KEYWORDS: Nurse; Patient navigation; Cancer.

INTRODUCAO

A navegacdo de pacientes oncologicos (NPO) por enfermeiros é uma funcéo
direcionadora de fluxo e facilitadora para a assisténcia ao paciente e a familia, bem como,
uma funcdo comunicadora para a instituicdo e para a equipe multiprofissional envolvida
no cuidado, conferindo assim maior desenvoltura e eficiéncia no processo percorrido
no sistema de sadde. (TRAJANO et al., 2022), (ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2022),
(PAUTASSO et al., 2020).

O conceito de navegacdo de pacientes por enfermeiros, em outros paises, como
Canada, Australia e Estados Unidos, ja esta consolidado e é aplicado na pratica através de
guidelines, proporcionando grandes beneficios ao processo de tratamento ou paliagcdo dos
pacientes com cancer e pode ser um trabalho feito por profissionais de saude, académicos
e publico geral mediante treinamento.(PAUTASSO et al., 2020), (PAUTASSO et al., 2018).

Enfermeiros navegadores de pacientes sdo instrumentos cruciais e decisivos no
processo de gerenciamento de momentos criticos e sédo também atuantes na contencéo
e prevencéo de crises quando em programas bem implantados e administrados. Uma
vez que o enfermeiro navegador compreende todo o processo assistencial, desde a
investigacdo diagnostica até a alta, consegue visualizar as barreiras reais enfrentadas
pelos pacientes e pelo sistema. Pode também corroborar com sugestdes, mudancas e
adaptacdes no processo de assisténcia, dos fluxos e das rotinas, de modo que dialogue
com as necessidades dos pacientes, equipes envolvidas e instituicoes. (OSORIO et al.,
2020).

No Brasil e na América Latina, a NPO ainda nao foi estabelecida e regulamentada
como uma area de atuacao em saude, e, atualmente, ndo ha arcabouco cientifico suficiente
que organize uma configuracao pratica brasileira padronizada. Portanto, o desenvolvimento
de programas relacionados a Navegacéo € formatado a partir de guidelines estrangeiros
como o do Cancer Center GW-George Washington University, NY, o que pode configurar
barreiras de implementagéo haja vista adaptagdes necessarias ao perfil epidemiolégico,
cultural, social, econémico e populacional brasileiro.

No entanto, a NPO tem sido alvo de estudos pontuais que visam analisar sua
eficiéncia de acordo com a populacdo a ser acompanhada, deste modo, a discusséo e
desenvolvimento do assunto tende a contribuir para a qualificacdo, a implementacédo e o
avanco da pratica.(ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2022) (PAUTASSO et al., 2020).

A navegacéao de pacientes oncologicos por enfermeiros esta em expanséo no Brasil,
no entanto, a reprodutibilidade de padrdes de atribuicbes que ndo se adequam ao contexto
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brasileiro confere fragilidades ao desenvolvimento desta fungéo. Por isso, a continuidade
e aprofundamento do conhecimento cientifico brasileiro a respeito da NPO, possibilita
endossar os limites da pratica do navegador, delimitar suas atribuicées, e formatar o
trabalho tendo em vista as particularidades epidemiolégicas e populacionais para o qual é
desenhado, podendo enfim, atender as necessidades dos clientes e realizar o suporte para
o fluxo assistencial.(PAUTASSO et al., 2020).

Diante do apresentado, o estudo tem como objetivos identificar e analisar a literatura
cientifica sobre a navegacéo de pacientes oncoldgicos, divulgada em periddicos brasileiros
de enfermagem, no periodo de 2018 a 2022.

Ao conhecer e analisar 0 que tem sido produzido a respeito do tema no Brasil,
sera possivel observar como a navegacgéo de pacientes vem sendo desenvolvida de forma
pratica no pais e o que ainda pode ser feito nesta algcada. Ainda se torna relevante na medida
em que enfermeiros brasileiros poderdo se debrucar no desenvolvimento da navegacéao
de pacientes com dominio e conhecimento, para que entdo, seja possivel vislumbrar um
campo de atuagé@o bem estabelecido, e assim, permitir maior investimento de esforgcos para
a regulamentagdo da NPO pelos 6rgdos competentes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, desenvolvida em seis etapas: (1)
elaboracédo da pergunta norteadora e objetivo; (2) definicdo dos critérios de incluséo e
exclusdo, dos descritores; (3) Escolha das bases de dados e elaboracéo das estratégias
para busca da literatura, (4) Busca dos dados e selecdo da amostra; (5) Leitura e analise
dos estudos encontrados e cruzamento das informagbes relevantes e discussdo dos
resultados; por Ultimo e concomitantemente as etapas anteriores, (6) a construgdo do
trabalho como sintese do processo. Para condugédo do estudo, a pergunta norteadora
foi: “O que vem sendo divulgado em periédicos brasileiros sobre o tema Navegacéao de
Pacientes Oncol6gicos?”

A pesquisa foi realizada de junho a agosto de 2023 buscando artigos cientificos
publicados no metabuscador e na biblioteca virtual GOOGLE ACADEMICO e Biblioteca
Virtual em sadde - BVS, nas bases de dados SCIELO, Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, Base de Dados de Enfermagem - BDENF,

MEDLINE. A busca dos artigos se deu a partir dos descritores indexados: patient navigation;

nurse; cancer. E pelos descritores nao indexados navigator, navigators.

Delimitou-se como critérios de incluséo: artigos cientificos publicados na integra,
com livre acesso, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol publicados em periddicos
brasileiros, no periodo de 2018 a 2023. Como critério de exclusdo estabeleceu-se: editoriais,
cartas ao editor, teses, dissertagdes, trabalhos de conclusao, protocolos, livros.
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Inicialmente foi estabelecida a estratégia de busca utilizando combinagbes dos

descritores determinados, palavras chaves, e os operadores Boleanos “AND” e “OR”,

realizadas buscas em 4 etapas conforme descrito na tabela 1.

Tabela 1

Etapas da Busca

Combinacoes de descritores em inglés e portugués.

12

(“patient navigation” OR “patient navigator” OR “patient navigators”)

(“Navegacao de pacientes” OR“navegador de paciente” OR“navegadores de
pacientes”)

oa

(“nurse navigator” OR “nurse navigators” OR “professional navigators” OR
“oncology nurse navigator”)

(“enfermeiro navegador” OR “profissional navegador” OR “enfermeiro
oncologista”)

32

(“cancer patient navigator” OR “oncology patient navigator”)

(“paciente oncol6gico”)

42

(“patient navigation” OR “patient navigator” OR “patient navigators”) AND
(“nurse navigator” OR “nurse navigators” OR “professional navigators” OR
“oncology nurse navigator”) AND (“cancer patient navigator” OR “oncology
patient navigator”)

(“Navegacao de pacientes” OR “navegacéao de paciente” OR“navegadores
de pacientes”) AND (“enfermeiro navegador” OR “profissional navegador” OR
“enfermeiro oncologista”) AND (“paciente oncolégico”)

Aplicados os filtros, dos artigos resgatados nessa busca com cruzamentos, foram
lidos titulos e resumo, aqueles que apresentavam temética condizente com o objetivo
da pesquisa foram selecionados e posteriormente foram lidos na integra. Dos artigos
duplicados nas bases de dados, foi considerada apenas uma das repeticbes e os artigos

que nao respondem ao objeto de pesquisa foram excluidos.

RESULTADOS

Realizada a selecao dos artigos conforme fluxograma 1.
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Fluxograma 1

BUSCA COM COMBINAGOES
DE DESCRITORES 1, 2, 3E 4

CONFORME TABELA 1

BVS

LILACS , BDENF, MEDLINE

N=1333

Em busca ampla com
desritores
N= 640

Em busca com filtro

N=16

Por selegao de tema

SCIELO

Portal de periédicos

N=35

Em busca ampla com
desritores

N=9

Em busca com filtro

N=7

Por selegao de tema

GOOGLE ACADEMICO

Metabuscador

N=24.688

Em busca ampla com
desritores

N=219

Em busca com filtro

N= 26

Por selecédo de tema

N=14

—

Excluidas as duplicatas
e os artigos que nao
atendiam aos critérios
de inclusao

Foram selecionados 14 artigos, lidos na integra, separados por titulo, ano, revista,
tipo de estudo e objetivo. Das publicagbes encontradas, foram analisadas 6 revisdes de
literatura, 2 relatos de experiéncia, e 2 estudos qualitativos e 3 estudos exploratorios
descritivos. Foram elencados os principais achados desses artigos selecionados, e
analisados o0s niveis de evidéncias apresentados por eles. Para isso, foram categorizados
por tipo de estudo segundo o método Melnyk (M) em niveis de 1 a 7, sendo 1 maior
evidéncia e 7 menor evidéncia, a fim de proporcionar otimizacao do processo de anélise e
maior compreensao panoramica da literatura estudada. Conforme tabela 2.
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Tabela 2

TiTULO REVISTA/ ANO TIPO DE OBJETIVO PRINCIPAIS ACHADOS NiVEL DE
ESTUDO EVIDENCIA
(MELNYK)
Experiéncia de Texto contexto | Estudo Compreender A experiéncia das
enfermeiras - enfermagem. | Qualitativo as experiéncias enfermeiras contribui para
assistenciais: 2023 de enfermeiras 0 processo terapéutico
aproximacgoes assistenciais do paciente e converge
aos principios aos pacientes com os conceitos de
da navegagéao oncoldgicos, navegacao de Harold
de pacientes segundo 0s Freeman para o paciente
oncolégicos. principios da oncolégico. Uma vez M: Nivel 6
navegacéo de que até mesmo sem
Harold Freeman. implantagéo institucional
e sem especializacao
especifica 0 processo
assistencial de
enfermagem envolve a
minimizag&o de barreiras
e a manutencao do fluxo.
Estimula, portanto, a
elaboragéo de programas.
Atuagéo de Enferm foco - Relato de Relatar a A atuacéo das enfermeiras
enfermeiras 2022 experiéncia experiéncia de navegadoras intermediou
navegadoras enfermeiras a comunicagéo do
oncolbgicas oncolégicas paciente com toda a
na pandemia navegadoras na equipe e facilitou o fluxo.
covid-19: implementacao Ainda houve atuagao
desafios e de acbes na gestao e ajuste da M: Nivel 6
inovacoes organizacionais configuragdo do servigo
para a manutencao | para manutengao
da assisténcia a das atividades. O
pacientes durante conhecimento cientifico,
a pandemia da habilidade, técnica
COVID-19. e criatividade das
enfermeiras navegadoras
foram imprescindiveis.
Beneficios do Nursing - 2022 | Revisdo Analisar as A literatura existente
programa de integrativa producdes trouxe os beneficios
navegacao de de pesquisas da NPO como
pacientes e que adotaram promissores ao cliente, M: Nivel 5
assisténcia de como objeto os familia e instituicéo.
enfermagem beneficios do Aborda o enfermeiro
em oncologia: programa de como profissional
reviséo de navegacao de de destaque na
integrativa pacientes e a navegacao, relacionando
assisténcia de a qualificacéo em
enfermagem conhecimento e formagéo
em servicos de na area de atuacao.
oncologia.
A importancia Research, Revisdo Realizar Aponta para redugéo
do enfermeiro Society and integrativa uma revisao do tempo para iniciar
navegador na Development - bibliogréafica o tratamento, para
assisténcia 2022 sobre a atuacao a compreenséo do M: Nivel 5
ao paciente e a importancia adoecimento. Traz o
oncolégico: do Enfermeiro enfermeiro como principal
uma reviséo Navegador profissional nesta pratica,
integrativa da aos pacientes com conhecimento
literatura oncolégicos, técnico e articulagéo de
visando habilidades. retrata a NPO
contribuir para o com resultados clinicos
reconhecimento importantes e reforga o
desses crescimento da pratica.
profissionais.
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Impacto da Revista Foco - | Estudo Avaliar o impacto A NPO foi determinante
navegacao de 2022 descritivo da Navegagéo para que o curso
pacientes com analitico de de Pacientes no do tratamento fosse
cancer de mama abordagem tratamento de mantido, de forma fluida,
durante e ap6s a quantitativa pacientes com com pacientes bem
pandemia sars- cancer de mama orientadas e participantes
cov-2 em uma durante e ap6s de seu tratamento.
instituicdo de a pandemia O estudo abordou a
oncologia SARS-CoV-2 em navegacgdo como meio de | M: Nivel 6
uma instituicdo empoderamento durante
referéncia em a jornada.
Oncologia em
Manaus (AM)
Fluxograma Anais do XIX Estudo O planejamento O fluxograma estruturou
para Navegagdo | Congresso exploratorio do procedimento um atendimento mais
Digital de Brasileiro de descritivo operacional rapido e dinamico que
Pacientes Informatica em padréo (POP) e 0 favorece a adesao do M: Nivel 6
Oncolégicos Saude - 2022 desenvolvimento tratamento e superagédo
de um fluxograma | de barreiras que envolvem
do processo a doenca. A visualizacdo
assistencial de préatica da fase do
navegacao de tratamento que o paciente
pacientes que se encontra, através do
possui o objetivo fluxograma, possibilita
de unir processos | identificagdo de barreiras
assistenciais e mais rapidamente e
administrativos, melhora a comunicacgéo, a
adesé&o e os desfechos.
Propondo uma New Trends Estudo Compreender Conclui-se que os
ferramenta in Qualitative descritivo, as expectativas pacientes possuem
tecnologica para | Research - qualitativo dos pacientes interesse em meios
comunicagao Online - 2021 com tumores tecnologicos para
entre enfermeiro colorretais acerca informagdes do seu
e paciente em da construcéo de processo assistencial
oncologia uma ferramenta e de saude, desde
tecnolégica que com seguranca e
que facilite a fidedignidade. Propbe uso
comunicagao do whatsapp business
com o enfermeiro e sugere realizagdo de
navegador e novos estudos na rede
0 acesso a publica que abrange uma
informag&o; propor | populagdo com limitagdes | M: Nivel 6
a elaboracao de diferentes.
uma ferramenta
de comunicagéo
e divulgacgéo de
conhecimento
alinhadas as
necessidades dos
participantes da
pesquisa.
Atuagao do Recima Revisao Conhecer através Paciente é empoderado
enfermeiro 21- revista bibliografica das produgdes através da NPO com a
navegador no cientifica cientificas sobre atencgéo direcionada as
acolhimento multidisciplinar o enfermeiro barreiras fisicas, sociais
ao paciente - 2021 atuando na e emocionais. Trouxe 0
oncolégico oncologia com enfermeiro navegador
a funcéo de como um elo na equipe
navegador de de saude, que otimiza a M: Nivel 5
pacientes, Nurse comunicagéo, promove
Navigator. educacdo em salde,
diminui¢do do sofrimento
e portanto, possibilita
melhor qualidade de
vida e autoconfianga aos
pacientes.
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Atuacao e Revista Revisdo Compreender Ressalta que ter um
competéncias Cientifica integrativa o conceito de enfermeiro navegador
do enfermeiro E-Locucéo - navegacao no cuidado do Paciente
navegador: 2021 de pacientes oncolégico propicia
reviséo e enfermeiro grandes e diversos
integrativa navegador e beneficios ao paciente,
caracterizar interferindo na qualidade M: Nivel 5
as principais e desfecho do tratamento.
competéncias Outrossim, sintetiza as
desses atribuicdes do enfermeiro
profissionais navegador.
atuantes na area
da oncologia.
Resultados Revista Revisao Evidenciar os Trouxe achados que
clinicos da Brasileira de integrativa resultados clinicos | mostram a melhor
navegacao Enfermagem - da navegagéao continuum do cuidado em
de pacientes 2021 realizada por pacientes acompanhados
realizada por enfermeiros no por enfermeiro navegador,
enfermeiros paciente com ressaltou aspectos
no cenario cancer. relevantes do paciente
da oncologia: que foram afetados pelo M: Nivel 5
reviséo servi¢co, como diminui¢ao
integrativa do estresse, ansiedade,
medo, depresséo,
sofrimento; diminuic&o do
tempo entre o rastreio,
diagnostico e tratamento;
e melhora da disposi¢édo e
condicionamento
Predicéo de ALASS - Estudo Obijetivo identificar | A NPO evidenciou
atendimento Associagéo exploratério as principais proatividade e
a “Lei dos 60 Latina para descritivo variaveis que efetividade no processo
dias” dentro Analise dos predizem se um de assisténcia ao
do programa Sistema de paciente iniciara paciente oncoldgico.
de navegagao saude - 2021 o tratamento Foram observadas 38
de pacientes dentro do prazo variaveis que afetam a M: Nivel 6
com cancer de estabelecido por predi¢éo do inicio do
mama no Rio de lei. tratamento, e destas, as
Janeiro que mais favoreceram
o cumprimento da lei,
foram doenca avancada,
proatividade no
rompimento das barreiras
encontradas, paciente
idoso, e apoio social.
Navegacéao de Journal of Relato de Descrever a NPO por enfermeiros
enfermagem nursing experiéncia atuagéo do como instrumento de
na atencdo ao and health navegador de prevencéo, contencéo e
cancer de mama | (Revista da enfermagem na gerenciamento de crises. M: Nivel 6
durante a faculdade de atencdo ao cancer | Desse modo, impacta na
pandemia: relato | enfermagem de mama durante | superagdo das barreiras
de experiéncia UFPel) - 2020 a pandemia do de acesso, no tratamento
novo Coronavirus em tempo habil, e na
em um hospital continuidade do servigo.
privado de um O enfermeiro navegador
municipio do sul atua na reorganizagao,
do Brasil. estratégias e orientacoes
de enfrentamento.
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Nurse navigator: | Revista Latino- | Pesquisa desenvolver Elencou atribuicdes
desenvolvimento | Americana de convergente | um Programa bésicas, juntamente com
de um programa | Enfermagem assistencial de Navegacao a tabela do perfil que um
para o brasil - 2020 (PCA) para pacientes NPO deve exercer. Trouxe
oncolégicos, ainda, um algoritmo de
fundamentado no fluxo para atendimento
modelo proposto do paciente oncolégico
pelo The GW no centro estudado. M: Nivel 6
Cancer Institute Concluiu-se ainda, a
da George criagdo de uma escala de
Washington Avaliagéo da necessidade
University, de navegacéo (EANN).
adaptado a
realidade de um
Centro de Alta
Complexidade
em Oncologia
brasileiro.
Atuagéo do Revista Revisao Conhecer a Ressalta a figura
Nurse Navigator: | Gaucha de integrativa producéo cientifica | do enfermeiro como
revisao Enfermagem - sobre o enfermeiro | destaque no exercicio da
integrativa. 2018 atuando na navegacao de pacientes M: Nivel 5
oncologia com para a qualidade
a funcéo de assistencial; e isso
navegador de implica a necessidade
pacientes, Nurse de especializagédo e
Navigator. aprofundamento da
categoria.
Concluiu-se que a
producéo cientifica
brasileira é reduzida e
limitada a respeito do
tema.
DISCUSSAO

A navegacéao de pacientes oncolégicos representa para além de um instrumento, um
modelo em expansédo de nova tendéncia de atuacédo para enfermeiros, crucial e decisiva
no gerenciamento de crises assistenciais, também é principalmente atuante na contencéo,
prevencao e quebra de barreiras, se bem implementada e administrada. (RODRIGUES et al.,
2021), (OSORIO et al., 2020), (PAUTASSO et al., 2018). Essas barreiras, majoritariamente
citadas nos estudos analisados, foram barreiras emocionais, financeiras, de comunicagéo e
de fluxo. (TRAJANO et al., 2022), (RODRIGUES et al., 2021), (GIOIA et al., 2019).

Uma vez que o enfermeiro, por formagéo, compreende todo o processo de cuidado,
consegue visualizar as barreiras reais enfrentadas pelos pacientes e pelo sistema e
maneja-las a fim de supera-las dialogando com as necessidades dos pacientes e familiares
envolvidos proporcionando redug¢do de danos do tratamento oncoldgico, melhora da
qualidade de vida, fluidez e humanizagéo. (BORCHARTT; SANGOI, 2022), (OSORIO et al.,
2020),(ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2023), (GIOIA et al., 2019).

Para melhor compreenséo, realizou-se uma categorizacdo dos artigos de acordo
com as principais tematicas que emergiram da leitura e que serdo apresentadas e discutidas

a segquir.
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Navegacao de pacientes oncolégicos

Os artigos incluidos neste estudo abordaram a NPO como ferramenta para
impulsionar o desenvolvimento do fluxo de cuidado, e aprimorar o continuum da assisténcia.
Os navegadores foram trazidos como facilitadores que fazem o intermédio entre paciente,
sistema de salde e equipe assistencial, como um elo que possibilita que o servigo abranja
desde o diagnédstico até a recuperacao ou paliacdo exclusiva. (TRAJANO et al., 2022),
(LIMA et al., 2021), (CRUZ et al., 2022) e (ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2023).

Os topicos de maior influéncia desse servigo no itinerario do paciente evidenciados
nos estudos foram o carater emocional do paciente, como o medo, pensamentos fatalistas,
ansiedade, angustia; a continuidade do tratamento sem evasao que aborda o planejamento
do curso de tratamento para os aspectos financeiros, sociais, coordenagéo de cuidados e
transporte; aintegracdo e o empoderamento do paciente e familia enquanto protagonistas do
processo que exige educacao em saude, fornecimento de informagdes com compreenséo e
aplicabilidade e utilizacéo de ferramentas que possibilitem adesédo e a comunicagao efetiva
dos envolvidos no processo. (ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2022), (GIOIA et al., 2019),
(ALMEIDA; VIEIRA, 2021), (PAUTASSO et al., 2018).

Segundo a andlise dos estudos, a figura do navegador pode ser representada
por voluntérios leigos, académicos da area de saude e profissionais de saude, mas
principalmente enfermeiros. Uma vez que considera-se, por convencao pratica, tendo em
vista modelos nao brasileiros, as atribuicbes basicas dos navegadores como: identificar
e superar as barreiras para acesso a assisténcia e cuidado de qualidade em saulde,
navegando pelo sistema vigente; cooperar para que o paciente e sua rede de apoio sejam
os principais envolvidos na definicdo das solu¢des para as barreiras encontradas; identificar
recursos indispensaveis as necessidades de cada caso individualmente e realizar os
encaminhamentos adequados; incentivar a comunicacéo entre todos os que permeiam o
cuidado e tratamento do paciente.

Deste modo, entende-se o perfil de enfermeiro navegador de pacientes oncologicos,
como ideal nesta atuacdo com um perfil coordenador do cuidado, exercendo lideranca,
comunicacédo, educacdo em saude, orientagdo e informacdo. (PAUTASSO et al., 2020)
(RODRIGUES et al., 2021) (ROQUE; GONGCALVES; POPIM, 2023).

Atribuicoes e competéncias do enfermeiro navegador

Os estudos referidos nesta reviséo, sugerem a navegacao de pacientes oncologicos
por enfermeiros, como uma area de dominio para exercicio de conhecimentos e habilidades
especificas, que devem ser aprimoradas e especializadas.(BORCHARTT; SANGOI, 2022),
(TRAJANO et al., 2022), (RODRIGUES et al., 2021), (OSORIO et al., 2020).

Analisando o material utilizado nesta pesquisa, apenas um artigo trouxe como corpo

de discussdo a formulacdo de escopo de atuacgdo, e este foi elaborado com base nas
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competéncias descritas pela sociedade de enfermagem oncolégica dos Estados Unidos.
(PAUTASSO et al., 2020). Afalta de um consenso oficial brasileiro sobre 0 escopo de atuagéo
do enfermeiro navegador de pacientes e sobre os padrées de navegacado adaptados para
a realidade brasileira, gera dificuldade na delimitagéo das a¢des e na execugao plena dos
deveres e fungdes, no entanto, a pratica evidencia o enfermeiro atuante em 3 eixos, sendo
estes a educagdo em salde, praticas assistenciais, e gestdo (SOUZA; FERNANDES;
VIEIR, 2021).

Educacdo em Saude

No ambito da educacdo em saude de pacientes, familiares e equipes foi evidenciado
que o papel do enfermeiro navegador vai para além de fornecer informagdes, pois
possibilita um ambiente propicio para aprendizado e troca, mediante um plano educacional
que se inicia ao fornecer seguranca e vinculo ao paciente e rede de apoio. Deste modo, o
navegador visa conhecer, estudar sua realidade e condi¢do de vida, esclarecer duvidas,
adaptar e planejar a navegacéo de forma consistente e integral no sistema dentro das
possibilidades e solu¢des necessarias.

Portanto, neste processo, almeja-se uma abordagem a cada individuo com
conhecimento cientifico de forma humanizada, acessivel e didatica, de forma a gerar
conhecimento do paciente sobre seu quadro de saude, e seu percurso na abordagem da
doenca, permeando tipo e finalidade de tratamento, efeitos colaterais, mudancas na estrutura
de vida, e direcionar ao suporte psicolégico profissional para auxiliar no enfrentamento
emocional de tais informacdes, produzindo assim, autonomia, empoderamento do doente,
melhorando a autoconfianca e a qualidade de vida. (BORCHARTT; SANGOI, 2022), (LIMA
et al.,, 2021), (SOUZA; FERNANDES; VIEIR, 2021), (ROQUE; GONCALVES; POPIM,
2022), (PAUTASSO et al., 2018).

Praticas assistenciais

O enfermeiro na assisténcia, atua como um elo das partes envolvidas, (TRAJANO et
al., 2022), (LIMA et al., 2021), (ROQUE; GONCALVES; POPIM, 2023), e segundo Pautasso
(2020) deve promover consisténcia e integralidade as abordagens multidisciplinares, tendo
um plano de cuidados bem estabelecido e descrito em conformidade com toda a equipe,
paciente e rede de apoio.

De mesmo modo, este profissional deve promover um acompanhamento de efeitos
colaterais e adversos e garantir que toda alteracéo seja vista, acompanhada e manejada de
acordo com os limites cabiveis; conhecer e dominar o sistema vigente a fim de direcionar
o melhor fluxo sem divergéncias de informacgdes; orientar para marcag¢des de consultas,
procedimentos e exames garantindo adesdo e manuteng¢do do continuum do cuidado e do
tratamento. E assim, evitar que se formem barreiras de comunicacao na assisténcia. (LIMA
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et al.,, 2021), (SOUZA; FERNANDES; VIEIR, 2021), (ROQUE; GONCALVES; POPIM,
2022), (RODRIGUES et al., 2021).

Esse direcionamento do processo assistencial realizado pelo enfermeiro navegador
de pacientes oncolégicos, pode determinar a qualidade e a integralidade do tratamento e
do suporte a cada pessoa com cancer por meio da coordenacao do cuidado garantindo o
direcionamento de fluxo no sistema (RODRIGUES et al., 2021).

Gestao

O enfermeiro nesta posi¢cado pode também corroborar para construcéo, a partir da
observagéo do percurso de atendimento, conhecimento clinico e técnico-cientifico, torna-
se possivel elaborar sugestdes, mudancas e adaptacdes praticaveis no processo de
assisténcia fluxo e rotinas, de modo que dialogue com as necessidades dos pacientes,
equipes envolvidas e instituicao (OSORIO et al., 2020), (LIMA et al., 2021), (SOUSA et al.,
2022), (ROQUE; GONGCALVES; POPIM, 2022).

O profissional navegador, com destaque para o enfermeiro, tem dominio e
autonomia para atuar no ambito institucional sanitario e gerenciar cenarios de crises que
apresentam implicagcdes negativas sobre o processo continuo de cuidado. Desta forma,
visa a manutencao do funcionamento do sistema vigente com seguranca, mesmo quando
mediante intempéries ou condi¢des adversas ao fluxo.

A importancia da atuacdo de enfermeiros navegadores ficou ainda mais evidente
durante a pandemia da Covid-19, onde profissionais dotados de conhecimentos
especificos, em meio ao momento de enfrentamento do contexto critico e pouco conhecido
das infecgbes respiratérias agudas causadas pelo virus Sars-CoV-19, foram capazes
juntamente com equipe multidisciplinar, de elaborar planos e estratégias de contencao
de danos, delimitar os tratamentos prioritarios, e manter atividades passiveis de serem
adaptadas a circunstancia do cenério sanitario mundial. (TRAJANO et al., 2022), (LIMA et
al., 2021) e (CRUZ et al., 2022).

Outrossim, os enfermeiros navegadores de pacientes atuantes na gestéo, podem
aplicar esforgos na criacdo de indicadores de qualidade e atualizagdo dos mesmos, assim,
produzindo dados para acompanhamento do rendimento, aproveitamento, seguranca
e efetividade do servico, sempre tendo em vista a compreensdo da situacdo atual da
assisténcia e as melhorias que podem ser implementadas a partir do ponto central que é o

paciente e a qualidade do cuidado fornecido.

Producao de conhecimento cientifico

Com base nas caracteristicas dos artigos selecionados é possivel observar maior
frequéncia de revisdes de literatura em comparagéo a outros tipos de estudos que foram
encontrados em menor numero. Deste modo, evidencia-se que a producgéo cientifica da
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enfermagem brasileira a respeito da navegacéo de pacientes tem apresentado defasagens,
e que, apesar dos beneficios da NPO ja serem bem esclarecidos e relatados em outros
paises, poucas evidéncias brasileiras vém sendo construidas. Outrossim, foram encontrados
alguns relatos de caso, que nao configuram grau de evidéncia robusto.

As pesquisas utilizadas foram classificadas por nivel de evidéncia e confiabilidade
cientifica segundo a escala de MELNYK de acordo com tipo de estudo, portanto, este
estudo constata o baixo nivel de evidéncia das producgbes brasileiras sobre navegacao de
pacientes oncoldgicos, ficando com os niveis 5 e 6. E assim, a produ¢do da comunidade
académica, especialmente enfermeiros, sobre NPO ainda ndo representa suficiéncia de
arcaboucgo para embasar o desenvolvimento da area de atuagdo com toda a especificidade

de demandas do publico alvo em ambito nacional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os artigos utilizados neste estudo trouxeram como enfoques principais, a atuacao
de enfermeiros navegadores em oncologia, os beneficios e resultados alcangados da
implementacao de programas de navegacéao de pacientes, deste modo, abordando apenas
0 que ja vem sendo realizado em diferentes contextos da navegacéo de pacientes no Brasil
e que nao tém como prioridade o desenvolvimento de moldes adequados as especificidades
da populacéo assistida regionalmente, deixando uma lacuna de estudo sobre a elaboracao
de um escopo de exercicio padronizado com atribuicdes definidas, que possa reger o
desenvolvimento da area de atuagéo no formato brasileiro.

A NPO representa uma nova area de atuacdo em expansdao e vem atraindo
olhares e se tornando objeto de pesquisas, no entanto, quanto a qualidade dos estudos
produzidos no Brasil a respeito do assunto, evidencia-se uma defasagem da producéo
cientifica caracterizada por um numero reduzido de estudos produzidos maioritariamente
na modalidade de revisGes de literatura, revelando que apesar de ser um tema novo, néo
ha novas informacdes sendo produzidas, e, para além disso, apresentam baixo nivel de
evidéncia.

Portanto, esta pesquisa sugere o desenvolvimento de novos estudos néo revisionais,
que gerem evidéncias robustas e consistentes, explorando o assunto e adequando ao
contexto brasileiro, bem como, identifica a importancia da criagdo de padrdes laborais
regulamentados pelos 6rgdos competentes para enfermeiros navegadores de pacientes

oncolégicos.
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