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RESUMO: Objetivo: Analisar com base na literatura a inter-relagéo entre qualidade, auditoria
e seguranga do paciente no contexto dos cuidados de satde Método: Revisdo integrativa de
literatura, realizada no més de dezembro de 2023, nas bases de dados PubMed, CINAHL,
Scopus, LILACS, BDEnf e SciELO. Os 05 estudos selecionados foram organizados e
analisados com auxilio do Microsoft Excel®. Resultados: Os resultados evidenciam que os
erros, falhas e eventos adversos ocorridos em pacientes internados em unidades hospitalares
podem ter consequéncias severas, chegando até mesmo a resultar em 6bito. Concluséo:
Este estudo refor¢a a necessidade continua de investimentos em protocolos de seguranca,
treinamentos e aprimoramentos, consolidando a visdo de que a exceléncia nos cuidados de
saude € um compromisso dinamico e ininterrupto.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente, Administracdo em Saude, Gestao da Qualidade
em Saude.

ENSURING EXCELLENCE IN HEALTHCARE: QUALITY, AUDITING, AND
PATIENT SAFETY

ABSTRACT: Objective: To analyze, based on the literature, the interrelation between quality,
auditing, and patient safety in the context of healthcare. Method: Integrative literature review
conducted in December 2023, using the PubMed, CINAHL, Scopus, LILACS, BDEnf, and
SciELO databases. The five selected studies were organized and analyzed using Microsoft
Excel®. Results: The results highlight that errors, failures, and adverse events occurring in
patients admitted to hospital units can have severe consequences, even leading to death.
Conclusion: This study reinforces the ongoing need for investments in safety protocols,
training, and improvements, solidifying the view that excellence in healthcare is a dynamic
and uninterrupted commitment.

KEYWORDS: Patient Safety, Health Administration, Healthcare Quality Management.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a necessidade de cultivar a cultura da Seguranca do Paciente
nos estabelecimentos de salde tem ganhado destaque, especialmente nos processos
educacionais promovidos pelos servigos de saude'. A busca pela exceléncia nos cuidados
de salde tornou-se uma exigéncia constante na contemporaneidade, destacando a
importancia dos pilares fundamentais que sao a qualidade, auditoria e seguranga do
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paciente?.

Diante do dindmico cenario da assisténcia em salde, torna-se essencial adotar
abordagens abrangentes e estratégias inovadoras para garantir a manutengdo dos mais
elevados padrdes®. Este compromisso visa ndo apenas aprimorar a eficacia clinica, mas
também fortalecer a seguranca e a satisfacdo do paciente*. Com o intuito de priorizar a
seguranca do paciente e reduzir riscos e agravos, o Ministério da Sadde instituiu a Portaria
n. 529 em 1° de abril de 20135 Esta medida busca qualificar o cuidado em todos os
estabelecimentos de saude do territorio nacional, transformando a abordagem tecnicista de
seguranga em uma pratica cultural®. A promocéo da cultura de seguranca torna-se, assim,
uma peca-chave para aprimorar a qualidade dos servicos de saude’.

Nesse cenario, a qualidade nos cuidados de salde esta intrinsecamente ligada a
eficiéncia, eficacia e equidade na prestagdo de servigos®. Manter padrdes elevados néo
apenas beneficia os resultados clinicos, mas também contribui para uma experiéncia mais
positiva por parte dos pacientes®. Nesse contexto, a implementagéo de praticas baseadas
em evidéncias, a constante atualizagéo dos profissionais de satde e a adogao de tecnologias
inovadoras sdo elementos fundamentais para alcangar e manter a exceléncia na qualidade
dos cuidados de saude™. Ao integrar essas praticas de maneira cultural, a seguranca do
paciente é fortalecida como uma prioridade essencial no ambiente de assisténcia''.

Nesse contexto, a introducdo de ferramentas de gestdo, fundamentadas em
andlises, planejamento, controle e avaliagdo continua, proporciona aos administradores
de salde uma vis@o mais abrangente e amplia as possibilidades para a corre¢éo de rumos
em uma gestéo mais cientifica2. O estabelecimento de critérios de controle nos processos
operacionais, alinhado as diretrizes estratégicas da instituicdo, assegura a utilizagdo mais
eficiente dos recursos disponiveis, gerando impacto positivo nos custos e na lucratividade*.
Concomitantemente, surgiram as acreditagbes em saude como um desenvolvimento
gradativo®’.

Por outro lado, a auditoria emerge como profissdo que comecgou a se desenvolver
com o proposito de ser uma ferramenta de andlise e avaliacdo para atender as grandes
empresas que surgiram naquela época?. Inicialmente, a auditoria possuia um carater
estritamente contébil®. Atualmente, a auditoria em salude desfruta de uma posigéo
estratégica nas instituicbes de saude e nos planos de saude, contribuindo para a melhoria
da qualidade do atendimento, a seguranca do paciente e a eficiéncia dos processos
assistenciais®'®. Seu objetivo € fornecer uma visdo imparcial e confidvel para garantir a
integridade, transparéncia e responsabilidade na administra¢do de recursos, tanto no setor
publico quanto no privado?''. A avaliagdo sistematica e imparcial dos servigos prestados néo
apenas reforgca a responsabilidade institucional, mas também contribui para a otimizacéo
dos recursos, fortalecendo a gestédo eficiente e eficaz dos servicos de saude®“. Essas
praticas, quando integradas de maneira sinérgica, promovem uma cultura de seguranca e

exceléncia que beneficia tanto os profissionais de saude quanto os pacientes atendidos’.
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No que tange a seguranga do paciente, tornou-se importante adotar uma
abordagem proativa para prevenir eventos adversos e promover um ambiente seguro®®.
A cultura de seguranga, que enfatiza a aprendizagem continua, a comunicagéo aberta e
a responsabilidade coletiva, € essencial para mitigar riscos e aprimorar a qualidade dos
cuidados de saude®'. Estratégias como a identificacdo precoce de potenciais ameacas
a seguranga, a padronizacdo de protocolos e a promog¢ao de uma cultura de relato sédo
elementos-chave para garantir a integridade e a seguranca dos pacientes'2.

Portanto, a intersecéo entre qualidade, auditoria e seguranga do paciente é vital
para sustentar a exceléncia nos cuidados de satide?. A medida que a busca pela melhoria
continua ganha destaque, a sinergia entre esses elementos torna-se uma estratégia
imperativa, garantindo que cada paciente receba cuidados de alta qualidade, seguros
e alinhados as melhores préaticas da area da saude®'*. Essa abordagem holistica nédo
apenas fortalece a confianca no sistema de saude, mas também promove a inovacéo e a
evolugdo constante na entrega de servigos cada vez mais excepcionais?. Dessa forma, este
estudo objetivou analisar com base na literatura a inter-relagéo entre qualidade, auditoria
e seguranca do paciente no contexto dos cuidados de saude, visando compreender como
esses elementos contribuem para a exceléncia na prestacao de servigos e para a promogao

de praticas assistenciais seguras e eficazes.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, cujo método permite a sintese de
estudos ja publicados, pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas, resultando
em uma analise ampliada e visualizagédo de lacunas existentes 2. O delineamento do estudo
se deu por meio das recomendagdes do check list do PRISMA Statement for Reporting
Systematic Reviews and Meta-Analyses of Studies e da elaboragdo de um protocolo,
validado por parecerista expert, constituido de seis etapas metodolégicas .

Na primeira etapa, delimitou-se a questéo para a revisdo: Como base nas evidéncias
disponiveis na literatura, como a integragao de praticas voltadas para a qualidade, auditoria
e seguranca do paciente contribui para garantir a exceléncia nos cuidados de saulde,
considerando as intersecbes desses pilares, suas influéncias na eficacia clinica e na
satisfagcdo do paciente? Na segunda etapa foi realizada a busca na literatura e a selecéao
dos estudos. Utilizaram-se como filtros idiomas portugués, inglés e espanhol; no recorte
temporal de 2019 a 2023.

Foram incluidos resultados de pesquisas, relatos de experiéncia, estudos de
reflexdo, revisdes e relatorios de gestéo, teses, dissertacdes. Foram excluidos editoriais,
cartas, artigos de opinido, comentarios, resumos de anais, ensaios, publicagdes duplicadas,
dossiés, documentos oficiais, boletins epidemiolégicos, livros e artigos que nao atendessem
0 escopo desta revisao.
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Para o levantamento da literatura, foram consultadas as bases bibliograficas
eletrbnicas no més de dezembro de 2023, sendo elas: PubMed) Cumulative Index to
Nursing & Allied Helth Literature (CINAHL), Scopus, Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDEnf ) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Foram selecionadas palavras-chave sendo
eles: Segurancga do Paciente, Administracdo em Saude, Gestado da Qualidade em Saude;
e seus respectivos termos em inglés e espanhol. Identificaram-se 3.890 estudos nas seis
bases de dados pesquisadas.

Na terceira etapa os estudos identificados foram pré- -selecionados por meio da
leitura de titulo, resumo, palavras-chave, excluindo-se os duplicados e aqueles que néo
atenderam aos critérios de incluséo, totalizando 45 artigos. Estes foram lidos na integra,
excluindo-se os que nao atenderam ao escopo, compondo 30 estudos (Figura 1).

Na quarta etapa, os estudos selecionados foram organizados no Microsoft Excel®
com os seguintes itens: base de dados, periddico, ano, autor, titulo, objetivo, método,
atividades realizadas. A quinta etapa consistiu na analise e interpretacdo dos resultados
e discusséo, destacando-se dos trabalhos as atividades realizadas pela vigilancia do
oObito infantil para a prevengéo do 6bito infantil. Na ultima etapa, organizou-se a reviséo e
sintese do conhecimento produzido acerca das atividades realizadas pelos comités para a
prevencao do o6bito infantil.
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[ Artigos identificados por meio da pesquisa em base de dados (n = 3.890) ]

' . v v ' v
PubMed( Cinhal (n || Scopus (n Lilacs (n BDEnf (n Scielo (n
n=210) =54) =3.575) = 25) =3) =23)
"{ Artigos duplicados (n=17) ]

Artigos excluidos por nao
atenderem aos critérios de inclusdo
(n =3.828)

[ Artigos completos avaliados pela elegibilidade (n = 45) ]

Artigos excluidos por nao atenderem ao
objetivo da revisdo (n = 40)

G

Figura 1 — Fluxograma de coleta e selecao dos estudos, Recife-PE, Brasil, 2024.

Fonte: Dados da pesquisa, 202023.

RESULTADOS

No que se concerne ao processo de busca nas plataformas utilizadas, foram
encontrados o total de 3.890 achados, sendo que 17 estudos estavam duplicados em mais
de uma plataforma o que levou a exclusdo desses restando 3.828. Posteriormente, ao se
iniciar o processo de triagem com base nos titulos e resumos, 45 foram eleitos para uma
avaliagdo mais minuciosa do seu conteudo em sua integra.

Os resultados obtidos nas bases passaram por dois examinadores independentes
para selecdo e triagem dos estudos. Na primeira fase foi realizada a leitura de titulos e
resumos. Os estudos que contemplam os critérios de inclusédo foram analisados com leitura
integral. Ao final, os estudos incluidos passaram por anélise minuciosa de seus escritos.
Apos avaliagéo criteriosa dos artigos, a amostra de revisédo integrativa foi composta por
cinco manuscritos, os quais foram analisados e caracterizados no quadro 1.
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Nacional

Oliveira Janior,
2020.

Auditoria médica e
custos assistenciais
em uma cooperativa
médica: um estudo
sob a perspectiva de
médicos auditores.

Investigar como ocorre
a atuacao da auditoria
médica no tocante aos
custos assistenciais, na
perspectiva dos médicos
auditores.

A pesquisa revelou uma
percepgao especifica das
atividades dos auditores,
focada em seguir normas

e regulamentos para
prevenir excessos de custos
assistenciais.

LFF Dalmazzo,
et al., 2023

O impacto positivo
da interagéo entre e
a gestéo integrada
da qualidade e os e
setores da regional
nordeste

Demonstrar a
importancia da interacéo
entre a gestdo integrada
da qualidade e de todas
as atividades realizadas
pela equipe, para
garantir cada vez mais

a disseminando, ao da
melhoria continua ~ dos
processos.

Evidenciou-se que, por meio
das interacbes promovidas
pela gestéo integrada da
qualidade, o numero de
notificagcdes de ocorréncias
aumentou em 278% entre as
unidades no ano de 2022.

Aratjo, LGP et
al., 2023

Gestao da qualidade
hospitalar: um estudo
de caso sobre

os resultados da
implementacéo da
gestao da qualidade
em um hospital no
Distrito Federal

Analisar os resultados
alcancados com a
implementacéo da
gestéo da qualidade no
hospital em Brasilia-DF.

As principais contribuicbes
desta é o incentivo aos
hospitais a buscarem a
certificacdo com objetivo
de ofertar o melhor ao seu
paciente e nao apenas
vender uma boa imagem
institucional.

Lobato RMC et

Alinhando Qualidade
e Seguranga:

Discorrer sobre como
a auditoria analitica

A formacéo continua de
cooperados e colaboradores

financeira.

al., 2023 estratégias de de prontuarios pode é enfatizada para reduzir
exceléncia na gestdo | otimizar o atendimento perdas e fortalecer a
de prontuarios oferecido pelos identidade cooperativista.
convénios de salde.
Ceretta; Impacto dos registros | Avaliar a importancia dos | A busca pela conformidade
Kinalski; de enfermagem no registros de enfermagem | entre qualidade do
Callegaro, processo de auditoria. | de uma operadora de atendimento e custos revelou
2023). salde na perspectiva desafios e oportunidades de

aprimoramento.

Quadro 1: Sintese dos artigos incluidos na revisdo, com enfoque na metodologia.

DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que os erros, falhas e eventos adversos ocorridos
em pacientes internados em unidades hospitalares podem ter consequéncias severas,
chegando até mesmo a resultar em 6bito. Isso ressalta a compreensao de que tais incidentes
estdo relacionados a processos humanos, tecnolégicos e materiais, o0 que impossibilita
uma garantia total de seguranca no ambiente hospitalar.

A pesquisa destaca que a qualidade exerce impacto direto na eficacia clinica,
proporcionando resultados superiores para os pacientes. Além disso, demonstra que a
integracéo eficaz de préaticas baseadas em evidéncias e a adogéo de tecnologias inovadoras
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reduzem os riscos de eventos adversos na assisténcia ao paciente. Quanto a auditoria,
identificou-se discrepancias entre o registro no prontuario e as préaticas efetivamente
realizadas, contribuindo para a prevencéo de erros e desvios na assisténcia.

Conforme observado por Guedes Junior (2021), a conformidade dos prontuéarios
médicos com os procedimentos realizados desempenha um papel crucial na garantia da
qualidade e integridade das informagdes clinicas. Foi observado que a incorporagdo da
qualidade em salde e da seguranga do paciente as praticas assistenciais os servicos
de saude exigem o desenvolvimento de protocolos e estratégias de monitoramento de
desempenho que, respectivamente, possam nortear e auxiliar o processo de tomada de
decisdes, a fim de minimizar os riscos e evitar 0os eventos adversos.

Assim, ressalta-se que os conceitos de seguranca do paciente incluem trabalhar na
busca de ac¢bes, ferramentas, metodologias, solu¢des e estratégias que visam identificar,
tornar visivel, prevenir, reduzir ou mitigar riscos, e entéo, atenuar ou eliminar a ocorréncia
de eventos adversos e tornar cuidado seguro. As principais acdes dos profissionais de
salde para prevencao de eventos adversos em hospitais estdo associadas, em especial, a
prevencao de infecgdes, quedas, erros na administracdo de medicagdes e na manipulagéo
de dispositivos.

Ademais, compreende-se que os enfermeiros intensivistas sdo essenciais para a
melhoria da seguranca do paciente e desempenham um papel fundamental na promocéo
da qualidade da prestacdo do servico de salde, uma vez que 0s eventos adversos sao
frequentes nestas unidades e tém consequéncias graves. Além disso, ha o reconhecimento
da importancia da auditoria como ferramenta de avaliacdo e do desenvolvimento da cultura
de seguranca como foco estratégico para a melhoria da assisténcia e da qualidade em
saude, principalmente em ambientes de alta complexidade. A implementacéo da cultura
de seguranca entre os profissionais € um avanco significativo. A avaliagdo por meio de
auditoria torna-se crucial para apoiar a busca continua por melhorias na assisténcia.

Destaca-se a importancia de aprimoramentos e treinamentos continuos para as
equipes hospitalares, visando a implementacao de medidas simples e efetivas na prevencao
e reducdo dos riscos associados aos cuidados de salde. Essas agbes ndo apenas
fortalecem a cultura de seguranca na unidade, mas também contribuem para um ambiente
mais seguro e eficiente para os pacientes. Reconhecemos que a auditoria e a atuacao
dos profissionais de saude na gestao da qualidade séo fundamentais para a seguranca do
paciente. Dada a proximidade constante desses profissionais com os pacientes, € crucial
que estejam atentos a questdes que possam desencadear eventos adversos, sendo, assim,
0s principais responsaveis por sua prevencao. Destaca-se, nesse cenario, a importancia do
desenvolvimento de protocolos de seguranca e do investimento em medidas preventivas.
Tais acOes envolvem equipes assistenciais, controle de infeccédo e niucleos de seguranca,
visando aprimorar as praticas relacionadas a prestacédo de assisténcia a satde no ambiente
hospitalar.
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CONCLUSAO

Os estudos mostraram que, a busca incessante pela exceléncia nos cuidados de
salde, centrada nos pilares da qualidade, auditoria e seguranga do paciente, € imperativa
para aprimorar continuamente a prestacéo de servigcos de saude. Os resultados destacam
a complexidade e interdependéncia desses elementos, onde a implementacgéo eficaz de
praticas baseadas em evidéncias, o uso de tecnologias inovadoras e a rigorosa aplicagdo
de auditorias desempenham papéis cruciais.

A qualidade na assisténcia € um alicerce essencial, proporcionando beneficios
diretos para a eficacia clinica e a satisfacdo do paciente. A auditoria, por sua vez, emerge
como uma ferramenta vital para avaliacao, identificacdo de oportunidades de melhoria e
transparéncia nos processos de saude. A cultura de seguranca, integrada pelos profissionais
de saude, destaca-se como um elemento chave na prevencao de eventos adversos.

Assim, a sinergia entre qualidade, auditoria e segurang¢a do paciente ndo apenas
fortalece a base dos cuidados de saude, mas também cria um ambiente propicio para
praticas assistenciais seguras, eficazes e centradas no paciente. Este estudo reforca
a necessidade continua de investimentos em protocolos de seguranga, treinamentos e
aprimoramentos, consolidando a visdo de que a exceléncia nos cuidados de salde € um
compromisso dindmico e ininterrupto. Este compromisso coletivo é essencial para garantir
que cada paciente receba assisténcia de alta qualidade, promovendo, assim, a saude € o
bem-estar da comunidade atendida.
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