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APRESENTACAO

O livro “Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
6” aborda uma série de capitulos de publicacdo da Atena Editora, subdivididos em
4 volumes. O volume V apresenta, em seus 36 capitulos os estudos mais recentes
sobre as aplicacgdes juridicas, da psicologia, da ética e da comunicag¢ao na sociedade
contemporanea.

A areas tematicas deste livro mostram as aplica¢cdes dos estudos juridicos sobre
o cotidiano e o impacto de politicas inclusivas na construcado dos espacgos sociais
modernos. Além disso a obra ressalta a importdncia das abordagens da ética e
sociologia.

No segundo momentos sdo agrupados os estudos emergentes na area da
psicologia e dos processos de comunicagao e sua contribuicdo na construcao de um
ambiente pautado na educacéo, incluséo e participacdo ativa dos grupos sociais.

Por estes motivos, o organizador e a Atena Editora registram aqui seu
agradecimento aos autores dos capitulos, pela dedicacédo e empenho sem limites que
tornaram realidade esta obra que retrata os recentes avangos inerentes ao tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e novos questionamentos a respeito do papel transformador da
educacéao, e auxilie os estudantes e pesquisadores na imersdo em novas reflexdes
acerca dos topicos relevantes na area social.

Boa leitural

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 29

A IMPORTANCIA DA PREVENCAO E RESOLUCAO
NAO VIOLENTA DE CONFLITOS: CULTURA DE PAZ

Alan Willian Leonio da Silva
Centro Universitario Teresa D’Avila

Lorena, Sao Paulo
Lucio Mauro da Cruz Tunice
Centro Universitario Teresa D’Avila

Lorena, Sao Paulo

RESUMO: A familia e escola possuem papeis
importantes na formac¢ao do aluno; no entanto
eles estdo se invertendo, tornando assim
fundamental que os alunos desenvolvam o
aprendizado que resulte num respeito muatuo,
efetivando assim uma maior participacéao
democratica e a construcao de um bom dialogo
em todos os segmentos de sua vida. Um bom
didlogo pautado em negocia¢des permite que
seja elaborada, uma solucdao nao violenta. O
professor mediador, atuando com conflitos,
deve ser imparcial, pois o0s conflitantes
precisam contar com essa imparcialidade,
para a resolucdo do problema, sendo que essa
mediacao nao deve estar pautada em encontrar
0 certo ou o errado, mas sim no sentido das
partes chegarem a um acordo mutuamente
aceitavel, contribuindo, assim, para novas
formas de cooperacéo, solidariedade, confianca
e reorientacdo das relagdes interpessoais.
Essa conversacao possui diversas vantagens,
pois colabora e encoraja os participantes a
buscarem as metas a serem compartilhadas,

Impactos das Tecnologias nas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 5
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permitindo que o individuo escute a outra parte
e com isso é construida uma solugéo conjunta,
essa troca de ideias, possibilita a compreensao
do outro.
PALAVRAS-CHAVE:
Professor Mediador.

Conflitos. Mediagéo.

ABSTRACT: The family and school
important roles in student training; however,

have

they are reversing, thus making it fundamental
for students to develop learning that results
in mutual respect, thereby achieving greater
democratic participation and building a good
dialogue in all segments of their lives. A good
negotiated dialogue allows a non-violent solution
to be worked out. The mediating teacher, acting
with conflicts, must be impartial, because the
conflicting ones need to have this impartiality, to
solve the problem, and that mediation should not
be based on finding the right or the wrong, but
in the sense that the parties arrive to a mutually
acceptable agreement, thus contributing to
new forms of cooperation, solidarity, trust and
reorientation of interpersonal relations. This
conversation has several advantages, because
it collaborates and encourages the participants
to seek the goals to be shared, allowing the
individual to listen to the other party and with this
is built a joint solution, this exchange of ideas,
makes possible the understanding of the other.
KEYWORDS: Conflicts. Mediation. Professor

Capitulo 29




Mediator.

INTRODUCAO

A escola contribui para a formacéo integral do aluno, preparando-o para uma
vida em sociedade que deve ser pautada no respeito mutuo, cabe ao professor
estimular o desenvolvimento nos estudantes, habilidades e entendimentos para um
bom convivio diario e uma melhor harmonia com seus pares. E fundamental que os
alunos desenvolvam o aprendizado que resulte num respeito mutuo, efetivando assim
uma maior participagdo democratica e a constru¢do de um bom dialogo em todos os
seguimentos de sua vida.

Um bom dialogo pautado em negociacdes permite que seja elaborada,
uma solugdo n&o violenta evitando o conflito. Essa conversagdo possui diversas
vantagens, pois colabora e encoraja os participantes a buscarem as metas a serem
compartilhadas, permitindo que o individuo escute a outra parte construindo uma
solucdo conjunta para um determinado problema. Essa troca de ideias permite a auto-
avaliacao, possibilitando a compreensao do outro, permite que os discentes vejam
todos os lados da questao e, sobretudo, contribui para resolver problemas.

Hoje em dia uma de suas definicdes mais aceitas €:“[...] é todo ato que implica a
ruptura de um nexo social pelo uso da for¢ca. Nega-se assim a possibilidade da relacéo
social que se instala pela comunicagéo, pelo uso da palavra, pelo dialogo e pelo
conflito” Sposito (1980). Segundo a autora, a palavra violéncia esta sendo utilizada
para definicdo de atos de indisciplina, atos esses que, ja foram caracterizados pelos
professores, como transgressdes dos alunos as regras disciplinares, compreendidos
como normais devido o seu desenvolvimento, hoje podem ser considerados como
atos violentos, assim como condutas violentas envolvendo, por exemplo, agressoes
fisicas, podem ser tidas como uma mera transgress&o as normas do convivio escolar.

Conforme Chrispino (2007), “[...] o conflito € toda opinido divergente ou maneira
diferente de ver ou interpretar algum acontecimento”, sendo parte integrante da vida
social. Por se originar da diferenca de desejos e interesses, ndo haveria a no¢ao de
certo e errado, mas posicoes diferentes defendidas pelos sujeitos”. Para o autor, 0
conflito s6 é percebido por nés em suas manifestacdes violentas, é um processo onde
existe uma discordia na qual ha um desacordo de interesses pessoais ou coletivos,
quando as ag¢des de uma das partes afetam as da outra; ou seja ele ocorre quando
existe fatores que se divergem entre si.

METODOLOGIA

Para que alcangarmos os resultados e objetivos constantes neste trabalho, foi
realizado selecdo de referéncias bibliograficas, teses de mestrados, monografias,
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livros, artigos cientificos a respeito da mediacéo escolar. (ABRAMOVAY, 2005),
(ASSIS, V.M. S. 2016), (BATISTA, E. C.; MANTOVANI, L. K. S.; NASCIMENTO, A. B.
2015), (FREIRE, P, 2005), (CASTRO, A. 2013), (CHRISPINO, A. 2007), (OLIVEIRA,
L. C. F., 2002), (OLIVEIRA, C. B. E.; MARINHO-ARAUJO, C. M. A, 2010), (POLONIA,
A. C.; DESSEN, M. A., 2005), (SAO PAULO (Estado). Resolucdo SE n° 19, de 12 de
fevereiro de 2010), (SCHULER, B. V., 2009), (SPOSITO, M. P. A, 2002), (TIBA, I.,
2006), e (VYGOTSKY, L. S. A, 1998).

Essa revisdo da literatura visou a busca, analise e descricdo de um corpo
do conhecimento, afim de elucidar se os Professores mediadores de conflitos tem
conseguido realizar um trabalho eficiente, e constatar através de relatos contidos no
material estudado se realmente tem ocorrido a diminuicdo dos conflitos dentro do
ambiente escola e com proporcionando um ambiente favoravel ao desenvolvimento
do aluno.

O PROFESSOR MEDIADOR E O ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIANO AMBIENTE
ESCOLAR

A familia e escola, possuem papeis importantes na formagao do aluno; é notério
que nos dias atuais os papeis desenvolvidos por cada instituicao tem sido invertidos.
A Constituicdo Federal nos traz o que compete a cada uma dessas instituicdes, em
seu art. 205 nos revela o que compete a instituicdo de ensino “A educacéo, direito de
todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao
da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, Ja no art. 227. E revelado
0 que compete a familia; “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar &
crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacao, a educacéo, ao lazer, a profissionalizagédo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragao, violéncia, crueldade e
opressao’”.

A Constituicao Federal especifica também o dever do Estado perante o processo
educativo, mas esse processo educativo somente sera eficaz se a familia exercer o
seu papel. Cabe ao Estado desempenhar o papel de estabelecer condutas e valores
culturais, influenciando o convivio social dos alunos. Por outro lado, a familia deve
acompanhar a participagao escolar do aluno, essa familia que exerce efetivamente
esse acompanhamento vera que o aluno tera maior sucesso académico, portanto a
escola e a familia possuem parcelas iguais no desenvolvimento do individuo como
um todo, é nessas instituicbes que a crianga vai adquirir saberes sistematicamente
organizado em diferentes areas.

Segundo Vygotsky (1998), a preocupagdo em entender os fatores sociais
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e culturais que influenciam o desenvolvimento intelectual, dentre os termos e
conceitos destaca a mediacdo conduzida por um adulto no processo de aquisicao da
aprendizagem, portanto, a crianga precisa ser mediada por um adulto para desenvolver
a sua autonomia, o ambiente familiar e escolar sao influenciadores no desenvolvimento
intelectual da crianca.

A fungao de professor mediador escolar foi instituida no Estado de S&do Paulo em
2010, pela Resolugcéao SE n° 19, que possui o propésito de coordenar o planejamento
de execucdo de medidas de prevencéo a violéncia, mediagcao e resolucao de conflitos
no ambiente escolar.

O professor mediador na pratica de mediacdo, lindando com o conflito, devem
ser imparciais, pois os conflitantes precisam contar com essa imparcialidade, para
a resolucéo do problema, sendo que essa mediacdo nao deve estar pautada em
encontrar o certou ou o errado, mas sim no sentido das partes chegarem a um acordo
mutuamente aceitavel, contribuindo, assim, para novas formas de cooperacéo,
solidariedade, confianca e reorientacao das relagdes interpessoais.

Tendo em vista que a mediacao € algo novo a ser desempenhado pelo professor,
apesar de muitos se sentirem preparados para atuarem como mediadores, essa
mediacao ndo foi trabalhada no momento de sua graduacgéo, diante disso os docentes
tém enfrentado dificuldades em exercer seu papel, pois acabam esbarrando na falta de
capacitacéo continuada para lidar com os conflitos que surgem no ambiente escolar,
essa cultura de mediacdo ainda se encontra em constru¢do, o professor mediador
deve exercer uma funcao organizativa no sentido das partes chegarem a um acordo
mutuo.

Neste sentido Ortega, (2002) traz as seguintes definicbes dessas regras:
Confidencialidade: o mediador deve se compromete, diante das pessoas as quais
presta ajuda, a guardar sigilo sobre o conteudo das conversagdes. Intimidade: os
protagonistas do conflito ndo serdo forcados a falar mais do que considerem parte
de sua intimidade. Liberdade de expressao: os protagonistas se comprometem a
expressar-se com liberdade, mas assumindo que, nos dialogos, estao proibidos os
insultos e ataques verbais, fisicos ou psicolégicos. Imparcialidade: o mediador se
compromete a nao tomar partido em nenhuma das partes em conflito, devendo ter a
liberdade de levar ao conhecimento dos responsaveis pelo programa a natureza do
suposto conflito e, caso necessario, mudar ou abandonar a mediagao e propor outra
estratégia de intervencao ou outro mediador. Compromisso de dialogo: os protagonistas
se comprometem a falar de suas dificuldades e conflitos nas sessdes de trabalho.

Segundo Freire (2005), o dialogo é este encontro dos homens, mediatizados
pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagdo eu - tu. Esta €
a razao por que nao é possivel dialogo entre os que querem a pronuncia do mundo e
0S que nao querem; entre 0s que negam aos demais o direito de dizer a palavra e os
que se acham negados deste direito.
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RESULTADOS

A cultura de paz no ambiente escolar, quando realizada de forma correta, tem se
mostrado eficaz, pois ocorre a melhoria das relagdes interpessoais, sendo possivel se
constatar experiéncias exitosos descritas na literatura disponivel onde grande parte
dos mediadores relatam os aspectos positivos alcancados em suas mediacdes, esses
aspectos sdo: a diminuicdo das brigas e das pessoas que nao se falam e a melhoria do
relacionamento entre as pessoas. Além disso, indica também a ampliacéo do dialogo
entre as pessoas, do respeito, da reflexdo sobre suas atitudes, ainda que informante
tenha dito que alguns membros da comunidade n&o levavam a sério a experiéncia da
mediacgao.

DISCUSSAO

Com este trabalho foi possivel conhecer um pouco da literatura disponivel que
versa sobre a mediacdo no ambiente escolar, sendo possivel se constatar que quando
a mediacao ocorre de maneira pontual e no momento correto, essa mediacao produz
resultados visiveis.

Afamilia e escola sao instituicdes distintas, entretanto & fundamental que ocorram
o didlogo entre as partes para promover a melhoria do ensino/aprendizagem do aluno.

Para que o aluno tenha um bom desempenho a escola e familia precisam se
interagir, com essa interacdo a escola percebera as mudangas comportamentais e
na aprendizagem do aluno, caso esteja passando por um momento de turbuléncia
no seio de seu lar, esse momento dificil refletira dentro da escola, neste momento a
escola deve agir, através da mediacéo, para promover um ambiente que favoreca o
seu pleno desenvolvimento.

CONCLUSAO

Amediacao é um processo de ajuda em situacao de conflitos, porém a efetivacéo,
da mediagcdo na cultura escolar, ainda esta muito aguém do ideal, estando apenas
intervindo em situagdes pontuais, o papel do servico de mediacdo de conflitos é o
de prevenir que essas desavengas crescam e se tornem atos de violéncia, seja ela
verbal, escrita ou fisica.

Essa mediacéao é efetiva quando sédo disponibilizados aos conflitantes do conflito
nos momentos e locais adequados para, com auxilio do mediador, buscarem por meio
do dialogo e do respeito uma solucéo plausivel, quando essa mediacdo néo acorre
adequadamente os sujeitos do conflito, que geralmente estdo em momento de elevada
afetacao emocional, buscarem sozinhos o0 que cada um acredita ser o certo, fato que
desencadeia uma série de fatores que podem dificultar ainda mais a negociacéo e
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gerar agressoes verbais, psicologicas e fisicas, caracterizando um quadro de violéncia
assumida.

A mediacao deve ser realizada, 0 mais breve possivel, pois quando ja ocorreu um
ato violento, os envolvidos ndo estao em situacao de igualdade, estando caracterizados
de vitima e agressor, quando essa situacao ja esta instaurada € muito dificil ambos
manterem uma relacao respeitosa, a mediacéo tera mais efetividade quando ainda ha
o medo, angustia e ameacas.

Quando ocorre qualquer tipo de agressdo a situacdo é agravada, criando
sentimentos de inferioridade e até transtornos emocionais por parte da vitima, ao
mesmo tempo em que pode legitimar o status de poder do agressor. Por isso €
imprescindivel que a mediacdo ocorra 0 mais breve possivel, porém, mesmo com
0s animos alterados, nada impede que a mediacdo ocorra, cabendo ao mediador
perceber se € possivel chegar a uma solugdo para aquele conflito naquele momento
ou se deve aguardar até quando esse quadro ja estiver tranquilo, ndo havendo mais
ameacas e nem medo, devendo neste momento buscar alternativas para solucionar
esse conflito e meios de conviver pacificamente.

Desse modo, a mediacéo de conflitos é fundamental para o desenvolvimento
social e emocional na escola, melhorando a qualidade da convivéncia escolar, na
compreensao de que o conflito € algo positivo quando permite uma ruptura na postura
dos envolvidos e abertura para o dialogo.

A escola por sua vez deve preparar os individuos para a vida social através
do desenvolvimento de competéncias exigidas pela sociedade, que é a busca
de igualdade dentro da diversidade existente, isso requer uma pratica pedagogica
globalmente compreensiva do ser humano em sua integralidade, em suas multiplas
relagdes, dimensdes e saberes.

Numa época em que uma série de problemas sociais interfere no desempenho
pedagdgico da escola, precisamos que os professores, funcionarios e alunos, se unam,
somando esforgos, para que seja efetivada a democracia, proporcionando bases
solidificadas, estimulando a interacdo, a cooperacao entre todos empenhados em
reconstruir e restaurar as condi¢des de base de uma relagéo pedagogica e educativa.
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