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RESUMO: Introducdo: A mensuragéo
dos resultados dos servicos farmacéuticos
clinicos é realizada por meio de indicadores
de qualidade. Embora muitos estudos
abordem indicadores econémicos e clinicos
nafarmaciaclinica, ha uma notavel lacunana
consideracao de indicadores humanisticos.
Este estudo objetiva compreender como os
aspectos humanisticos sdo mensurados

Data de aceite: 01/02/2024

e avaliados na farmacia clinica. Métodos:
Realizamos uma reviséo integrativa
com a seguinte questdo norteadora:
“Quais sdo os principais indicadores de
resultados humanisticos utilizados em
estudos que avaliam a qualidade dos
servicos de farmacia clinica?”. As bases
de dados consultadas foram Pubmed,
BVS, Cochrane Library, Periodicos Capes
e Web of Science. Foram selecionados
artigos originais que abordam indicadores
de resultados humanisticos em estudos
sobre a qualidade dos servigos de farmacia
clinica, com textos completos disponiveis
nas bases de dados, publicados nos ultimos
10 anos e nos idiomas inglés, portugués e
espanhol. Resultados: A busca resultou em
32 artigos, distribuidos entre Pubmed (07),
BVS (15), Cochrane (01) e Periddicos Capes
(09), sem registros no Web of Science.
Apbs exclusdo de duplicatas e aplicagao
de critérios de inclusao e exclusdo, trés
estudos foram incluidos. A satisfacédo
do paciente e a qualidade de vida foram
unanimemente destacadas como medidas
de resultados. Esses indicadores podem
ser mensurados por meio de instrumentos
validados como SF-36, WHOQOL-BREF e
EQ-5D. Outros indicadores relevantes sao
adesdo ao tratamento, conhecimento dos
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pacientes sobre saude ou medicamentos e qualidade de vida relacionada a satde (HRQOL).
Conclusodes: Foram identificados os indicadores usados na farmacia clinica relacionados a
resultados humanisticos.

PALAVRAS-CHAVE: Servico de Farmacia Hospitalar; Indicadores de Qualidade em
Assisténcia a Saude; Indicadores de Qualidade de Vida.

HUMANISTIC OUTCOME INDICATORS IN CLINICAL PHARMACY

ABSTRACT: Introduction: The measurement of clinical pharmacy service outcomes is
conducted through quality indicators. Although many studies address economic and clinical
indicators in clinical pharmacy, there is a notable gap in considering humanistic indicators.
This study aims to understand how humanistic aspects are measured and evaluated in clinical
pharmacy. Methods: We conducted an integrative review with the guiding question: “What
are the main humanistic outcome indicators used in studies assessing the quality of clinical
pharmacy services?”. The consulted databases were Pubmed, BVS, Cochrane Library,
Periodicos Capes, and Web of Science. Original articles addressing humanistic outcome
indicators in studies on the quality of clinical pharmacy services were selected, with full
texts available in the databases, published in the last 10 years, and in English, Portuguese,
or Spanish. Results: The search resulted in 32 articles, distributed among Pubmed (07),
BVS (15), Cochrane (01), and Periddicos Capes (09), with no records in Web of Science.
After excluding duplicates and applying inclusion and exclusion criteria, three studies were
included. Patient satisfaction and quality of life were unanimously highlighted as outcome
measures. These indicators can be measured through validated instruments such as SF-
36, WHOQOL-BREF, and EQ-5D. Other relevant indicators include treatment adherence,
patient knowledge about health or medications, and health-related quality of life (HRQOL).
Conclusions: Indicators related to humanistic outcomes in clinical pharmacy were identified.
KEYWORDS: Pharmacy Service, Hospital; Quality Indicators, Health Care; Indicators of
Quality of Life.

INTRODUCAO

A importéncia de fornecer servigcos farmacéuticos de qualidade aos pacientes é
amplamente reconhecida por organiza¢des respeitadas, como a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) e a Federagéo Internacional de Farmacéuticos (FIP). Ao analisar o
desenvolvimento da profissdo na pratica clinica, encontramos diversas diretrizes que
reforcam o papel essencial do farmacéutico nas equipes de salde em todo o mundo. E
crucial que haja reconhecimento da importancia da farméacia clinica nos ambitos legislativo,
politico e econémico para sua implementacéo e universalizagdo (PENA, 2020).

A farmacia clinica € uma area da farmacia focada na ciéncia e pratica do uso
adequado dos medicamentos. Neste contexto, os farmacéuticos prestam cuidados aos
pacientes com o objetivo de otimizar a terapia medicamentosa, promover saude, bem-
estar e prevenir doencas. Portanto, o papel do farmacéutico clinico € garantir uma terapia
medicamentosa segura, eficaz e econdmica, buscando melhorar os resultados dos
pacientes (BRASIL, 2013).
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Os indicadores de qualidade, conforme DONABEDIAN (1980), garantem a qualidade
dos servigcos de saude, sendo ferramentas que medem e monitoram o desempenho no
atendimento. Alguns estudos abordaram indicadores na farmacia clinica, destacando
medidas centradas em resultados econémicos e clinicos. Contudo, ha uma lacuna
significativa em indicadores de resultados humanisticos (CHENG et al., 2013; LO et
al.,, 2016; SHRESTHA et al., 2022). A complexidade na mensuragéo desses resultados,
frequentemente subjetivos e multifacetados, cria desafios para definir indicadores claros
e universalmente aplicidveis. Assim, embora os indicadores baseados em resultados
econdmicos e clinicos sejam aceitos, incorporar métricas humanisticas eficazes é um
desafio que demanda mais pesquisa e desenvolvimento nessa area especifica (CHENG et
al., 2013; LO et al., 2016; SHRESTHA et al., 2022).

Arevisao integrativa é uma abordagem metodolégica abrangente que inclui estudos
experimentais e ndo-experimentais para uma compreensdo completa do fenémeno. Ela
combina dados teéricos e empiricos, abordando objetivos como definicdo de conceitos,
revisdo de teorias, evidéncias e analise de problemas metodologicos (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010). Nesse contexto, o objetivo desse estudo é conduzir uma revisdo
integrativa com o proposito de compreender como os aspectos humanisticos sao
mensurados e avaliados na area da farmécia clinica.

Neste contexto, o objetivo desse estudo € conduzir uma reviséo integrativa com o
propésito de compreender como os aspectos humanisticos sdo mensurados e avaliados
na area da farmacia clinica, contribuindo para uma visdo abrangente sobre a qualidade do
cuidado oferecido.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa que busca compreender como aspectos
humanisticos s@o mensurados e avaliados no contexto da farmécia clinica, contribuindo
para uma viséo abrangente sobre a qualidade do atendimento prestado. O desenvolvimento
desta revisdo seguiu as seguintes etapas: (1) Elaboracdo da questdo norteadora da
pesquisa; (2) Busca na literatura; (3) Coleta dos dados; (4) Analise dos estudos incluidos;
(5) Discusséao dos resultados; (6) Apresentagéo da revisdo (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

A questéo norteadora utilizada foi: “Quais sédo os principais indicadores de resultados
humanisticos utilizados em estudos que avaliam a qualidade dos servigcos de farmécia
clinica?” O levantamento bibliografico foi conduzido nas seguintes bases de dados
eletrbnicas: PUBMED, Portal Regional da Biblioteca Virtual de Saude (Portal Regional
da BVS), Cochrane Library, Periédicos Capes e Web of Science. A busca envolveu os
descritores Medical Subject Headings (MeSH) e os correspondentes Descritores em Saude
(DeCS).
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Todas as buscas contemplaram os seguintes descritores e seus sinénimos,
assim como os operadores booleanos a seguir: (“Clinical Pharmacy” OR “Clinical
Pharmacy Services” OR “Hospital Pharmacy”) AND (“Humanistic Outcomes” OR “Patient-
Centered Care” OR “Humanization of Healthcare” OR “Quality of Healthcare” OR “Patient
Satisfaction” OR “Patient Experience” OR “Patient-Centered Care” OR “Quality of Life”
OR “User Satisfaction” OR “Patient Perception”) AND (“Health Indicators” OR “Quality
Indicators in Health” OR “Clinical Indicators” OR “Health Performance Indicators” OR
“Health Measures” OR “Health Evaluation” OR “Health Parameters” OR “Health Metrics”
OR “Health Assessment Tools” OR “Health Monitoring”).

Foram selecionados artigos originais abordando os principais indicadores de
resultados humanisticos utilizados em estudos que avaliam a qualidade dos servigos
de farmécia clinica, com textos completos disponiveis nas bases de dados e publicados
nos ultimos 10 anos, nos idiomas inglés, portugués e espanhol. Os artigos excluidos
ndo apresentavam estudos diretamente relacionados aos indicadores humanisticos em
farmacia clinica, estavam fora do periodo de interesse, ou possuiam metodologias pouco
rigorosas ou de baixa qualidade. Estudos duplicados também foram excluidos.

A selecao foi conduzida por um revisor, que realizou a leitura dos titulos e resumos.
Posteriormente, os estudos selecionados foram lidos integralmente, excluindo aqueles
que ndo atendiam aos critérios estabelecidos. Uma busca nas referéncias dos artigos
selecionados foi realizada para identificar estudos potencialmente elegiveis que nao foram
previamente localizados. As informacdes extraidas dos artigos incluiram titulo, periddico,
autores, informagdes da instituicdo sede do estudo, tipo de publicacdo, caracteristicas
metodologicas, objetivo, amostra, resultados, conclusao, nivel de evidéncia, desenho do
estudo e uma avaliacao geral dos artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da estratégia de busca, foram encontrados 32 artigos: 07 no Pubmed, 15
no Portal BVS, 01 na Cochrane Library, 09 no Periédico Capes e nenhum no Web Of
Science. Apoés excluir as duplicatas, utilizar os critérios de inclusédo e excluséo, e consultar

as referéncias dos artigos selecionados, 3 estudos foram incluidos nesta revisao (Figura 1).
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| Identificagdo de estudos nas bases de dados
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Referéncias identificadas:
PUBMED (n= 07)

BVS (n=15)

Periodicos Capes (n= 09)
Web of Science (n=0)
Cochrane (n=01)

-y !

£ Estudos analisados por
§ titulo, resumo e
=
I—

Identificagédo

Exclusé&o de duplicatas (n= 06)

v

elegibilidade (n: 26) ’ Estudos excluidos (n= 25)
—_—
o l
i§ Estudos incluidos na reviséo (n = 1)

= Estudos encontrados a partir das referéncias (n = 2)
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Figura 1. Fluxograma de selecdo de estudos.

Todos os estudos incluidos eram revisGes sistematicas publicadas em lingua inglesa.
Dentre os indicadores humanisticos destacados, evidenciam-se a satisfagdo do paciente
e a qualidade de vida, presentes nas trés revisdes contempladas. Outros indicadores
identificados foram a adesdo ao tratamento, o conhecimento dos pacientes sobre sua
condicdo de salde e a qualidade de vida relacionada a satde (HRQOL). Tais indicadores
podem ser mensurados por meio de instrumentos de medidas validados e questionarios
padronizados, como o SF-36, o WHOQOL-BREF e o EQ-5D. Além disso, sdo realizadas
avaliagbes especificas da adeséo ao tratamento e do conhecimento dos pacientes sobre
sua condicdo de saude. A Tabela 1 apresenta a analise das referéncias de acordo com o
titulo do artigo, titulo do periddico, autor, pais, idioma, ano de publicagdo, quais indicadores

humanisticos foram utilizados e como foram avaliados esses indicadores.
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Esta revisdo integrativa revelou que todos os estudos se tratava de revisbes
sistematicas com nivel de evidéncia moderado a alto, idioma de publicacdo na lingua inglesa,
e trouxeram unanimidade na concordancia que os servicos de cuidados farmacéuticos
podem melhorar os resultados econdmicos, clinicos e humanisticos para os pacientes.
Com relagéao aos indicadores humanisticos, todos os estudos trouxeram a satisfacdo do
paciente e a qualidade de vida como medidas de resultados a serem avaliados. Esses
indicadores podem ser mensurados por meio de instrumentos de medidas validados e
questionarios padronizados, tais como o SF-36, o WHOQOL-BREF e o EQ-5D. Outros
indicadores importantes a serem adotados na pratica clinica encontrados nos estudos sao:
adesdo ao tratamento, conhecimento dos pacientes sobre sua condi¢cao de saude ou sobre
o0s medicamentos e qualidade de vida relacionada a satde (HRQOL) (CHENG et al., 2013;
SHRESTHA et al., 2022; ALCANTARA et al., 2023).

O estudo conduzido por Resende (2022), cujo objetivo foi mapear e analisar os
instrumentos de mensuracdo da satisfacdo do paciente disponiveis para servicos de
gerenciamento da terapia medicamentosa em servico de farmacia clinica, utilizando a
metodologia de Reviséo de Escopo (Scoping Review), revelou a existéncia de 28 estudos.
A maioria desses instrumentos (17) foi desenvolvida pelos proprios autores, sendo que
nove deles foram validados. Na avaliagdo comparativa, observou-se a predominéncia de
perguntas abertas e fechadas em questionarios impressos e autoadministrados.

Outra revisdo, conduzida por Lima (2022), identificou questionarios com quantidades
variaveis de questbes, geralmente entre 7 e 34, sendo mais frequentemente em torno
de 20 questdes. Esses questionarios abordaram diversos dominios, como satisfacéo
geral, satisfagdo com os servigos farmacéuticos, monitoramento, informagéo, educacéo,
dispensacédo, gerenciamento da terapia, entre outros servigos. Aspectos como a relagéo
com o farmacéutico, a disponibilidade, competéncia e atitude do farmacéutico, familiaridade
com os servigos da farmécia, impresséo sobre a equipe da farmécia, acesso, localizagéo,
conveniéncia, aspectos estruturais, ambiente fisico e aparéncia da farmacia, qualidade,
disponibilidade, localizacdo dos medicamentos e outros produtos, atendimento ao telefone,
sugestao de melhora do servigo, comparagéo com servigos oferecidos anteriormente também
foram considerados. Ambos os estudos destacaram um dado importante, indicando que
apenas uma minoria dos instrumentos era validada. Além disso, evidenciaram problemas
na robustez do construto, principalmente na definicdo de “satisfagéo”.

A avaliacdo da qualidade de vida € um resultado considerado significativo em
avaliagbes humanisticas, diferindo dos resultados tradicionais como mortalidade e
morbidade, pois leva em conta a perspectiva do paciente sobre sua saude e bem-estar.
Nesses tipos de avaliagdes, as medidas de qualidade de vida devem gerar um Unico valor
que represente todos os aspectos avaliados, usando a medida conhecida como QALY
(Anos de Vida Ajustados pela Qualidade), que considera tanto a qualidade de vida quanto
a expectativa de vida (SANTOS et al., 2016; BAGATTINI et al., 2018).
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Nesse contexto, o EQ-5D foi desenvolvido em 1990 pelo grupo EuroQol com o
objetivo de ser utilizado em analises de custo-utilidade. E um questionario genérico que
abrange cinco areas da saude (mobilidade, autocuidado, atividades diarias, dor/desconforto
e ansiedade/depressao) com trés niveis de resposta e uma escala visual analdgica (EAV)
que varia entre zero e cem. E importante ressaltar que esse instrumento foi validado no
contexto brasileiro (SANTOS et al., 2016; BAGATTINI et al., 2018).
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Como foram avaliados os
indicadores humanisticos

Titulo do artigo Titulo do peridédico Autor Pais Idioma Ano de Indicadores
publicacao Humanisticos
usados
Economic, clinical, Research in Social Cheng et al. Estados Inglés 2013 medidas de satisfacdo Os indicadores humanisticos foram
and humanistic and Administrative Unidos da do paciente e avaliados de diferentes maneiras
outcomes (ECHOs) of Pharmacy América qualidade de vida nos estudos revisados. Por exemplo,
pharmaceutical care em alguns estudos, a satisfagédo
services for minority do paciente foi avaliada por meio
patients: A literature de questionarios ou entrevistas.
review Ja a qualidade de vida foi avaliada
por meio de escalas padronizadas
que medem diferentes aspectos da
salde e bem-estar do paciente. Em
geral, os estudos utilizaram métodos
quantitativos e qualitativos para avaliar
os indicadores humanisticos, a fim
de obter uma compreenséo mais
abrangente dos efeitos dos servigos
de cuidados farmacéuticos nas
experiéncias dos pacientes.
Impact of pharmacist Journal of Shrestha et al. Paises do sul  Inglés 2022 os resultados os indicadores humanisticos foram
services on economic, Pharmaceutical Policy da Asia humanisticos avaliados em diferentes estudos por
clinical, and humanistic and Practice relatados incluem: meio de questionarios padronizados,
outcome (ECHO) melhoria da adesao ao como o SF-36, o WHOQOL-BREF
of South Asian patients: tratamento, aumento e 0 EQ-5D, além de avaliagbes de
a systematic review do conhecimento dos  adeséo ao tratamento e conhecimento
pacientes sobre sua dos pacientes sobre sua condi¢ao de
condigdo de salde, salide
melhoria da qualidade
de vida (QolL) e
qualidade de vida
relacionada a saude
(HRQOL)
Research in social Alcantara et al. Brasil Inglés 2023 adesédo a os indicadores humanisticos foram
farmacoterapia, avaliados em diferentes estudos por
satisfagao do paciente meio de questionarios padronizados ou
e a qualidade de vida instrumentos de medidas

and Administrative

Quality indicators of
Pharmacy

hospitalized children

pharmacist services: A
systematic review

influenced by clinical
Tabela 1. Extragéo dos dados dos artigos incluidos de acordo com titulo do artigo, titulo do periodico, autor, pais, idioma, ano de publicagédo, quais os indicadores
humanisticos usados e como foram avaliados os indicadores humanisticos
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Uma anélise realizada pelo Grupo de Qualidade de Vida da OMS demonstrou que
€ possivel desenvolver uma medida de qualidade de vida que possa ser aplicada e valida
em diferentes culturas. Foi organizado um projeto colaborativo em 15 centros, resultando
na criacdo do World Health Organization Quality of Life-100 (WHOQOL-100). Com a
necessidade de instrumentos mais concisos e faceis de usar, surgiu a versao abreviada do
WHOQOL-100, conhecida como WHOQOL-bref, composta por 26 perguntas em sua forma
final. A primeira pergunta questiona a qualidade de vida em geral, enquanto a segunda
aborda a satisfagdo com a prépria satde. As outras 24 questdes estéo divididas nos dominios
fisico, psicolégico, social e ambiental, criando um instrumento que pode ser aplicado tanto
em populacdes saudaveis quanto naquelas afetadas por doencgas crénicas e problemas de
saude. Além da natureza transcultural, os instrumentos WHOQOL séo valorizados por levar
em consideracdo a percepcéo individual das pessoas e permitem avaliar a qualidade de
vida em diferentes grupos e situagdes (KLUTHCOVSKY; KLUTHCOVSKY, 2010).

Outro instrumento discutido nas revisbes mencionadas neste estudo para avaliar
resultados humanisticos é o SF-36 (Medical Outcomes Study 36 - Item Short-Form Health
Survey), um questionario abrangente para medir a qualidade de vida. E caracterizado por ser
facil de administrar e entender. Consiste em um questionario multidimensional composto por
36 perguntas divididas em 8 escalas ou dominios, que incluem capacidade funcional, aspectos
fisicos, dor, estado geral de saude, vitalidade, aspectos sociais, aspectos emocionais e saude
mental. Ele atribui uma pontuagéo variando de 0 (zero) a 100 (calculada a partir da escala
bruta), onde zero representa o pior estado geral de satde e 100 reflete o melhor estado possivel
de salde. Este questionario € bem estruturado e suas propriedades de mensuragéo, como
reprodutibilidade, validade e sensibilidade as mudancas, foram amplamente comprovadas em
varias pesquisas (LAGUARDIA et aL., 2014).

A adesdo a farmacoterapia esta diretamente relacionada ao comportamento do
paciente em conformidade com as orienta¢des dos profissionais de saude. Uma revisédo
conduzida por Dantas (2020) teve como objetivo analisar instrumentos de avaliagdo da
adeséo para a efetividade da terapia farmacologica, incluindo os fatores que influenciam a
ndo adeséo e as intervengdes farmacéuticas realizadas para modificar esse comportamento.
A amostra consistiu em 23 estudos, 0s quais evidenciaram a existéncia de dez instrumentos
indiretos para a avaliagdo da adeséo terapéutica. O Teste de Morisky e Green foi 0 mais
utilizado, presente em 10 dos 23 estudos (43%), seja de forma isolada (7), seja associado
a outra metodologia (3), seguido do Teste de Medida de Adesé&o (4), devido ao baixo custo
e facil aplicabilidade, embora ndo haja consenso para a definicdo de um padréo ouro.

Outra revisdo realizada por Trauthman (2014) teve como objetivo identificar os
diferentes métodos usados para avaliar a adesdo ao tratamento no Brasil. Os resultados
sugeriram que foram utilizados instrumentos, como questionarios, para medir a

adeséao, sendo o teste de Morisky 0 mais comum. Além disso, também foram aplicados
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inquéritos sobre a administragcdo de medicamentos em um periodo especifico, levando
em consideragdo diferentes momentos de lembranga. Por outro lado, métodos menos
frequentemente empregados envolviam o uso de dispositivos eletrdnicos para monitorar a
abertura do frasco e horarios de administracdo, bem como registros periédicos das doses
através da adogéo de diarios.

Finalmente, o objetivo desta reviséo, que visava compreender como 0s aspectos
humanisticos s@éo mensurados e avaliados na area da farmacia clinica, foi alcangado.
Identificaram-se indicadores passiveis de medi¢ao e instrumentos capazes de realizar essa
tarefa. Contudo, € crucial destacar que as revisdes incorporadas neste estudo apresentaram
algumaslimita¢cdes. Em umadelas, os autores deixaram de fornecer uma descricdo detalhada
da populagédo de pacientes envolvida nos estudos, comprometendo a generalizagcdo dos
achados para outras populagbes. Em outra revisdo, os autores ressaltaram a limitacdo
das evidéncias para os resultados, enfatizando a necessidade de mais pesquisas para
avaliar a eficicia dos servigcos farmacéuticos na promocao dos resultados humanisticos.
De maneira abrangente, os estudos analisados oferecem informacdes valiosas sobre os
indicadores humanisticos dos servicos de cuidados farmacéuticos; no entanto, € imperativo
conduzir mais pesquisas de alta qualidade nessa area para fortalecer a base de evidéncias

e embasar a pratica clinica.

CONCLUSAO

Foram identificados os principais indicadores da farmécia clinica relacionados aos
resultados humanisticos. Entre eles, destacam-se a satisfagdo do paciente, a qualidade
de vida, a adeséo ao tratamento, o conhecimento dos pacientes sobre sua condicdo de
saude e a qualidade de vida relacionada a saude (HRQOL). Esses indicadores podem ser
mensurados por meio de instrumentos de medidas validados e questionarios padronizados,
tais como o SF-36, o WHOQOL-BREF e o EQ-5D. Adicionalmente, sédo realizadas
avaliagbes especificas da adeséo ao tratamento e do conhecimento dos pacientes sobre
sua condigdo de saude.
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