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A PANDEMIA DE COVID-19 SOB A PERSPECTIVA
DOS GRADUANDOS EM ENFERMAGEM

Data de submisséo: 11/01/2024

Flavia Beatriz Oliveira de Souza
Fundagéo Oswaldo Cruz - Instituto
Lebnidas e Maria Deane

Manaus - Amazonas
http://lattes.cnpq.br/5691054081382044

Thais de Oliveira Leda

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein

Rio de Janeiro - Rio de Janeiro
https://lattes.cnpq.br/8515288083706375

Vilania Ninaut Henrique Sampaio dos
Santos

Universidade Federal do Amazonas -
Escola de Enfermagem de Manaus
Manaus - Amazonas
http://lattes.cnpq.br/4946375369332330

Mateus Ferreira de Aguiar
Universidade Estadual do Amazonas
Manaus - Amazonas
http://lattes.cnpq.br/0563026177809295

RESUMO: Este trabalho trata-se de um
relato da experiéncia de académicos do
curso de Enfermagem da Universidade
Federal do Amazonas durante o Internato,
realizado em uma Unidade Basica de
Saulde-Estratégia de Saude da Familia
(UBS-ESF) em um bairro periférico de

Data de aceite: 01/02/2024

Manaus - Amazonas, e tem como objetivo
descrever as vivéncias e aprendizados
durante a participacdo nas atividades do
Estagio Curricular na Atencdo Primaria a
Saude, ressaltar o impacto que a pandemia
de COVID-19 causou no servigo de salde e
evidenciar a importancia desta pratica para
a formacao de novos enfermeiros.
PALAVRAS-CHAVE: Atengdo primaria;
Pandemia de COVID-19; Graduagdo em
Enfermagem.

THE EXPERIENCE ON PRIMARY
HEALTHCARE DURING COVID-19
PANDEMIC UNDER NURSING
STUDENTS PERSPECTIVE

ABSTRACT: This present study is an
experience report of students of the
nursing degree of the Federal University of
Amazonas during Internship, carried out in
a Basic Health Unit-Family Health Strategy
in a suburb of Manaus capital of Amazonas
state, and aims to describe experiences and
learning during the first Internship activities
in primary health care, emphasize the
impact that the COVID-19 pandemic had
on the health service and to highlight the
importance of this practice for new nurses
training.
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INTRODUCAO

De acordo com o ministério da saude, a Estratégia Saude da Familia (ESF) visa a
reorganizacéo da atencéo basica no pais, em harmonia com os preceitos do Sistema Unico
de Saude, é vista como estratégia de expanséo, qualificacdo e consolidacédo da atencéao
béasica por favorecer uma nova orientagéo do processo de trabalho com maior potencial
de aprofundar os principios, diretrizes e fundamentos da atencdo basica, de ampliar a
resolutividade e impacto na situacdo de salde dos individuos e do coletivo. (MINISTERIO
DA SAUDE, 2018)

Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia, de carater descritivo e abordagem
qualitativa sobre a atuagé@o de estagiarios do Ultimo ano da graduagdo em enfermagem,
que realizaram tais atividades para cumprimento da Lei do Estagio (Lei n° 11.788, de
25 de setembro de 2008), que dispbe sobre o estagio dos estudantes de graduagéo, e
prevé que o estagio € um ato educativo que deve ser supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho e faz parte do projeto pedagdgico do curso visando ao aprendizado
de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagéo curricular.

No final de 2019, um novo virus foi identificado em Wuhan, na China, que ficou
popularmente conhecido como Novo Coronavirus ou Coronavirus da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), por seu mecanismo de ag¢do possuir semelhancas com o
virus causador da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (CONTINI et al. 2020). A doenca se
alastrou rapidamente pelo globo, alcancando altos niveis de disseminagéo geogréfica. Diante
disso, em 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial de Saude (OMS) elevou o estado de
contaminagao a pandemia de Covid-19, tornando uma emergéncia de saude publica.

O presente trabalho torna-se relevante visto que a experiéncia do estagio coincidiu
com o cenario da pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) que
teve seus principais picos em 2020, 2021 e 2022. A pandemia alterou a normalidade do
processo de trabalho e as demandas de saude da populagéo, propiciando aos académicos
um ambiente de intenso aprendizado, visto que os conhecimentos tedricos adquiridos
em sala de aula ndo prepara a comunidade académica para vivenciar todos os aspectos
envolvidos em uma pandemia. Teve-se a oportunidade de realizar, seguindo o cronograma
da unidade, as atividades: consultas de pré-natal com gestantes e parceiros, coleta de
material citopatolégico de colo uterino, consultas sobre saude reprodutiva e anticoncepcéo,
promogao ao aleitamento materno a mulheres no puerpério e seus recém-nascidos, testes
rapidos, vacinagao, consultas a idosos, atendimento domiciliar, além de duas atividades
externas a unidade sendo elas, a igreja e a escola do bairro. Além disso, foi realizado o
trabalho de geréncia na unidade, o que resultou no desenvolvimento ndo apenas habilidades
técnicas, mas também interpessoais, gestdo de pessoas e resolucdo de problemas.
Ademais, realizou-se educacao em saude em cada consulta, sendo imprescindivel para a
prevencao de doengas e agravos.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O cronograma de trabalho com a descri¢cdo das atividades foi baseado nas atividades
que sao realizadas na unidade, de acordo com os dias e horarios dos atendimentos a
populacgéo. Foi listado e definido com a enfermeira da unidade a realiza¢ao de turnos para
que cada aluno pudesse vivenciar e experienciar todas as especialidades e atividades
exercidas pela enfermagem com o objetivo de agregar conhecimento ao internato
académico. Além de atendimentos realizados na unidade, como consultas de pré-natal
com gestantes e parceiros, coleta de material citopatolégico de colo uterino, consultas
sobre salde reprodutiva e anticoncepgéo, promogéo ao aleitamento materno a mulheres
no puerpério e seus recém-nascidos, testes rapidos, vacinacdo, consultas a idosos,
também foram desenvolvidas a¢des de saude para além dos portdes da UBS, como visitas
domiciliares, acdes em saude na igreja do bairro, campanha de vacinagdo em escola de
ensino infantil, educacdo em salde em escolas de ensino fundamental e médio para que
diversos assuntos sejam expostos e incentivem a difusdo de informag¢ao na comunidade.

IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Considerando a Unidade Basica de Satde como porta de entrada do Sistema Unico
de Salde e a Estratégia de Saude da Familia como politica que garante o acolhimento
e aproximagao entre o profissional e o usuario, a realidade do fluxo de trabalho sofreu
algumas modificagbes que acompanharam as fases do cenario pandémico na cidade de
Manaus. Destaca-se a reorganizacdo do fluxo de atendimento, que durante a pandemia
teve agenda fechada para consultas de rotina e prioridade para casos de sintomas
respiratérios, necessitando adaptar a infraestrutura da Unidade de Saude para atender
a demanda do publico e as diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude. Na
Unidade Basica de Saude era ofertado atendimento aos casos com sintomas respiratorios
e testagem durante o pico da pandemia, no entanto ap6s a reducdo da incidéncia de
casos de COVID-19 na cidade, a UBS deixou de oferecer esse servigco, numa tentativa
de retornar a rotina e ao fluxo de trabalho considerados rotineiros. Nessa fase de retorno
foram encontrados alguns desafios como a continua demanda da populagédo em busca de
testagem e atendimento para sintomas respiratérios. Visto a problematica, os académicos
de enfermagem desenvolveram folhetos informativos para a populagéo, a fim de orientar e
apresentar quais os servigos faziam parte da rotina da UBS. No entanto, durante o periodo
do estagio ainda foram realizadas algumas testagens de COVID-19 mesmo a UBS néo
sendo mais referéncia para esse tipo de servigo. Importante ressaltar o papel da Rede de
Atencao a Saude (RAS) vinculado a ESF, que durante a pandemia teve suas diretrizes de
regionalizacdo e hierarquizaga@o evidenciados através do encaminhamento de casos para
outros pontos de salde de acordo com o nivel de complexidade.

Enfermagem na linha de frente: Experiéncias e licoes aprendidas 3 Capitulo 13

143



CONTRIBUICAO PARA A FORMAGAO PROFISSIONAL

E importante ressaltar que durante o processo de formagdo do profissional
enfermeiro, faz-se necessario experiéncias praticas de construgdo de saberes, onde
nesses cenarios poderao ser aplicados os conhecimentos cientificos e técnicos, baseados
nas melhores evidéncias cientificas, adquiridos no campo tedrico, seja em sala de aula
ou de forma auténoma. E durante esta vivéncia que tem-se a oportunidade de entender o
funcionamento do servico de salude e apreender o papel e a responsabilidade profissional
do enfermeiro. Entdo, ao longo do periodo de estagios, foi entendido como poderia-se
colaborar com o servico de forma a melhorar a experiéncia de cuidado do usuario durante
a utilizacdo do servico. Realizou-se orientacdo e reorientagdo do cuidado dentro da
unidade, foi realizado atendimento de demanda espontanea, participagdo de campanhas
de agdes pontuais e com maior volume de atendimento e realizamos devolutiva da nossa
percepcdo para a gestao do servigco. Considerando que esta pratica em Atencao Basica
ocorreu durante o primeiro semestre de 2022, entendeu-se que a pior fase da pandemia ja
havia sido superada, porém foi possivel acompanhar de perto como esta fase da historia
impactou no servigo de saude, visto que a partir deste acontecimento, precisava-se lidar
com falta de pessoal, inseguranga da equipe, campanhas mais enfaticas de vacinagéo,
nao apenas contra 0 SARS-CoV-2, mas de modo geral. Esta experiéncia contribuiu para a
formacéo de profissionais capazes de lidar com as adversidades do cotidiano de trabalho
com criatividade, resolutividade e proatividade. Além de ampliar aspectos essenciais ao
perfil do profissional de enfermagem, como liderancga, gestdao de conflitos e a capacidade
de se adaptar a situacgdes fora da normalidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Observou-se 0 quanto o Sistema de Saude é imprescindivel para o bem estar
de toda uma populagéo na atencdo bésica. Enquanto profissionais da salde atuantes,
olhando em retrospecto percebemos que o vinculo entre UBS-ESF e a enfermagem é
importante para a boa manutencao do fluxo de saude e, ainda, da boa adesao aos servicos
disponiveis. Foi possivel perceber também o quanto nos manter atualizadas sobre as
técnicas de procedimentos e da parte administrativa e de gestdo é primordial para um
bom funcionamento do servico, e que para a fluidez do atendimento € necessario atencéo
e o cuidado devidos, atentando a cada aspecto da saude do paciente, assim como com a
equipe multiprofissional. O estagio curricular foi importante para a aproximacao da vivéncia
pratica da formacédo e auxiliar no exercicio profissional. A atuagdo conjunta a equipe
multiprofissional propiciou o entendimento das necessidades reais de uma comunidade,
e 0 apoio e a autonomia dada pela equipe permitiu a vivéncia completa de um servico
de saude. A pandemia de COVID-19 colocou em destaque a importancia e o trabalho
da enfermagem, no que tange a geréncia do cuidado e a qualidade do servico prestado,
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contribuindo para uma formacéao profissional efetiva ao colocar os estudantes em situagées
de reorganizacgéo, tomada de decisbes e outras habilidades impostas pelo momento.
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