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RESUMO: A administracdo financeira
envolve todas as atividades financeiras da
empresa como a gestdo do caixa, contas
a pagar e receber e estoques. O gestor
financeiro deve identificar a melhor forma
de maximizar os recursos financeiros da
empresa afim de obter um retorno positivo.
Visto isso, este trabalho tem como objetivo
verificar como a empresa Cell Mania
realiza as atividades financeiras. Como
procedimentos metodologicos, este trabalho
foi classificado como um estudo de caso
de cunho qualitativo e quantitativo, sendo
que o objeto de estudo foi a empresa Cell
Mania. Para coleta de dados foi utilizada
a pesquisa bibliografica, observacéo
sistematica e entrevista semiestruturada
com a proprietaria da empresa. A partir da
analise dos dados, foi possivel identificar
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falhas no planejamento de curto prazo e
que a empresa ndo realiza planejamento
de longo prazo. Portanto foi sugerida a
implantacéo do planejamento financeiro, a
utilizagédo das demonstragdes financeiras e
melhorias na gestao financeira da empresa.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento
financeiro. Administracéo financeira.
Microempresa.

RESUMEN: La gestion financiera involucra
todas las actividades financieras de la
empresa, como la gestion de efectivo,
las cuentas por pagar y por cobrar y los
inventarios. El gerente financiero debe
identificar la mejor manera de maximizar
los recursos financieros de la empresa
para obtener un rendimiento positivo. Ante
esto, este trabajo tiene como objetivo
verificar como la empresa Cell Mania
realiza actividades financieras. Como
procedimientos metodolégicos, este
trabajo fue catalogado como estudio de
caso cualitativo y cuantitativo, y el objeto
de estudio fue la empresa Cell Mania.
Para la recoleccion de datos, se utilizo la
investigacion bibliografica, la observacion
sistematica y la entrevista semiestructurada
con el propietario de la empresa. A partir del
andlisis de datos se pudo identificar fallas
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en la planificacion a corto plazo y que la empresa no realiza planificacion a largo plazo.
Otro punto negativo es que la empresa no utiliza los estados financieros para la toma de
decisiones, ademas, se identificaron posibles mejoras en la realizacién de actividades
financieras. Por lo tanto, se sugiri6 la implementacion de la planificacion financiera, el uso de
estados financieros y mejoras en la gestion financiera de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Planificacion financiera. Administracion Financiera. Microempresa.

11 CONSIDERAGOES INICIAIS

A gestdo financeira adequada nas organizagbes nasce no planejamento, onde séo
definidos metas e objetivos a serem alcangados e como atingi-los. Assim, também ocorre
no planejamento financeiro de uma empresa, onde séo definidos objetivos financeiros a
serem atingidos.

Para Matias e Lopes Junior (2002) as empresas enfrentam dificuldades no dia-a-dia
com a gestdo financeira, motivadas por falta de contratacdo de pessoas eficientes para
realizarem as atividades gerenciais. A maior dificuldade das micro e pequenas empresas
¢é a falta de conhecimento gerencial do proprietario, que baseia as estratégias na sua
experiéncia, influenciando nas decisdes financeiras de curto prazo do negdcio.

Nesse contexto a gestédo e o planejamento financeiro sdo importantes para atingir
objetivos futuros, visando o crescimento da organizag¢ao e no curto prazo ter estimativas de
demanda, producao, matéria prima e desenvolver demonstragdes contabeis que auxiliaram
na tomada de decisao (GITMAN, 2010).

De acordo com Assaf Neto e Lima (2019) a administracdo financeira tem como
objetivo garantir a eficiéncia na captacao e alocacao de recursos financeiros. Atualmente,
0 gestor assume um papel estratégico na empresa, necessitando ser competitivo e visar o
crescimento futuro.

Trata-se de um estado de caso realizado em uma microempresa, pois em termos
gerais, o presente estudo objetivou realizar um diagnéstico financeiro na empresa Cell Mania
e assim o mesmo foi conduzido por meio de pesquisa bibliografica sobre administragéo e
planejamento financeiro, identificacdo de como a empresa realiza as atividades financeiras,
indicando possiveis problemas que a empresa enfrenta e propondo sugestbes para a
melhoria da referida gestéo financeira da empresa.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As organizagbes sdo sistemas abertos e dindmicos compostas por seus stakeholders
(funcionarios, acionistas, administradores, consumidores) e sdo consideradas fonte de
geracéo de lucro e retorno dos investimentos feitos pelos sécios.

A area da administracao financeira passou por uma evolugédo assim como todas as
areas funcionais da administragéo. Inicialmente era considerada uma parte do campo das
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ciéncias econOmicas, e na década de 1920 se tornou um estudo independente. Seu foco
inicial eram os procedimentos voltados a captacéo de recursos, posteriormente na década
de 1950 passou a focar na alocagéo de recursos, investimentos e geragao de riqueza. Em
1990 ampliou o foco para a gestdo de riscos e com a globaliza¢do surgiu a necessidade
de trabalhar com diferentes moedas em mercados internacionais (SOBRAL & PECI, 2013).

A administracdo financeira esta ligada a economia e a contabilidade, sendo que
ambas contribuem para o desenvolvimento da éarea financeira. A economia descreve 0s
ambientes em que a empresa esta inserida de acordo com suas areas, sendo elas a
microeconomia e a macroeconomia. A contabilidade serve como um insumo a administracao
financeira fornecendo as demonstra¢des contabeis. Embora haja a ligagdo descrita, as
areas possuem suas diferencas e ndo se resumem a uma s0O area de estudo (GITMAN,
1987).

Hoji (2012) conceitua que o objetivo das empresas € a maximizagéo de seu valor
de mercado, pois assim estara aumentando a riqueza de seus acionistas e sécios que
esperam um retorno sobre o investimento compativel com o risco assumido, por meio dos
lucros obtidos no longo prazo.

A administracao financeira estéa relacionada a todas as atividades desempenhadas
pelos administradores financeiros. Eles s&o responsaveis pela gestdo financeira das
organizagoes, realizando tarefas de andlise, planejamento e controle, concessao de crédito
e captagcédo de fundos para financiar a empresa tendo como objetivo o crescimento do
negdcio e da sua competitividade (GITMAN, 2010).

De acordo com Gitman (1987) o objetivo dos proprietarios da organizagdao deve
ser a maximizacao da riqueza por cinco razdes: o retorno realizavel do proprietario que
representa o pre¢co de mercado de uma acgéo que reflete no valor de dividendos futuros;
a perspectiva de longo prazo onde a maximizagdo do lucro aborda o curto prazo, ja a
maximizacao da riqueza aborda o longo prazo; época de ocorréncia dos retornos considera
seu impacto no preco das agdes; o risco onde a maximizagdo da riqueza considera a
relacéo entre risco e retorno; distribuicdo de retornos considera que os proprietarios
queiram receber dividendos regulares.

Diante do exposto o objetivo da administragdo financeira é manter a organizacao
solvente, onde seus fluxos de caixa devem ser positivos para cumprirem suas obrigacbes
e fungbes sociais como pagamento de seus funcionarios, impostos e também gerar retorno
aos proprietarios, além de investir em ativos para maximiza¢do da riqueza e aumento da
participacdo de mercado.

No que se refere ao planejamento financeiro, 0 mesmo consiste na definicdo das
acoes que serdo executadas para atingir os objetivos financeiros da organizagédo. O
administrador financeiro deve utilizar o planejamento financeiro para orientar, coordenar e
controlar as atividades da empresa.

Hoji (2012) define o planejamento financeiro como a adequag¢do do volume de
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recursos exigidos para realizar as atividades operacionais e de investimentos da empresa
e avaliar onde esses recursos serdo captados. Diante disso, fica clara a importancia
da avaliagdo da capacidade de obtencdo de financiamento, pois o nivel de atividades
operacionais deve estar de acordo com essa capacidade de financiamento.

A gestéo das atividades financeiras se torna eficaz quando as despesas financeiras
sdo planejadas, controladas e analisadas adequadamente, pois as mesmas tem impacto
no lucro da empresa e o objetivo do planejamento financeiro é maximizar os recursos
financeiros alocados na empresa (HOJI, 2012).

Para Assaf Neto e Lima (2014) o planejamento financeiro proporciona ao gestor as
ferramentas necessarias para identificar em quais aspectos a empresa precisa crescer e
ter seguranca na tomada de decisdo (apud PEREIRA, 2019).

Ja Ross et al (2013) expde que o planejamento financeiro define como alcangar os
objetivos financeiros da empresa, utilizando o plano financeiro que descreve o que deve
ser feito. Deve-se definir o horizonte de planejamento que pode ser de curto ou longo prazo
para assim determinar o investimento necessario para atingir os objetivos.

O planejamento financeiro possui dois aspectos fundamentais que sédo o
planejamento de caixa e o planejamento de lucros. O planejamento de caixa envolve a
elaboracéo do orcamento de caixa e o planejamento de lucros consiste na elaboragcéo
de demonstragdes pro-forma. As demonstragdes pro-forma sdo as demonstragbes do
resultado e balancos patrimoniais projetados e previsto para determinado periodo. Além
disso o processo de planejamento financeiro comecga pelos planos de longo prazo ou
estratégicos que por conseguinte orientam a formulagéo dos planos e orgamentos de curto
prazo ou operacionais (GITMAN, 2010).

Os planos financeiros de longo prazo ou estratégicos envolvem as a¢des planejadas
e o impacto dessas acdes num periodo de dois a dez anos. E comum que esses planos
sejam revisados ao longo dos anos conforme novas informag¢des e mudancas no ambiente
ocorram. Os planos estratégicos estao integrados aos planos de producao e de marketing
e incluem atividades de dispéndio em ativo imobilizado, pesquisa e desenvolvimento,
aquisicdes, desenvolvimento de produtos ou até encerramento de linhas de produtos, de
negocios ou encerramento de dividas (GITMAN, 2010).

Os planos financeiros de curto prazo ou operacionais definem as agbes e seu
impacto no num prazo de um a dois anos. Nesse tipo de plano sdo utilizadas informagdes
de previsdo de vendas e outros dados operacionais e financeiros. Também sao utilizados
0s orcamentos de caixa e operacionais e as demonstracdes pro-forma. Esse planejamento
inicia com a previsdo de vendas e por meio dela os planos de producéo levam em conta
0s prazos de preparacéo e estimativa de matéria-prima. Assim a empresa pode estimar as
despesas diretas e operacionais e elaborar uma DRE pro-forma, um orgcamento de caixa e
por fim um balanco patrimonial pr6 forma (GITMAN, 2010).

Sendo assim fica clara a importancia da gestao e do planejamento financeiro nas
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empresas, pois para atingir seus objetivos o administrador precisa planejar suas agcbes

futuras e utilizar as ferramentas disponiveis para tomada de deciséo.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi realizado na empresa Cell Mania localizada em Rancho
Alegre D’Oeste — PR. O objetivo deste trabalho é verificar como a empresa Cell Mania
realiza as atividades de planejamento financeiro. Sdo abordados conceitos sobre a variavel

planejamento financeiro e demais areas da administracao financeira.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Este trabalho € um estudo de caso que de acordo com Gil (2018) é caracterizado
por um estudo profundo de determinado objeto afim de possibilitar o conhecimento amplo
e detalhado e compreender sua generalidade. E uma pesquisa descritiva que tem como
objetivo descrever as caracteristicas do planejamento e da administragéo financeira, verificar
como a empresa realiza suas atividades e sugerir melhorias para a gestéo financeira.

3.2 DEFINICAO DOS DADOS

Para a realizacado deste trabalho foi seguido um processo de quatro etapas em
que foi descrita a situagdo atual da empresa, feita uma andlise da situagé@o atual, foram
identificados os problemas e dificuldades da organizac¢ao e por fim foram feitas sugestdes
de melhorias para os determinados problemas. Essas etapas ocorreram na seguinte ordem
iniciando por meio de uma pesquisa bibliogréafica, observacdo na empresa e entrevista

com o proprietario. Ao final do estudo foi possivel indicar melhorias na gestéo financeira

da empresa.
Etapas Desenvolvimento Capitulo de
referéncia
Etapa 1 - Esta etapa contém a apresentagao do tema, justificativa le2.

Embasamento teérico do estudo e teoria baseada em dados secundarios sobre
administrago financeira, obtidos em livros, artigos, etc.

Etapa 2 — Definicao e Nesta etapa foi definida a empresa para o estudo; realizagdo | 3 e 4.
realizagéo do estudo de entrevista semiestruturada e observacéo sistematica na
empresa; coleta de dados na empresa.

Etapa 3 — Analise, Nesta etapa os dados coletados na empresa foram 4,5,6e7.
discussodes e analisados com base no levantamento te6rico; apresentacao
sugestoes das sugestdes, recomendacgoes e consideracoes finais do

estudo.

Quadro 1: Etapas de realizacédo do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Santos (2021, no prelo).
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Os dados primarios e secundarios foram coletados de livros, artigos, documentos e
dados estatisticos. Para a realiza¢do deste estudo foram utilizadas as seguintes técnicas
de pesquisa: pesquisa bibliografica, pois permite o contato com tudo que ja foi escrito
sobre o0 tema; de uma observacédo sistemética onde o pesquisador observa os fatos que
tem determinada importéancia, € objetivo, reconhece os possiveis erros e ndo interfere sobre
a situacao; e de entrevista semiestruturada seguindo um roteiro de perguntas e a entrevista
foi realizada com a proprietaria da empresa Cell Mania (MARCONI & LAKATOS, 2022).

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tratados de forma qualitativa e quantitativa, pois Richardson (2012)
define o método qualitativo como uma metodologia que descreve a complexidade de um
determinado problema, possibilita um conhecimento profundo e pode contribuir no processo
de mudanca. O método quantitativo é caracterizado pela quantificagcdo, tanto na coleta
quanto no tratamento dos dados utilizando técnicas estatisticas.

4| DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho foi realizado na empresa Cell Mania com intuito de identificar
como a empresa realiza as atividades financeiras. Trata-se de uma pequena empresa que
atua com a comercializagao de acessorios e eletrdnicos para celulares, linha de presentes
e atendimento da operadora de telefonia TIM. O estudo aborda trés lojas de pequeno porte
localizadas nas cidades de Ubirata, Juranda e Rancho Alegre D’Oeste. A primeira loja foi
criada em dezembro de 2015 na cidade de Palotina — PR, sendo transferida para Rancho
Alegre D’Oeste - PR posteriormente. A segunda loja foi criada em junho de 2018 na cidade
de Assis Chateaubriand e em seguida foi transferida para Juranda - PR. A terceira loja foi
aberta em setembro de 2018 na cidade de Ubirata — PR.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

A administracdo financeira compreende as atividades financeiras da empresa
envolvendo a gestdo, o planejamento e o controle das atividades. Os proprietarios tém
como objetivo a maximizagcdo dos lucros e o crescimento no mercado. Assim, dando
continuidade na pesquisa, foram realizadas buscas para identificar como séo realizadas as
atividades financeiras da empresa. A seguir sera descrita a situacdo atual da administracéo
financeira da Cell Mania.

5.1 DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

Para gerenciar a area financeira a empresa possui um sistema de caixa e um sistema

de informacdes, os funcionarios possuem acesso ao sistema de caixa para registrar as
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entradas e saidas diarias, ja o sistema de informagdes possui acesso restrito, sendo que
apenas alguns funcionarios tém acesso.

A empresa possui um grupo no WhatsApp onde todos os funcionarios registram os
valores de suas vendas diariamente em tempo real para acompanhamento do desempenho.
A partir das informacdes do grupo, o gerente realiza o acompanhamento diario das vendas e
das metas dos funcionarios e preenche uma planilha de vendas que contém as respectivas
metas dos funcionarios, o valor ja realizado e a tendéncia das metas e compartilha com os
funcionarios diariamente.

Além do grupo de vendas, a empresa possui um grupo para acompanhar o
fechamento do caixa diario de cada filial, sendo que 0s supervisores sao responsaveis
por essa atividade. Os supervisores devem enviar ao final do expediente o fechamento do
caixa no grupo e realizar o depésito do dinheiro que entrou em caixa no dia, que é utilizado
pela proprietaria para realizar o controle financeiro.

A proprietaria é responsavel pelas atividades financeiras da empresa realizando o
controle financeiro, pagamento das despesas, compras, entre outras atividades. O controle
¢é feito sempre que possivel, onde sdo conferidas as vendas que foram registradas no grupo
do WhatsApp e no sistema de caixa, assim como os valores de caixa e depositos bancarios.

As despesas fixas sao pagas pela proprietéaria utilizando a conta juridica da empresa
e as despesas variaveis que ocorrem nas filiais sdo pagas com o dinheiro do caixa e
registradas como saidas.

A empresa realiza vendas na loja fisica e online e as formas de recebimento séo:
dinheiro, pix, cartdo e cheque e néo realiza vendas a prazo em crediario. Atualmente nao
existe uma politica de crédito, porém a empresa tem interesse em implantar.

Os lucros da empresa sao mantidos na conta bancaria e nao sao aplicados, portanto
ndo ha nenhum rendimento. Parte dos lucros é destinada para o investimento na empresa,
em possiveis reformas para melhorar a qualidade do estabelecimento e a outra parte é
destinada a proprietéria.

O controle de estoque é realizado por meio de balanco, que € feito a cada trés
meses em todas as filiais, além do controle diario e atualizagdo semanal do estoque com o
recebimento de novos produtos.
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cell
imania
USUARIO: FABIO
DATAHORA: 21/11/2022 11:11:20
RELATORIO PARA CONFERENCIA DE ESTOQUE
CODIGO | DESCRICAD MARCA Varojo Prazo QTDE DISP._| QTDE. CONFERIDA
000002 _| ABRIDOR FRASES FORMATO TAMPA BRASFOOD R§15,00 R$0.00 RS0.00) 2,00
002264 | ABRIDOR MDF COM DEPGSITO R$50,00 R$0,00 R$0,00} 0,00
000004 ADAPTADOR BLUETOOTH YET-M1 R$40,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
000005 | ADAPTADOR DE CHIP RS15,00 RS0,00 R30,00) 3,00
002205 ADAPTADOR FONE IPHONE KAP-Z11 R$30,00 R$30,00 R$0,00) 2,00
000005 | ADAPTADOR P2/I0S LE0154 R$35,00 R$0,00 R$0,00) 0,00
002206 ADAPTADOR PARA CARTAO DE MEMORIA R$10,00 R$10,00 R$0,00) 1,00
002222__| ADAPTADOR PARA FONE IPHONE KAD-Z11 R$30,00 R$0.00 RS0.00) 0,00
000007 | ADAPTADOR PARA IPHONE VERDE ZJT-2iP8-03 R$35,00 R$0,00 R$0,00) 2,00
000008 ADAPTADOR PARA IPHONE ZHQ-09 R$35,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
000009 | ADAPTADOR TD-AUOS RS40,00 RS0,00 R$0,00| 0,00
000010 ADAPTADOR TIPO C R$15,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
000011 'ADAPTADOR TIPOC P/ V8 R$15,00 R$0,00 R$0,00| 1,00
000003 ADAPTADOR USB P/ V8 R$15,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
002304 ADAPTADOR USB P2 R$20,00 R$0,00 R$0,00| 1,00
000012__| ADAPTADOR V8 PARA TIPO C R$20.00 R$0,00 R$0.00) 0,00
000013 ADESIVO PARA CARTAO R$25,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
000014 | ADPTADOR TIPO G Rs20,00 RS0,00 RS0,00) 0,00
000015 'ADPTADOR USB 2.0 802 IIN R$50,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
002370 | ALBUM COPA DO MUNDO R$25,00 R$0,00 R$0,00] 4,00
000016 ALMOFADA DE PESCOCO MICKEY R$55,00 R$0,00 R$0,00| 0,00
000017 ALMOFADA EMOJI AMOR R$35,00 R$0,00 R$0,00| 0,00

Figura 1: Relatério utilizado para controle de estoque.

Fonte: Dados coletados na empresa, 2022.

O relatério para conferéncia de estoque é fornecido pelo sistema de informagdes
da empresa e contém o cddigo e a descri¢cao de todos os produtos existentes na empresa,
seus valores, a quantidade do sistema e um campo para atualizar a quantidade correta
conferida. A seguir apresenta-se os sistemas de caixa e de informagbes utilizados pela

empresa.

SEUS DADOS AQUI

PRICO UNITARI

ool s 000)
cell
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Figura 2: Sistema de caixa da empresa.

Fonte: Dados coletados na empresa, 2022.

O sistema de caixa é utilizado para registrar as operacdes de caixa diarias, onde
os funcionarios inserem as vendas realizadas e as saidas. Para registrar as vendas os
funcionarios digitam o produto ou o c6digo do mesmo, a seguir inserem a quantidade e na
proxima tela a forma de pagamento, onde é inserido o codigo do funcionario que realizou a
venda, o nome do cliente, a forma de pagamento e o valor do desconto quando for o caso.
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Figura 3: Fluxo de caixa da filial 2.

Fonte: Dados coletados na empresa, 2022.

A figura 12 apresenta o fluxo de caixa fornecido pelo sistema de caixa utilizado pela
empresa. Ele apresenta as vendas realizadas no dia, informando a data, o nome do cliente
quando inserido, valor da compra e forma de pagamento, além das vendas, também séao
registradas as saidas ocorridas no dia, indicando a descricao da saida e o valor. No lado
direito estdo os valores totais das vendas e das saidas.

e | LA D e e s

Sistema de Gestao Corporatlva
Juranda - PR @
SUPORTE (44) 99869-5005

S 505 TSRS oo TN 1 CELMARARCHD e e BT DT

Figura 4: Sistema de informagdes da empresa.

Fonte: Dados coletados na empresa, 2022.

O sistema de informagdes, como mencionado anteriormente tem acesso restrito,
onde apenas a proprietaria, o gerente e 0s supervisores tem acesso. Esse sistema &
utilizado para cadastrar mercadorias, gerar etiquetas dos produtos, acerto de estoque,
realizar trocas e devolugdes de produtos, registrar os recebimentos de duplicatas e para o
controle financeiro.

Inovagdo na administragdo: a criagcao de vantagem competitiva 2 Capitulo 3

27



CELL MANIA SETEMBRO

VIVIANE ACESSORIOS | R$ 25.000,00 | R$ 33.715,00 | 140% | R$ 35.119,79 | -R$ 8.715,00

VIVIANE PRESENTES | R$ 1.500,00 | R$ 2.753,00| 191% |R$ 2.867,71 |-R$ 1.253,00
ALESSANDRA ACES |R$ 5.000,00 | R$ 2.19500| 46% R$ 2.286,46 | R$ 2.805,00
ALESSANDRA PRESE | R$ 500,00 | R$ 110,00 | 23% R$ 114,58 | R$ 390,00
FABIO R$ 9.000,00 | R$ 2.378,00| 28% R$ 2.477,08 | R$ 6.622,00
GABRIELLE R$ 2.000,00 | R$ 4.676,00| 244% |R$ 4.870,83 |-R$ 2.676,00
ANDRESSA R$ 1.000,00 | R$ 1.995.00( 208% |R$ 2.078,13 |-R§ 995,00
TOTAL UBIRATA R$ 44.000,00 | R$ 47.822,00 | 113% | R$ 49.814,58 |-RS$ 3.822,00
FABIO ACESSORIOS R$ 6.500,00 | R$ 4.602,00 | 74% R$ 4.793,75 | R$ 1.898,00
FABIO PRESENTES R$ 800,00 | R$ 22500 29% R$ 234,38 |R$ 575,00
GABI ACESSORIOS R$ 5.500,00 | R$ 4.230,00| 80% R$ 4.406,25 | RS 1.270,00
GABI PRESENTES R$ 700,00 | R$ 720,00 107% |R$ 750,00 |-R$ 20,00
TOTAL JURANDA R$ 13.500,00 | R$ 9.777,00 | 75% R$ 10.184,38 | RS 3.723,00
GABRIELLY R$ 4.000,00 | R$ 4.211,00 110% |R$ 4.386,46 [-R$ 211,00
CAMILA R$ 1.500,00 | R$ 2.002,00( 139% |R$ 2.08542 |-R$ 502,00
TOTAL RANCHO R$ 5.500,00 | R$ 6.213,00 118% |R$ 6.471,88 |[R$ 713,00

Figura 5: Planilha de vendas da empresa.

Fonte: Dados coletados na empresa, 2022.

A planilha de vendas ¢ utilizada para acompanhar o desempenho dos funcionarios
e das filiais, contém as metas individuais dos funcionarios, as metas das lojas, o valor ja
realizado, a tendéncia e a meta diaria. Essa planilha é atualizada diariamente pelo gerente
e compartilhada com os funcionarios para que acompanhem seus resultados.

5.2 ANALISE DO CENARIO ATUAL DA EMPRESA

O sistema de caixa da empresa registra todas as operagcdes e mantém um fluxo
de caixa organizado o que facilita as atividades financeiras da proprietaria. O sistema de
informacdes é restrito a proprietaria e ao gerente, o que pode atrasar algumas atividades,
pois os funcionarios irdo depender da disponibilidade dos mesmos.

A proprietaria executa todas as atividades financeiras, o que causa sobrecarga
e atraso de determinadas funcdes, por exemplo pagamento de despesas ou registro
de estoques de produtos. Além disso a tomada de decisdo é centralizada, sendo que a
proprietaria toma as decisbes, o que pode gerar dificuldades nas filiais que precisam se
comunicar com a matriz, e isso pode demandar tempo para receber um retorno.

Os grupos de Whatsapp sado uma forma de acompanhar o desempenho das vendas
em tempo real e manter a comunicagao entre os funcionarios da matriz e das filiais. Além

disso, sdo utilizados para manter o controle financeiro e identificar possiveis diferengas no
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caixa da empresa.

A empresa atualmente ndo realiza vendas a prazo devido a inadimpléncia, porém
estabelecer uma politica de crédito poderia beneficiar o faturamento e aumentar as vendas
para demais clientes que nao utilizam cartdo de crédito.

Os lucros da empresa sdao mantidos na conta bancaria sem nenhum rendimento,
0 que nao atribui nenhum beneficio, pois o dinheiro fica ocioso, sendo que poderia ser
investido e gerar um aumento dos valores.

5.3 AVALIAGAO DOS PROBLEMAS DETECTADOS

Existe uma sobrecarga da proprietéaria, pois além da gestdo da empresa, ela também
realiza todas as atividades financeiras, o que gera um acumulo de funcbes e demanda
muito tempo, que poderia ser utilizado para outros fins como o planejamento estratégico
da empresa. Ademais a tomada de decisdo é centralizada na proprietaria, o que pode
afetar a realizacéo de algumas atividades, devido as filiais serem em cidades diferentes e
a proprietaria residir na cidade da matriz.

Diante do exposto sugere-se que a proprietaria da empresa delegue funcdes aos
seus funcionarios para diminuir a sobrecarga de atividades e direcionar seu foco para a
gestao da empresa. A proprietaria possui um gerente que auxilia nas atividades, porém
poderia delegar atividades aos funcionarios da matriz ou supervisores das filiais. Ao
aumentar as atividades dos funcionarios, pode-se considerar necessario um aumento
salarial, sendo que a proprietaria pode negociar com os funcionéarios. Referente a tomada
de deciséo, sem a sobrecarga de atividades, a proprietaria tera mais tempo para a gestéao
da empresa e a tomada de decisdo sera mais agil, ndo gerando atraso para suas filiais,
tornando a tomada de decisdao mais eficiente.

Outro fator negativo € que a empresa nédo possui uma politica de crédito, pois poderia
aumentar o faturamento da empresa e alcangar mais clientes. Uma politica de crédito e
gestédo das contas a receber podem melhorar o desempenho financeiro da empresa.

A empresa nao investe seus lucros, sendo assim o dinheiro do caixa fica ocioso e
poderia estar investido e render.

Pode ser definida uma politica de crédito utilizando uma assessoria como Serasa,
permitindo identificar se os clientes possuem débitos em outras empresas. Além disso, a
empresa pode definir um prazo de concessao de crédito que pode ser de 30 a 60 dias de
acordo com os valores e definir formas de cobranga. Outra forma de acelerar as vendas é
oferecer descontos financeiros, assim os clientes podem optar pelo pagamento a vista e
assim diminuir o valor das contas a receber da empresa. A proprietaria pode definir uma
porcentagem de desconto a cada R$100,00 em compras como por exemplo de 10%.

Recomenda-se que a empresa invista o saldo do caixa em titulos remunerados a
curto prazo como por exemplo o Certificado de Depo6sito Bancario que é uma modalidade
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tradicional e possui rendimentos atrelados ao Certificado de Deposito Interbancario. O
rendimento anual do CDI em outubro € de 13,65% (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022).

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho de conclusédo de curso teve como objetivo geral verificar
como a empresa Cell Mania realiza as atividades de planejamento financeiro, realizar um
diagndstico financeiro e sugerir propostas para melhorar o desempenho da organizacgéo.

Inicialmente, foram estudados os conceitos de planejamento e administracéo
financeira e quais fundamentos das teorias poderiam ser aplicados na empresa diante
de seus pontos fracos. O diagnoéstico possibilitou uma analise detalhada das atividades
financeiras da empresa e identificar os pontos fracos.

O estudo do planejamento e da administragdo financeira possibilitou compreender
que a gestdo das finangcas da empresa é fundamental para o crescimento da empresa e
consequentemente para obter um retorno positivo. Planejar os objetivos e acdes a serem
realizadas ira preparar o gestor para lidar com o ambiente que esta em constante mudanca
e a tomar decisfes assertivas.

Por meio da entrevista semiestruturada com a proprietaria da empresa, foi possivel
verificar as atividades da area financeira realizadas, os déficits existentes como a falta da
realizacdo de um planejamento a longo prazo, sobrecarga de atividades, a nao utilizagao
das demonstragdes contébeis entre outros. Portanto, foram sugeridas formas de melhorar
o desempenho da empresa como utilizar o planejamento financeiro, delegar funcdes,
utilizar uma assessoria contabil qualificada e investir o caixa da empresa. Sendo assim, foi
possivel identificar oportunidades de melhorias, visado o crescimento e desenvolvimento
futuro.

Este estudo pode ser utilizado para trabalhos futuros no ambito da administracao
financeira em empresas de outros segmentos além do varejo e aprofundar-se em outras
atividades financeiras.
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