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RESUMO: Designar atividades a membros
em projetos de servicos de consultoria
executados por Empresas Juniores é
uma tarefa imprescindivel e complexa,
tendo em vista que, cada projeto tem
suas especificidades e  necessitam
de conhecimentos, competéncias e
habilidades diferentes para sua execugéao.
Para auxiliar no processo de designacgéo de
tarefas necessarias a execucgéo de projetos
de servicos de consultoria, este estudo
teve como propésito desenvolver uma
modelagem matematica de Programacgéo
Linear para auxiliar os dirigentes da OTIMIZA
Empresa Junior no processo de designagéo
de atividades aos seus membros. A
aplicabilidade da modelagem matematica
proposta através do Projeto “Pesquisa de
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Mercado” também foi demonstrada, por meio da modelagem do problema no MS Excel e
solugdo por meio da ferramenta Solver do MS Excel. Os resultados demonstraram que o
modelo é adequado ao problema de designacéo de atividades aos membros, e que o modelo
pode ser utilizado para os diversos outros projetos de servigos de consultoria prestados pela
OTIMZA Empresa Junior.

PALAVRAS-CHAVE: Programacgédo Linear, Modelagem Matematica, Problema de
Designacéo.

RESUMEN: La asignacion de actividades a los integrantes en proyectos de servicios de
consultoria realizados por Empresas Junior es una tarea esencial y compleja, considerando
que cada proyecto tiene sus especificidades y requiere diferentes conocimientos, habilidades
y destrezas para su ejecucion. Para asistir en el proceso de asignacion de tareas necesarias
para la ejecucion de proyectos de servicios de consultoria, este estudio tuvo como objetivo
desarrollar una modelacion mateméatica de Programacion Lineal para ayudar a los directores
de OTIMIZA Empresa Junior en el proceso de asignacion de actividades a sus integrantes.
También se demostré la aplicabilidad de la modelacion matematica propuesta a través del
“Proyecto de Investigacion de Mercados”, mediante la modelacion del problema en MS
Excel y solucion a través de la herramienta Solver de MS Excel. Los resultados demostraron
que el modelo es adecuado al problema de asignacion de actividades a los miembros, y
que el modelo puede ser utilizado para varios otros proyectos de servicios de consultoria
proporcionados por OTIMIZA Empresa Junior.

PALABRAS-CLAVE: Programacion Lineal, Modelado Matematico, Problema de Asignacion.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Engenharia de Producdo € um ramo da Engenharia que envolve o projeto, a
implantacéo, a melhoria e a manutencdo de sistemas produtivos integrados, promove a
integracdo de homens, materiais e equipamentos, além de avaliar os resultados obtidos
destes sistemas, recorrendo aos conhecimentos de ciéncias exatas e de metodologias
aplicadas préprias a Engenharia (ABEPRO, 2001). Um Curso de Graduacdo em Engenharia
de Producéo deve, por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, capacitar seus
académicos nas dez grandes areas de Engenharia de Producgéao.

Empresas Juniores, consideradas uma forma de extensdo, por contribuirem
ativamente para o desenvolvimento da comunidade a qual estainserida, oferecendo produtos
e servigcos especializados de assessoria e consultoria em suas areas de atuacao, também
enriquecem a graduacao dos académicos por proporcionarem uma experiéncia de gestéao,
empreendedorismo e consultoria (SILVA; ANDRADE, 2015).

Ciente de que a vivéncia numa Empresa Junior (EJ) se assemelha a um laboratério
de trabalho, que da a oportunidade de aprender todo o processo do desenvolvimento e
execucdo de projetos, proporcionando ao académico uma oportunidade de vivenciar

problemas reais do cotidiano de uma empresa real e conhecer as diversas areas de atuagéo
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de seu curso (LIMA; CAMPOS; MARQUES, 2016), o Curso de Engenharia de Produgéo
Agroindustrial incentiva seus académicos a participarem da Empresa Junior do Curso, a
OTIMIZA Empresa Junior.

A OTIMIZA Empresa Junior presta servigos de consultoria nas diversas areas da
Engenharia de Producédo, desde o ano de 2004. Um problema frequentemente relatado
por seus dirigentes € a designacéo de tarefas de projetos de consultorias aos membros da
Empresa Janior, dado que os membros estdo em diferentes momentos de sua formacgéo e
0s projetos a serem executados exigem diferentes niveis de conhecimentos e habilidades
dos membros. Em outras palavras, nota-se maior grau de dificuldade na execucdo de
determinadas atividades por parte dos membros que ainda estdo nos primeiros anos da
Graduacao.

Sabe-se que quando a designacéo de pessoas ndo é bem executada, as chances
sdo grandes do Gerente de Projeto enfrentar problemas em diferentes esferas, tais
como, profissionais desmotivados e atrasos nas entregas. Com isso, a empresa perde
produtividade e ainda pode ter prejuizos com o cliente final.

Diante do exposto, para auxiliar os dirigentes da Empresa Junior no processo
de designacéo de atividades aos membros, o estudo aqui apresentado, realizado como
pratica da disciplina de Pesquisa Operacional Aplicada, visando fornecer um instrumento
que auxilie no processo de designacao de atividades aos membros da OTIMIZA Empresa
Junior para a execugao de projetos referentes a prestacéo de servigcos, teve por objetivo,
desenvolver uma modelagem matematica de Programacgéo Linear para o problema, bem
como demonstrar a aplicabilidade da modelagem matematica proposta através de um
Projeto de prestacao de servico realizado pela OTIMIZA Empresa Junior.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Programacéo Linear

Considerada como uma das mais importantes técnicas de Pesquisa Operacional,
a Programacéao Linear, desenvolvida conceitualmente apés a Segunda Guerra Mundial,
pelo soviético Kolmogorov, com o objetivo de resolver problemas militares de logistica, &
aplicada na resolugéo de problemas em que as variaveis que sao utilizadas séo reais, com
objetivo de auxiliar a tomada de decisao trazendo para seu ambito métodos matematicos
em que para a resolucdo é tirado o maior proveito possivel dos sistemas, sejam eles
econdémicos, industrias, etc (ANDRADE, 2002; MATO et al., 2005).

A Programacao Linear presume a relagao linear entre as caracteristicas do problema
estudado buscando a solugéo 6tima, ou seja, todas as relagbes matematicas ou fungbes
devem ser lineares (GOLDBARG e LUNA, 2005; RODRIGUES et al., 2014).

Os problemas de Programacao Linear sdo compostos por variaveis de deciséo,

funcao-objetivo e restricdes, em que: as variaveis de decisdo referem-se as decisbes
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a serem tomadas, visando encontrar a solugdo do problema; a funcdo-objetivo € uma
expressao matematica por meio da qual relacionamos as variaveis de decisao e o objetivo
a ser atingido e mede o desempenho do sistema para cada solucdo apresentada. e as
restricbes sao as limitacdes impostas sobre os possiveis valores que podem ser assumidos
pelas variaveis de decisdo (ANDRADE, 2002).

De acordo com Arenales et al. (2007) e Nogueira (2007) exemplos de problemas
que podem ser formulados como um problema de Programacéao Linear aparecem nas mais
variadas areas decisérias, dentre as quais, destacam-se: problemas de mistura, problemas
de transporte, problemas de transbordo, problemas de designagao/atribuicéo, problemas
de planejamento da producéo, problemas de programacéo de projetos, problemas de fluxo
de caixa, problemas de meio ambiente, problemas de corte e empacotamento, problemas
de localizacao de instalagdes, entre outros.

Os Problemas de Designacao, também conhecidos na literatura especializada como
Problemas de Atribui¢éo, constituem um caso particular dos Problemas de Transporte, um
problema classico de Programacéo Linear (PL) (NOGUEIRA, 2007). Dentre as diversas
aplicagdes dos Problemas de Designagéo destacam-se a designag¢ao dos colaboradores a
cargos, distribuicées de pessoas com competéncias especificas em projetos, a organizagéo
e localizacdo de setores dentro de uma empresa, etc. (ANDRADE, 2002).

Os modelos de designacao ou atribuicao s@éo modelos de Programacao Inteira, um
caso particular dos modelos de Programacao Linear. Tem-se um problema de Programacéo
Linear Inteira (PLI), quando todas as variaveis do modelo para a resolugdo do problema
ndo assumem valores continuos e sendo possivel somente a utilizagdo de valores discretos
(GOLDBARG; LUNA, 2005).

Um problema de programacao linear inteira pode apresentar as seguintes situagdes
(SUCENA, 2012):i) Todas as variaveis de decisdes séo inteiras (Problemas de Programacao
Linear Inteira Pura — PLIP); ii) Parte das variaveis de decisdes séo inteiras (Problemas de
Programacéo Linear Inteira Mista — PLIM); iii) Todas as variaveis de decisbes sdo binarias
(Problemas de Programacao Linear Inteira Binaria — PLIB); e iv) Parte das variaveis de
decisdes séo binarias (Problemas de Programacéo Linear Inteira Binaria Mista — PLIBM).

Problemas de Designacéao

A designacé@o de tarefas a pessoas, objeto deste estudo, consiste no processo
em que se define quais recursos humanos seréo utilizados para executar as tarefas que
compdem um determinado projeto, respondendo basicamente a questao: “Quem deve fazer
iss0?” considerando critérios de designagao para selecionar os mais adequados, baseados
nos objetivos de negdcio da organizacdo (MARQUES et al., 2011).

O problema classico de designagéo de n tarefas a m pessoas, tal que cada tarefa é
executada por uma Unica pessoa e cada pessoa executa uma Unica tarefa. A execuc¢édo da
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tarefa j pela pessoa i tem um custo Cij. O problema enté&o consiste em designar tarefas a
pessoas de modo a minimizar o custo total (ANDRADE, 2002).

Nos Problemas de Designacéo devem consideradas as seguintes hipoteses: i) O
namero de tarefas (m) e o nimero de pessoas (n) sdo os mesmos; ii) Cada tarefa deve ser
designada para exatamente uma pessoa; iii) Cada pessoa deve ser designada somente
a uma tarefa; iv) H4 um custo ao designar cada pessoa a tarefa que lhe corresponde; e
V) o0 objetivo consiste em designar as tarefas as pessoas de modo a otimizar um objetivo
de desempenho (minimizar custo ou maximizar lucro ou desempenho) (ANDRADE, 2002;
NOGUEIRA, 2007).

De acordo com Andrade (2002) o problema de designacéo deve ser formulado
matematicamente considerando: i - nUmero de origens ou executores da atividade; j
- nimero de destinos ou tarefas; C, - custos ao ser designado a tarefa ao trabalhador
ou o custo de transporte da origem ao destino; e, X,,I. - designacdo do trabalhador para
determinada tarefa ou a distribuicdo de um determinado equipamento da origem para
determinado destino. Assim temos as equacdes que definem o modelo matematico para o
problema de designagéo.

Minimizar Z =Z ZC ﬁX[/
=1 j=I )

ZX” =1,V j=1,2,..,m
i=1 (2)

DX, =LVi=1,2,..n
= 3)
X, €{0,1},Vi=l,...,n,Vj=1,..,m (4)

A funcao-objetivo representada em (1) explicita a medida de desempenho a ser
otimizada. O conjunto de restricdes (2) impde que cada individuo é designado a uma e
somente uma tarefa. O conjunto de restricoes (3) impde que cada tarefa seja realizada por
apenas um e somente um individuo. As restricdes (4) impde que as variaveis de decisédo
tomem os valores 0 ou 1 (ARENALES et al.,, 2007). Conforme podemos verificar nas
restricOes (4) os problemas de designacao constituem problemas de Programacéo Linear
Inteiro e Binario, em que X, s6 pode assumir valores 0 ou 1.

Ainda em relacdo ao modelo matematico Arenales et al. (2007) afirmam que devido
a caracteristicas particulares da estrutura de um modelo de designacgéao, a fungéo-objetivo
(1) pode assumir a forma de maximizagéo e as restricoes (2) podem ser substituidas por X;
=0 e, mesmo assim, pode-se mostrar que 0 modelo tem solug¢do 6tima inteira.
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Marques et al. (2011) destacam que identificar a designagéo mais adequada néo é
uma solucéo trivial, desta forma, s@o necessarios mecanismos que permitam analisar as
diversas possibilidades de designacao com critérios claramente definidos.

Modelos tipicos de programacéo linear, como os problemas de designacao, na pratica
podem envolver muitas variaveis e restricdes, sendo, portanto, o uso de computadores
0 Unico modelo de resolver tais modelos (TAHA, 2008). Existe uma série de softwares
especificos para a resolugcao de problemas de programacao linear, sendo o LINDO um dos
mais populares, segundo Lanchtermacher (2007).

O Solver do Excel é particularmente atraente para usuérios de planilhas (TAHA,
2008). No entanto, o Solver do Excel apresenta limitacdes em relacdo ao numero de
variaveis do problema, porém para os propésitos deste estudo, o Solver do Excel mostrou-
se adequado. Detalhes acerca da modelagem de problemas de Programagéo Linear no
MS Excel, bem como a solugéo destes problemas utilizando o Solver do Excel, podem ser
encontrados em Lanchtermacher (2007).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem utilizada para realizagdo desta pesquisa é classificada como mista,
ou seja, utiliza-se tanto de métodos qualitativos e dados quantitativos, pois essa pesquisa
€ baseada na interpretacdo dos fendmenos observados e propbe desenvolver uma
modelagem matematica de Programagéao Linear para o problema, bem como demonstrar a
aplicabilidade da modelagem matematica (CRESWELL, 2007).

Quanto aos fins a pesquisa aqui apresentada é classificada como exploratoria, ou
seja, tem como finalidade desenvolver, esclarecer ou modificar conceitos e ideias para que
novos problemas sejam analisados; Descritiva, isto €, tem como foco conhecer/descrever
as caracteristicas de uma determinada populagéo; E explicativa, em outros termos, a
preocupacéao desse tipo de pesquisa € identificar os fatores que determinam ou contribuem
com a ocorréncia de um determinado fendmeno social (GIL, 1999; TRIVINOS, 2008).

Quanto aos meios, a pesquisa é classificada como bibliografica e estudo de caso. E
bibliogréafica pois é constituido a partir de livros e artigos cientificos e estudo de caso pois
€ caracterizado pelo estudo profundo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o
seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2008).

Para a realizagdo dessa modelagem foi elaborado um questionario de mapeamento
de habilidades no Google Forms e foi aplicado com todos os membros da Otimiza Empresa
Junior. Por meio desse questionario, foram atribuidas notas de 0 a 5 para todos os requisitos
do mapeamento. Através dessas notas, realizou-se um somatério de todos os requisitos
necessarios para as funcgées, a partir disso, utilizou-se o Solver do MS Excel para resolver
o problema de designacgéo de fungéo descrito neste estudo.
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DESIGNACAO DE ATIVIDADES EM PROJETOS DE SERVICOS DE
CONSULTORIA PRESTADOS PELA OTIMIZA EMPRESA JUNIOR

Otimiza Empresa Junior

A Otimiza Empresa Junior consiste em um laboratério pratico multiprofissional e
multidisciplinar que presta servicos de consultoria e desenvolve projetos para micro e
pequenas empresas, entidades, futuros empreendedores e sociedade em geral, nas dez
grandes areas da Engenharia de Producéo.

Fundada em 2004, a Otimiza Empresa Junior, uma associagdo civil sem fins
lucrativos, & gerida por académicos do curso de Engenharia de Produgédo Agroindustrial
da UNESPAR/Campus de Campo Mourao e conta com a supervisdo de um coordenador
responsavel e o auxilio de professores especializados.

A Otimiza Empresa Junior tem como finalidade: | - Proporcionar aos membros
associados efetivos, condigcdes necessarias a aplicacao pratica dos conhecimentos obtidos
durante a graduacgéo; Il - Dar a sociedade retorno aos investimentos que ela realiza na
Universidade por meio de servigos de alta qualidade, prestados pela OTIMIZA Empresa
Junior; e Il - Incentivar a capacidade empreendedora dos Membros Efetivos, dando a eles
uma visao profissional (ESTATUTO OTIMIZA EJ, 2015).

A estrutura organizacional da Empresa Junior é dividida em: I) Membros Honorarios:
toda pessoa fisica ou juridica que tenha prestado ou venha prestar servicos relevantes
para a consecucao de determinados projetos que possam ser desenvolvidos pela Otimiza
Empresa Junior; 1) Membros Efetivos: Trainee, Assessores, Consultores, Analistas, Gerente e
Diretores; Ill) Membros Orientadores: Professores da UNESPAR campus de Campo Mourao do
Departamento de Engenharia de Producéo; e, IV) Membro Conselheiro: Todo membro eleito na
Assembleia Geral para auxiliar os membros (ESTATUTO OTIMIZA EJ, 2015).

A OTIMIZA Empresa Junior conta com oito membros efetivos, sendo eles, trés
diretores, quatro assessores e um presidente, além de um membro orientador e um membro
conselheiro, e atualmente o portfolio de servicos de consultoria oferecidos contempla:
Previsdo de Demanda, Plano de Marketing, Pesquisa de Mercado, Plano de Negocio e
Gestdo de Estoque (PORTFOLIO OTIMIZA EJ, 2021).

A gestéo dos servigos de consultoria prestados pela Otimiza Empresa Junior, inicia-
se com a formalizacdo do servigco contratado pelo cliente. O servico contratado recebe a
denominacéo de Projeto, € um membro da EJ indicado para assumir a geréncia. O Gerente
do Projeto realiza o planejamento do projeto, que consiste em: i) Definir as atividades
envolvidas no projeto; ii) Definir os tempos necessarios para o desenvolvimento das
atividades; iii) Definir os recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades;
e iv) Alocar o pessoal para a execucdo das atividades. ApOs a execugdo do projeto, o
Gerente do Projeto elabora um relatorio contendo todas as agcbes desenvolvidas, bem
como recomendacdes e/ ou agdes a serem desenvolvidas, que é entregue ao cliente.
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Formulacdao matematica para o problema de designacéao de atividades

Para auxiliar os Gerentes de Projetos nos processos decisérios de alocacao
ou designacdo de pessoal para a execucdo das atividades dos projetos de servigos
de consultoria prestados pela Otimiza Empresa Junior, verificou-se que formulagbes
matematicas de Programacéo Linear Inteira sdo as mais adequadas ao problema em
questao.

Na formulagdo matematica do problema de designagéo de atividades de projetos
desenvolvidos pela Otimiza Empresa Junior a seus membros, a fungéo-objetivo (5) visa
maximizar o desempenho do pessoal alocado na execugdo das funcdes do projeto. Na
formulagdo matematica foram considerados os seguintes conjuntos de restricdes, conforme
segue: (6) indicam que cada fungéo do projeto devera ser executada por um membro; (7)
indicam que cada membro devera executar uma fungéo do projeto; (8) indicam que cada
membro podera executar uma fungé@o do projeto; (9) indicam que cada membro devera
executar pelo menos uma fungéo do projeto; (10) indicam o dominio das variaveis de
deciséo.

Ressalta-se neste ponto, que as restricdes (7), (8) e (9) seréo utilizadas conforme
as caracteristicas do projeto a ser executado, ou seja, restrigdes do tipo (7) seréo utilizadas
quando o numero de atividades do projeto for igual ao numero de membros disponiveis
para a execucao do projeto, restricdes do tipo (8) serdo utilizadas quando o nimero de
atividades do projeto for menor que o numero de membros disponiveis para a execug¢ao do
projeto e restricoes do tipo (9) seréo utilizadas quando o nimero de atividades do projeto
for maior numero de membros disponiveis para a execug¢éo do projeto.

A formulagdo mateméatica que representa o problema de designacéo de atividades
de projetos da Otimiza Empresa Junior é a seguir apresentada.

Maximizar Z =Z Z )2 I.jX . )
i=1  j=I

> X, =LV j=12,..m
= (6)

DX, =LVi=1,2,..n
= (7)

DX, <LVi=12,..n
j=1 (8)
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DX, 21Vi=12,..,n
i )

X,; €{0,1},Vi=l,.,n,Vj=1,..m (10)

Em que: n € nimero de atividades do projeto; m € nUmero de membros aptos a
desenvolverem as fungbes; pij - peso atribuido ao membro i para executar a atividade j;
e Xij = variaveis de decisdo que assumem 1, se 0 membro i for designado a fungéo j e 0,
caso contrario.

Considerando as especificidades de cada servico de consultoria prestado pela
Otimiza Empresa Junior, para cada projeto a ser executado teremos um modelo especifico
que incorpore as funcdes inerentes ao projeto.

Mapeamento de habilidades e competéncias dos membros da Otimiza
Empresa Junior

Como o modelo de programacao linear inteira para o problema de designagéo de
atividades utiliza uma matriz de pesos que séo atribuidos aos membros na execugéo das
atividades, foi realizado um mapeamento de competéncias e habilidades dos membros da
Otimiza Empresa Junior. O intuito deste mapeamento foi identificar o nivel de conhecimento
de todos os membros, com o objetivo de designar atividades compativeis com as
competéncias e habilidades dos membros.

Este mapeamento foi realizado através da aplicacdo de um questionario, aos
membros da Otimiza Empresa Junior. As questdes englobadas no mapeamento, bem como
os critérios de avaliacao usados para as atribuicbes de notas séo a seguir descritas.

- Areas da Engenharia de Producdo: Cada membro da Otimiza Empresa Junior
produziu textos dissertativos sobre conhecimentos das Areas de Engenharia de
Operacgdes e Processos da Producéo (1), Logistica (2), Pesquisa Operacional
(3), Engenharia da Qualidade (4), Engenharia do Produto (5), Engenharia Or-
ganizacional (6), Engenharia Econémica (7), Engenharia do Trabalho(8), Enge-
nharia da Sustentabilidade (9) e Educacdo em Engenharia de Producao (10).
Para os textos, avaliados por docentes do curso de EPA, foram atribuidas nota
de 0 a 5, ou seja, 0 para nenhum conhecimento a respeito do assunto e 5 para
muito conhecimento.

- Softwares utilizados pela Otimiza Empresa Junior: Conhecimentos sobre
os Softwares Excel (1), Word (2), Power Point (3), Slack (4), Trello (5) e Canva
(6). Foram atribuidas notas 0 a 5, sendo 0 para nenhum conhecimento e 5 para
conhecimento avancado;

+ Servicos ofertados pela Otimiza Empresa Junior: Conhecimentos sobre
Previsdo de Demanda (1), Plano de Marketing (2), Pesquisa de Mercado (3),
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Plano de Negécio (4) e Gestédo de Estoque (5). Foram atribuidas notas 0 a 5,
sendo 0 para nenhum conhecimento e 5 para conhecimento avanc¢ado;

Idiomas: Conhecimentos em Inglés (1) e Espanhol (2). Foram atribuidas notas
0 a 5, sendo 0 para nenhum conhecimento e 5 para conhecimento avangado;

Habilidades Pessoais (Softs Skills): Proatividade (1), Comunicacgéo (2), Visao
Sistémica (3), Flexibilidade (4), Raciocinio Légico (5), Empatia (6), Lideranca
(7), Capacidade de Trabalhar em Equipes (8), Inteligéncia Emocional (9) e Cria-
tividade (10) foram as habilidades pessoais consideradas neste mapeamento.
Por se tratar de questdes subjetivas, os préprios membros atribuiram pontua-
¢cOes de 0 a 5 para suas habilidades.

Disciplinas Concluidas: Cursando disciplinas do 1 Ano (1), Disciplinas do 1
Ano Concluidas (2), Disciplinas do 2 Ano Concluidas (3), Disciplinas do 3 Ano
Concluidas (4), Disciplinas do 4 Ano Concluidas (5) e Cursando Disciplinas do
5 Ano (6). Foram atribuidas notas 0 a 5, sendo 0 para Cursando disciplinas do
1 Ano e 5 Cursando Disciplinas do 5 Ano.

Os resultados do mapeamento de competéncias e habilidades para cada membro
sdo explicitados na Tabela 1. Estes resultados constituem a base de dados para a resolucao
dos problemas de designacao de atividades de Projetos aos membros da Otimiza Empresa
Junior TIMIZA EJ, considerando os requisitos de cada projeto a ser executado pela Otimiza

Empresa Junior.
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1
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3
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1
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0
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1

4
3
3
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4
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3 4 3 2 5 4 5 3 4

1 3 5 3 3 4

5 3 0 3 5

M6

4 3 4 4 3 4 3 5 4 3

1

0 0 0 0 O
1

1

3 3 0 0 O

1 3 3 3 0 3 0 4

M7

3 3 3 4 45 3 5 3 3

0

1

M8

Tabela 1 — Mapeamento de Competéncias e Habilidades dos Membros da OTIMIZA EJ.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.
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Pesquisa de mercado: Desighacéao de pessoal para as atividades do projeto

Para ilustrar a aplicabilidade do modelo matemético para solugéo dos problemas de
alocagéo de pessoal, utilizou o modelo matematico de programacgéao linear para designar
atividades do projeto “Pesquisa de Mercado” aos membros da Otimiza Empresa Junior.

Inicialmente o projeto Pesquisa de Mercado foi desmembrado em fungdes e foram
identificadas as competéncias e habilidades necessérias para a execugao das atividades
do projeto, conforme pode ser visualizado no Quadro 1 abaixo.

Atividades do Projeto

(Fn)

Competéncias e Habilidades Necessarias a Execucao da Atividade

Coletar Informagdes com
o Cliente (A1)

Conhecimentos sobre a Area 5 (Engenharia do Produto) e sobre
Pesquisa de Mercado; Dominio do Software Word; e Soft Skills:
Proatividade, Comunicacéo, Vis&o Sistémica, Flexibilidade, Empatia e
Inteligéncia Emocional.

Elaboracao do
questionario (A2)

Conhecimentos sobre a Area 5 (Engenharia do Produto) e sobre
Pesquisa de Mercado; Dominio do Software Word; e Soft Skills:
Proatividade, Raciocinio Logico e Criatividade.

Conhecimentos sobre as Areas 3 (Pesquisa Operacional) e 7
(Engenharia Econdémica ) e sobre Pesquisa de Mercado; Dominio do
Software Excel; e Soft Skills: Visdo Sistémica e Raciocinio Légico.

Realizagédo do célculo
amostral (A3)

Conhecimento sobre Pesquisa de Mercado; Dominio do Software Word;
e Soft Skills: Proatividade, Comunicagao, Flexibilidade, Empatia e
Capacidade de Trabalhar em Equipe.

Aplicacéo do questionario
(A4)

Conhecimentos sobre as Areas 1 (Engenharia de Operacdes e
Processos da Produgéo), 3 (Pesquisa Operacional ) e 10 (Educacao em
Engenharia de Producéo); Conhecimento sobre Pesquisa de Mercado;
Dominio dos Softwares Word e Excel; e Soft Skills: Visado Sistémica,
Raciocinio Légico e Criatividade.

Tabulacdo de dados (A5)

Conhecimentos sobre a Area 10 ((Educagdo em Engenharia de
Producgéo) e sobre Pesquisa de Mercado; Dominio dos Softwares Word,
Excel, Power e Canva; e Soft Skills: Proatividade, Comunicagao, Visao
Sistémica, Flexibilidade, Empatia, Lideranca, Capacidade de Trabalhar

Elaboracgao do relatério
(A6)

em Equipe e Criatividade.

Quadro 1 — Atividades e Competéncias e Habilidades Necessarias a Execugao das Func¢des do Projeto
“Pesquisa de Mercado”.

Fonte: Otimiza EJ, 2021.

Como o modelo de programacao linear para o problema de designagéo utiliza uma
matriz de pesos, neste estudo para atribuir o peso ao membro / na execucédo da atividade
j, realizou-se um somat6rio das pontuagcdes dos membros referentes as competéncias
e habilidades necessarias para a execugdo das atividades e a Disciplinas Concluidas,
disponiveis na Tabela 1 (Mapeamento de Competéncias e Habilidades dos Membros das
Otimiza Empresa Junior). Ressalta-se que para a obtengdo da matriz de pesos para as
competéncias necessarias a execucdo somente as notas competéncias elencadas no

Quadro 1 foram utilizadas.
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A matriz de pesos atribuidos aos membros para a execugéo das fungdes do projeto

Pesquisa de Mercado é apresentada na Tabela 2.

MEMBROS (i)
ATIVIDADES () M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
A1 32 27 34 30 24 34 29 28
A2 20 17 21 19 1 27 16 17
A3 18 12 15 13 16 20 16 13
A4 25 23 26 25 23 26 21 26
A5 28 21 25 20 25 33 24 20
A6 47 41 53 41 45 53 39 41

Tabela 2 — Matriz de Pesos atribuidos aos membros para a execugéo das atividades do projeto
Pesquisa de Mercado

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022

Com base nos dados da Tabela 2, utilizando a equacao da fungéo-objetivo (5) e
o conjunto de restricoes (6), (8) e (10) o problema foi modelado no Software MS Excel
resolvido pela ferramenta Solver do Excel.

Os resultados fornecidos pelo Solver do Excel para a designagéo das atividades aos
membros sdo apresentados na Tabela 3. Para as alocagdes apresentadas na Tabela 3, o
maximo desempenho na execug¢ao das atividades é de Z=150.

Membros @ Alocado Disponivel
“Atividades (j) M2 M3 M4 M5 M6 M7
Al 0 0 0 0 1 0 0 0 1 ]
A2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1
A3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 ]
A4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
A5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ]
A6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
Alocado 1 1 1 1 1 0 0 ]
Disponivel 1 1 1 1 1 1 ; ]

Tabela 3 — Designacéo das Atividades do projeto Pesquisa de Mercado aos membros da Otimiza EJ.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022.

Como podemos visualizar na Tabela 3, para a atividade de coletar as informagdes
com o cliente (A1), o membro designado foi o0 M5, para a atividade de desenvolvimento de
questionario (A2), o membro designado foi o M4. Para a execucéo do calculo amostral (A3),

0 membro designado foi o M3.
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Na A4, referente a aplicacao do questionario, 0 membro designado para tal, foi o M2.
Para A5, tabulacdo de dados, de acordo com a designacgéao realizada, o membro indicado
€ o M1. Ja para o desenvolvimento do relatério (A6) o membro indicado pela designagcéao
foi 0 M8.

Analisando a Tabela 3, percebe-se que existem mais membros do que funcoes
disponiveis, ou seja, 0 membro M6 e M7 néo foram alocados a nenhuma fungéo, por isso

0 0, onde corresponde aos membros.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo teve como premissa construir um modelo matematico de Programacao
Linear para o problema de designagéo de atividades de projetos de Servigos de Consultoria
a 0s membros da OTIMIZA Empresa Junior. Para validar o modelo matematico proposto, foi
realizada a aplicagcdo do mesmo ao projeto Pesquisa de Mercado.

ApO6s a execucgao do Solver do Excel, verificou-se que o modelo proposto selecionou
as melhores opgOes de designacao de membros possiveis, que pode ser comprovado
manualmente por se tratar de um problema de pequeno porte. Assim, a modelagem
realizada atendeu as necessidades e os objetivos, de maneira rapida e que trouxesse
confiabilidade para a selecao de membros para a realizagao de um determinado projeto.

Com isso, verifica-se que o modelo pode ser facilmente aplicado em diversos outros
projetos executados pela OTIMIZA Empresa Junior, bem como por diversas outras empresas
juniores na alocagd@o ndo somente de membros a projetos, como também qualquer outro
problema de designacgéo, pois se trata de uma ferramenta que gera resultados confiaveis
em um curto periodo de tempo, o que possibilita analise rapidas e fidedignas.

Sugere-se para trabalhos futuros, realizar essa designacao de atividades para outros
tipos de projetos desenvolvidos pela a Empresa Junior. Também, aplicar esse modelo em
outras empresas juniores a fim de testar o modelo em diferentes realidades.
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